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RESUMO

A populagao de bairros mais carentes e populosos em geral sofre com as deficiéncias
do atendimento através do Sistema Unico de Salde, gerando grandes esperas que
diversas vezes causam prejuizos irremediaveis a saude das pessoas. No caso do
atendimento oftalmoldgico ndo é diferente. Nessas clinicas populares, o paciente paga
por uma consulta um valor bem mais baixo do que o praticado nas clinicas normais
existentes e tem um atendimento completo, ajudando a manter a saude dos seus
olhos. Este projeto que tem como objetivo a implantagdo de uma clinica popular de
oftalmologia em um bairro de Salvador. Neste projeto serdo utilizadas as melhores
praticas de gestao de projetos para que o consultério seja montado e disponibilizado
para funcionamento dentro do prazo, custo e qualidade solicitados pelo patrocinador.
Também devera atender a todas as regras determinadas pelos 6rgaos reguladores e

entidades governamentais.

Palavras chaves: PMBOK. Gestdo de Projetos. Consultério Oftalmolégico. Clinica

popular.



ABSTRACT

The population of poorer and more populous neighborhoods generally suffer from the
deficiencies of care through the Unified Health System, generating large waits that
several times cause irreparable damage to people's health. In the case of
ophthalmologic care is no different. Given the great importance of the eyes for the
people and that a simple consultation can identify still in the initial stage several factors
that can reach the blindness, is that the popular clinics of ophthalmology have been
spreading. In these popular clinics the patient pays for a consultation much lower than
that practiced in the existing normal clinics and has a complete care, helping to
maintain the health of his eyes. This project aims to implant a popular ophthalmology
clinic in a neighborhood of Salvador. In this project will be used the best practices of
project management so that the clinic is assembled and made available for operation
within deadline, cost and quality requested by the sponsor. In addition, it should meet

all rules determined by the regulatory agencies and governmental entities.

Key words: PMBOK. Project management. Ophthalmic clinic. Popular clinic
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

OBJETIVO DO PROJETO
Implantar em até 12 meses um consultério oftalmoldgico em um bairro popular
de Salvador, em uma sala de 15m?, com equipamentos para atendimento basico de

oftalmologia.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O atendimento oftalmoldgico € um item de necessidade basica para toda a
populagao e, devido as deficiéncias do atendimento através do SUS nesse setor, a
populagdo-alvo acaba obrigada a procurar consultorios oftalmoldgicos particulares.
Um consultério para o atendimento desse publico deve ser preferencialmente em um
bairro popular, tornando mais cémoda a logistica, pois normalmente grandes centros
de referéncia em medicina se encontram em areas mais nobres da cidade.
O consultorio deve ter uma estrutura minima para um completo atendimento geral,
que atenda a necessidade da populacdo carente, visando dessa forma praticar um
servico de qualidade, mas com um prego abaixo do mercado classe A. O consultério
podera conseguir lucro significativo devido a alta demanda reprimida existente, ainda
que pratique precos populares.

DESCRIGAO DO PRODUTO DO PROJETO
Consultorio oftalmologico de 15m?, localizado em um bairro popular de
Salvador, com toda a infraestrutura fisica e equipamentos necessarios para um

atendimento completo a populagao de média/baixa renda.

NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE
O gerente do projeto sera Danilo Luna e sera responsavel pelo controle dos
recursos financeiros com autoridade total na definicdo de contratagdes, aquisicdes e
alocagao de recursos do projeto, pelo controle do prazo do projeto, por atender as
necessidades da equipe para execugao das tarefas, pela negociagao entre as partes
interessadas e por garantir que as melhores praticas de gestdo de projetos sejam
utilizadas ao longo do projeto.
12
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PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e Débora Luna — Patrocinador e Diretora Médica (oftalmologista);
e Danilo Luna (Gerente do Projeto);
e Junta Comercial do Estado;
e Secretaria Estadual da Fazenda;
e Secretaria da Receita Federal;
e Prefeitura para Registro Municipal e Alvara de Funcionamento;
e Corpo de Bombeiros Militar;
¢ Vigilancia Sanitaria - ANVISA,;
e CREMEB;
e Fornecedores (equipamentos, moveis e reformas);
e Arquiteto;
e Auxiliar médico e atendente (apoiara no projeto de implementagdo e depois
formara o corpo de funcionarios da clinica);
e Operadoras de cartdes de crédito;

e Populagao do local de implantagao do consultorio.

DESCRIGAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
12 (doze) meses.
2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO
A estimativa inicial de custos é de R$ 300.000,00 (Trezentos mil reais).

PREMISSAS INICIAIS

e O patrocinador do projeto disponibilizara ao menos 2 turnos para atividades do
projeto;

e O valor do cambio dolar ndo ultrapassara R$4,00;

e Nao havera greves em 6rgaos publicos que afetem o desenvolvimento do
projeto;

¢ A Diretora Médica atendera a todos os requisitos técnicos necessarios para que
a clinica obtenha as licencas para funcionamento;

e Estardo disponiveis no mercado médicos para atendimento em, ao menos, 8
13
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turnos por semana;

RESTRICOES INICIAIS
e O projeto ndo pode ultrapassar o orgamento de R$300.000,00;
e O projeto tem que ser finalizado no prazo maximo de 12 meses;

¢ A salatem que ser em um bairro com mais de 50.000 habitantes;

COMITE DE CONTROLE DE MUDANGAS (CCM)

O Comité de Controle de Mudancgas (CCM) sera constituido pelo Gerente do
Projeto - Danilo Luna, Coordenador de Operagdes — Gustavo Schmidt e pelo
Patrocinador — Débora Luna. Toda e qualquer mudanga somente sera implementada
no projeto caso haja concordancia deste comité quanto a necessidade e viabilidade
da mesma, seguindo processo descrito no Fluxograma 1 - Sistema de Controle

Integrado de Mudancgas.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES DO PROJETO

O responsavel pelo controle e armazenamento das informagdes do projeto é
Danilo Luna — Gerente do Projeto. As informagdes serdo armazenadas em uma pasta
especifica do projeto na cloud (nuvem), com permissdes personalizadas baseadas

nos niveis de acesso definidas pelo gerente do projeto.

Salvador, 06 de janeiro de 2017.

Patrocinador Gerente do Projeto

14
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudangas a ser utilizado pelo comité executivo (CCM

ou CCB) sera realizado conforme o fluxograma 1:
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( INiClO \
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Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudangas
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REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

As licbes aprendidas, decorrentes dos desvios observados ao longo do

projeto, serdo registradas no documento Lessons Learned List (LLL) e ocorrerdo ao

longo de todo o ciclo de vida do projeto. O LLL sera preenchido ao final das reunides

quinzenais a partir do inicio do projeto 02/01/2018. O gerente do projeto ficara

responsavel por consolidar e apresentar as licbes aprendidas na Reunido de

Encerramento do projeto.

Licbes aprendidas nesse projeto, sejam elas positivas ou negativas deveréo

ser arquivadas para uso em projetos futuros.

Através da experiéncia com projetos anteriores, foram trazidas as seguintes

licbes aprendidas:

Problema no processo de abertura da empresa devido a atraso para obter toda
a documentacio necessaria, que foi resolvido através da contratacdo de uma
empresa de contabilidade para apoiar no processo. Como licdo aprendida,
nesse projeto, ja esta prevista a contratagdo de uma empresa de contabilidade
que ira apoiar na obtencdo de toda essa documentacdo para abertura da
empresa.

Processo de comunicagdo entre componentes do projeto ndo acontecer de
maneira fluida, impactando na velocidade de definicbes do projeto. Para esse
novo projeto, sera definido inicialmente o processo de comunicagdo e matriz
de responsabilidade de decisbes do projeto.

Riscos nao mapeados em projetos anteriores geraram despesas que poderiam
ter sido evitadas em caso de agdes de mitigagcado. Nesse projeto foi realizada
uma sessao de riscos para levantamento inicial dos riscos para o projeto e feito
monitoramento periddico desses riscos e levantamento de novos riscos ao
longo de todo o projeto.

Atraso na liberagédo de equipamento na alfandega. Para dirimir esse risco, na
aquisi¢ao de equipamentos importados, foi incluido no transporte uma empresa

especializada para liberagdo do equipamento na alfandega.

16
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO
Implantar em até 12 meses um consultério oftalmolégico em um bairro popular
de Salvador, em uma sala de 15m?, com equipamentos para atendimento basico de

oftalmologia.

PRODUTO DO PROJETO
Consultério oftalmolégico implantado com todos equipamentos e sistemas

necessarios instalados e em funcionamento.

RESTRIGOES
e O projeto ndo pode ultrapassar o orgamento de R$300.000,00;
e A salatem que ser em um bairro com mais de 50.000 habitantes;

e O valor do aluguel da sala ndo pode ultrapassar R$1.500,00;

PREMISSAS

e O patrocinador do projeto ira disponibilizar ao menos 2 turnos para atividades do
projeto;

e A Diretora Médica atendera a todos os requisitos técnicos necessarios para que
a clinica obtenha as licencas para funcionamento;

e Estardo disponiveis no mercado médicos para atendimento em, ao menos, 8
turnos por semana;

¢ A infraestrutura permitira o atendimento a consulta anual basica completa, mais

exames como tonometria e mapeamento de retina.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

O consultdrio nao tera cadastro para atendimento a nenhum plano de saude e
n&o tera vinculo com o Sistema Unico de Saude (SUS).
A documentacao necessaria do dono da empresa, e do diretor médico para obtencgao de
alvaras de funcionamento da prefeitura e do CREMEB, devem ser providenciadas pelo

patrocinador do projeto.
18
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POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

A instalagdo do consultorio oftalmologico no bairro popular trara uma melhor
qualidade de vida aos moradores da regido, que néo precisarao se deslocar para obter
o atendimento anual. Irdo pagar um valor mais acessivel pelo atendimento e, além disso,
podera impulsionar um comeércio especifico na regido, que é o comércio ligado as oticas,
pois as pessoas tendem a adquirir suas armacgdes e lentes proximas do local de

atendimento, e farmacias.

LIGAGAO COM OUTROS PROJETOS
Este projeto ndo tem ligagbes com outros projetos, nem faz parte de nenhum

programa, sendo um empreendimento isolado de um investidor em particular.

CRITERIOS DE ACEITAGAO

Para que o projeto seja entregue, a empresa tem que estar devidamente
regularizada, o consultério tem que estar com toda a sua documentagéo e alvaras de
funcionamento junto a prefeitura e ao CREMEB regularizados, o software para financeiro
e de prontuario eletrbnico tém que estar funcionando, toda a equipe devidamente
treinada para iniciar o atendimento e médicos oftalmologistas para atendimento em, ao

menos, 8 turnos identificados.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Verséao 1.0: 15/11/2016

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 20/11/2016
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

Os requisitos funcionais do projeto sao:

A estrutura fisica de 15m? da clinica deve ser agradavel aos pacientes, funcional
para os profissionais e atender as normas necessarias para a sua
regulamentacéo;

Sera implantado um software de gestéo financeira para controle de entradas e
saidas de capital;

Seréao realizadas parcerias com o comércio local para que o consultdrio tenha
uma maior visibilidade junto a comunidade;

Sera identificada uma sala disponivel para aluguel em um bairro popular de
Salvador-BA;

A sala comercial devera possuir uma recepgao para 10 pessoas, um consultério
e uma pequena sala de exames com o valor mensal de aluguel de até R$1.500,00;
Todo o espacgo (recepgao, consultério e sala de exames) devera possuir um
ambiente agradavel, climatizado e com acessibilidade;

Sera identificada uma operadora de cartdes de crédito que trabalhe ao menos
com as bandeiras (visa, master, elo e hipercard);

O consultdrio devera possuir os equipamentos necessarios para um atendimento
oftalmolégico basico (consulta anual);

O consultério devera possuir equipamentos para realizacdo de exames basicos
(Tonometria e Mapeamento de Retina);

Toda a equipe sera treinada para atendimento ao publico, operagao do software
de controle financeiro e de prontuarios (necessario para marcagéo de consultas);
Todo o corpo médico deve possuir especializagdo em oftalmologia;

A clinica deve funcionar, ao menos, 8 turnos na semana.
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REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)
Os requisitos n&o funcionais do projeto s&o:
e Possuir toda a documentagao necessaria para obter o alvara de funcionamento
junto a prefeitura;
e Possuir toda a documentagao necessaria para obter o alvara de funcionamento
junto ao CREMEB.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Os requisitos de qualidade do projeto séo:

A clinica devera atender a todas as normas da Vigilancia Sanitaria, ANVISA

dentre outros 6rgéos regulamentadores;

e A clinica devera ser voltada ao publico de média e baixa renda;

e Atender a norma NBR 9050 — Adequacao das edificagdes e do mobiliario urbano
a pessoa deficiente, da ABNT;

e Atender a norma NBR-7256 — Tratamento de ar em Unidades Médico-

Assistenciais da ABNT.

e Atender a norma NBR-5382 — Verificacdo de iluminancia de interiores da ABNT.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Versao 1.0: 10/12/2016

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 20/12/2016
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA
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Figura 1 - EAP Gréfica




o i |

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 — EAP em Lista

EAP Nome da Tarefa

1. Consultério Oftalmoldgico popular
1.1. Gerenciamento do projeto

1.1.1. Iniciacao

1.1.2. Planejamento

1.1.3. Controle

1.2. Execucao

1.2.1. Documentacgao

1.2.1.1. Abertura da empresa

1.21.2. CREMEB

1.2.1.3. Prefeitura

1.2.2. Infraestrutura

1.2.21. Sala Comercial

1.2.2.2. Projeto de Arquitetura

1.2.2.3. Equipamentos

1224 Moveis

1.2.2.5. Software para controle financeiro e de prontuarios
1.2.3. Pessoal

1.2.3.1. Contratacao equipe de atendimento
1.2.3.2. Treinamento equipe de atendimento
1.2.3.3. Contratacao corpo médico

1.2.4. Inauguragao

1.24.1. Contratacao operadora de cartbes
1.2.4.2. Parcerias com comércio vizinho
1.2.4.3. Evento de inauguracéo

1.3. Encerramento

1.3.1. Prestacao de contas

1.3.2. Licdes aprendidas e relatério final
1.3.3. Reunido de encerramento
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PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP

EAP PACOTE DE DESCRIGAO CRITERIO_DE
TRABALHO (especificagao/funcionalidade) ACEITACAO
Termo de abertura
Todas as etapas de gerenciamento do elab%?Sdo,alr'\::églstro
. projeto contemplando iniciagéo, . P
Gerenciamento ; ! interessadas,
1.1. . planejamento, monitoramento e controle ~
do projeto do mesmo elaboracgao e
' aprovacgao do plano
de Gerenciamento do
projeto.
Termo de abertura e
Elaboragéo / entrega do termo de registro das partes
1.1.1 Iniciagao abertura e realizag&o do registro das interessadas
partes interessadas. aprovados pelo
patrocinador.
Comunicacéo para
Definir o escopo do projeto e suas b(;?i\]:ligffezsdss
1.1.2. Planejamento atividades posteriores com as partes Lalidade na
interessadas qualic :
execugao do ciclo
controle.
Processo de monitoramento do progresso .
} Cumprimentos dos
do escopo do projeto e escopo do produto razos de entreqa
1.1.3. Controle e gerenciamento das mudangas feitas na P or amentériog ’
linha de base do escopo. ¢ !
marcos do projeto.
Entrega de um
. . consultério funcional
Implantar um consultério funcional desde
~ = . ~ com toda a sua
1.2. Execucéo sua documentagao até a inauguragéo do ~
mesmo documentagao,
' equipamentos e
equipe treinada.
Obtencao de toda a
Providenciar toda a documentagéao n::::;ﬁgtagfga
1.2.1. Documentagao necessaria para abertura e operagao de para &
- . abertura e operagéo
um consultério oftalmolégico -
do consultério
oftalmolégico.
Documentagao
Documentagéo necessaria junto a érgao . erltregue pelos
Abertura da ; orgaos tornando a
1.2.1.1 do Estado e Prefeitura para abertura legal
empresa da empresa empresa legal frente
' ao Estado e a
Prefeitura.
Providenciar todos os documentos Ob:%r;gsgig: Ilgﬁjnga
requeridos pelo CREMEB para que seja CREMEB para
1.2.1.2. CREMEB liberado o funcionamento de uma clinica P

oftalmoldgica, inclusive com a definigéo de
um Diretor Médico.

funcionamento de um
consultério
oftalmoldgico.
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Tabela 2 - Dicionario da EAP (Continuagao)

PLANO DE PROJETO

EAP PACOTE DE DESCRIGAO CRITI'ERIO~DE
TRABALHO (especificagao/funcionalidade) ACEITACAO
Contratar empresa de contabilidade e ~ .
i . Obtengao do alvara
providenciar todos os documentos :
. . . . de funcionamento
1.2.1.3. Prefeitura requeridos pela prefeitura, para que seja
. . dentro do prazo
dado o alvara de funcionamento a um . ;
- - previsto no projeto.
consultério oftalmoldgico.
Identificar e reformar sala comercial para .
; ~ s . Sala comercial com
implantac&o do consultério, além de
o : toda a sua
1.2.2. Infraestrutura adquirir todos os equipamentos e . i
- infraestrutura fisica
softwares necessarios para a sua
~ pronta para operar.
operacao.
Sala com todos os
Identificar e alugar sala comercial que requisitos
1.2.2.1. Sala Comercial atenda a todos os requisitos do projeto necessarios alugada
para a instalagdo da clinica oftalmoldgica. dentro do prazo
previsto o projeto.
Sala reformada
Desenvolver o design da clinica e realizar atendendo aos
. as reformas necessarias para que atenda requisitos
Projeto de o . g
1.2.2.2. : aos requisitos necessarios de conforto e necessarios de
Arquitetura . ; o
funcionalidade de uma clinica conforto e
oftalmoldgica. funcionalidade
previstos.
Equipamentos
Especificar, adquirir, instalar e testar todos adquiridos e em
. 0s equipamentos necessarios para funcionamento
1.2.2.3. Equipamentos . .-
atender aos requisitos da clinica dentro do prazo
oftalmolégica deste projeto. previsto e conforme
requisitos do projeto.
Especificar, adquirir, instalar todos os lMove|s adquiridos e
. o instalados dentro do
o moveis necessarios para atender aos .
1224 Méveis - o o prazo previsto e
requisitos da clinica oftalmoldgica deste
; atendendo aos
projeto. g ;
requisitos do projeto.
Especificar, adquirir, instalar e treinar a Software para
Software para ; ’ ’ . controle adquirido,
, ) equipe no software operacional para X
1.2.2.5. controle financeiro : : L instalado e com a
- controle financeiro e de prontuario da . .
e de prontuarios clinica equipe treinada em
) opera-lo.
Equipe contratada e
123 Pessoal Contratar e trem’a_r equipe que ira operar o treinada para operar
consultorio oftalmoldgico. o consultério
oftalmolégico.
Equipe de
Contratacéo atendentes
. ¢ Identificar a equipe de atendentes e contratada dentro do
1.2.31. equipe de . .
) contratar seguindo a CLT. prazo previsto e
atendimento
atendendo aos
requisitos do projeto.
Treinamento Treinar a equipe para atendimento ao Equipe treinada
1.2.3.2. equipe de publico e procedimentos internos da dentro do prazo

atendimento

clinica oftalmoldgica.

planejado no projeto.
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Tabela 2 - Dicionario da EAP (Continuagao)

PLANO DE PROJETO

PACOTE DE DESCRIGAO CRITI'ERIO~DE
EAP TRABALHO (especificagao/funcionalidade) ACEITACAO
Médicos
Identificar e contratar como pessoa oftalmologistas
1233 Contratagdo corpo| juridica especialistas em oftalmologia de disponiveis para
B médico maneira a preencher ao menos 8 turnos atendimento em, ao
da semana. menos, 8 turnos na
semana.
Consultério
1.2.4. Inauguragao Inaugurar o consultério oftalmolégico. inaugurado com
sucesso.
Maquina de cartao
. . de crédito
~ Contratar empresa para disponibilizar !
Contratacao o ~ s funcionando para
maquina de cartdo de crédito que atenda a .
1.2.41. operadora de . . . atendimento aos
- maioria das bandeiras do mercado (visa, h .
cartdes ; clientes no dia da
master, elo e hipercard). . ~
inauguracgao da
clinica.
Visitar e acertar parcerias com descontos
12492 Parcerias com para clientes dos comércios vizinhos Aumento da clientela
R comeércio vizinho serem atendidos com descontos e vice- no consultério.
versa.
Evento de Realizar evento para inaugurar o Inauguragao com
1.2.4.3. inauguracgao consultério junto a comunidade e parceiros atendimentos a
da regido. pacientes realizada
Projeto encerrado
com toda a sua
Encerrar o projeto entregando toda a documentagao de
1.3. Encerramento = s - ~
prestacao de contas e licdes aprendidas. prestacao de contas
e licdes aprendidas
finalizadas
~ Elaborar relatério demonstrando todas as | Relatério elaborado e
Prestagao de o ! .
1.3.1. despesas desde o inicio do projeto até a aprovado pelo
contas . = )
data de inauguracéo. patrocinador.
Reunir as informagdes de todas as partes
envolvidas das agdes e atividades que Relatério com todas
132 Licdes aprendidas deram certo, para repetir em outros as licdes aprendidas
B e relatdrio final projetos como esse e que deram errado aprovadas pelo
para evitar o erro em outros projetos com patrocinador.
a mesma caracteristica.
Reunido realizada e
o . x termo de
Reunido de Realizar reunido de encerramento e
1.3.3. . encerramento
encerramento elaborar termo de encerramento do projeto

assinado pelo
patrocinador
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO ESCOPO

O plano de gerenciamento de escopo foi elaborado utilizando como entrada
documentos de base como o Termo de Abertura do Projeto, a Declaragao de Escopo,
Documentos de Requisitos e EAP. Algumas ferramentas utilizadas foram a opinido
especializada, do proprio patrocinador do projeto, reunides de Brainstorm entre o
patrocinador e gerente do projeto e benchmarking com outras clinicas com a filosofia
semelhante a que pretendesse implantar com esse projeto.

A validag&o do escopo sera feita de maneira formal pelo patrocinador do projeto.
O acompanhamento do escopo se dara durante as reunides quinzenais de
acompanhamento, através da avaliagao do avango do projeto e suas entregas de acordo
com os critérios de aceitagao da EAP.

Qualquer necessidade de mudanca de escopo deve ser formalizada e enviada
para o Comité de Controle de Mudanca do projeto, que deve avaliar a mudancga e aceita-
la ou ndo. Caso aprovado um novo documento com a alteracdo de escopo deve ser

assinado e arquivado junto a documentacao do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DO ESCOPO DO PROJETO
A avaliagcéo do escopo do projeto sera feita quinzenalmente durante as reunides

de acompanhamento do projeto.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Verséao 1.0: 12/12/2016

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 20/12/2016
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO CRONOGRAMA

Para a elaboragéo do planejamento do gerenciamento de cronograma, serao
utilizados como documentos de entrada o termo de abertura, o plano de gerenciamento
de escopo e a EAP. As defini¢gdes das atividades, sua interdependéncia e prazos, devem
acontecer através de reunides entre o Gerente de Projeto e o Patrocinador, pois
utilizando a experiéncia de ambos em diferentes areas, podem ser definidos os prazos
médios estimados para cada uma das atividades. Além dessa reunido, buscou-se a
opinido especializada de oftalmologistas que ja possuem uma clinica oftalmoldgica e,
portanto, mais experiéncia em um projeto deste tipo.

O controle do cronograma acontecera nas reunides quinzenais, através do
software MS-Project que servira como ferramenta para o gerenciamento das atividades.
Sera acompanhado o caminho critico do projeto através do Gantt de controle, ferramenta
do proprio MS-Project e sera elaborada a Curva-S, que nos informara qual o percentual
de atividades realizadas em relagao as planejadas.

Mudangas no projeto que impactem no cronograma precisarao ser aprovadas
pelo Comité de Controle de Mudanca, que ira analisar os impactos da mudanca solicitada

a aprovando ou ndo.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Foram inseridos um total de 20 (vinte) dias referentes a buffers de tempo visando
diminuir o risco de atraso devido a entregas, aquisi¢des e reformas. Estes dias foram
estrategicamente inseridos em trés pontos do projeto visando que ao final o projeto
cumpra o prazo previsto: a) Planejamento - 5 (cinco) dias; b) Equipamentos - 10 (dez)
dias e c¢) Inauguracgao - 5 (cinco) dias.
FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS PRAZOS DO PROJETO

A avaliagdo dos prazos e acompanhamento das atividades sera feito nas

reunides de acompanhamento quinzenais entre o gerente do projeto e o patrocinador.

Elaborado por: |Danilo Luna, GP Versao: 1.0 15/12/2016
Aprovado por: Débora Luna, Patrocinador Data de aprovacao: |20/12/2016
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CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
CRONOGRAMA DO PROJETO
Semestre 1 2017 Semestre 2 2017 Seme:
EDT ~ MNome da tarefa + Duracdoc « Inicio + Término + Predecessoi N 1 F M A M | ] A 5 N ]
1 4 Consultério Oftalmolégico popular 260 dias Seg 02/01/17 Sex29/12{17 : I
1.1 4 Gerenciamento do projeto 16 dias Seg 020117 Seg23/01/17 |
1.1.1 4 Iniciagdo 6 dias Seg 02/01/17 Seg09/01/17 mn
i 175 b Elaborar termo de abertura do projeta 5 dias Seg02/01/17 Sex 06/01/17 lDanilﬂ Luna
1.1.1.2 Elaborar registro Stakeholders 1dia Seg09/01/17 Seg03/01/17 4 Danilo Luna
1.1.1.3 Iniciagdo finalizada 0 dias Seg 09/01/17 5eg09/01/17 5 03/01
1.1.2 4 Planejamento 10 dias Seg 09/01/17 Seg23/01f17 56 a
1.1.2.1 Elaborar Plano de Projeto 10 dias Ter10/01/17 Seg23/01/17 6 H Danilo Luna
1.1.2.2 Apresentar Plano de Projeto 5 dias Ter10/01/17 Seg16/01/17 Danilo Luna
1.1.2.3 Buffer 5 dias Ter17/01/17 Seg23/01/17 9
1.1.2.4 Planejamento finalizado 0 dias Seg 09/01/17 5eg09/01/17 8/01
1.1.3 4 Controle 10 dias Ter10/01/17 Seg23fo1f/17 7 i
1.1.3.1 Reunites 10 dias Ter10/01/17 Seg23/01/17 7II || Danilo Luna
1.1.3.2 Relatdrios 10 dias Ter10/01/17 Seg23/0L/17 71 #||H Danilo Luna
1.1.3.3 Controle finalizado 0 dias Seg23/01/17 Seg23/01/17 14 " 23/01
1.1.3.4 Gerenciamento do projeto finalizado 0 dias Seg 23/01/17 S5eg23/01/17 7;8;9;13;14;11 2346
1.2 4 Execugdo 224 dias Ter 24/01/17 Sex01/12/17 I
1.2.1 4 Documentagio 82 dias Ter 24/01f17 Qua 17/05/17 I 1
1.2.1.1 4 Abertura da empresa 32 dias Ter 24f/01/17 Qua 08/03/17 I 1
3 [ i Identificar empresa de contabilidade 5 dias Ter 24/01/17 Seg30/01/17 16 1+ Danilb Luna
com experiéncia em consultdrios
3 7.5 B Contratar empresa de contabilidade 2 dias Ter31/01/17 Qua 01/02/17 20 Danilo Luna
identificada
124513 Enviar documentagio necessaria para 5 dias Qui 02/02/17 Qua 08/02/17 21 Débora Luna
abertura da empresa l
1.2.1.1.4 Acompanhar andlise de documentos 15 dias Qui09/02/17 Qua01/03/17 22 Danilo Luna

pelos devidos érgdo do governo

Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto
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PLANO DE PROJETO

EDT
1.2.1.1.5

1.2.1.1.6

1.2.1.2

1.2.1.21

1.2.1.2.2

1.2.1.2.3
1.2.1.2.4

1.2.1.2.5

1.2.1.3
1.2.1.3.1

1.2.1.3.2

1.2.1.3.3

1.2.1.34

1.2.1.35

1.2.1.4

Nome da tarefa

» Duragdo

Acompanhar emissdo dos documentos 5 dias
que comprovam a abertura da empresa

Empresa aberta

4 CREMEB

0dias
69 dias

Levantar documentos necessarios para 5 dias

obter licenca de funcionamento

Solicitar documentos necessarios para 15 dias

obter licenca de funcionamento

Entregar documentos ao CREMEB

2 dias

Recebimento das devidas autorizagties e 20 dias

permigdes

Licenca de funcionamento do CREMEB 0 dias

recebida

4 Prefeitura

82 dias

Levantar documentos necessarios para 5 dias

obter licenca de funcionamento

Solicitar documentos necessarios para 15 dias

obter licenga de funcionamento

Entregar documentos aos devidos drgdos 2 dias

da prefeitura

Recebimento das devidas autorizagtes e 20 dias

permigbes

Licenca de funcionamento da prefeitura 0 dias

recebida

Documentagdo finalizada

O dias

nicio -
Qui 02/03/17
Qua 08/03/17
Ter 24/01/17
Ter 24/01/17

Qui 09/03/17

Qui 30/03/17
Seg 03/04/17

Sex 28/04/17

Ter 24/01/17
Ter 24/01/17

Ter 28/03/17
Ter 18/04/17
Qui 20/04/17
Qua 17/05/17

Qua 17/05/17

Término ~ Predecessol «

.Clua 08/03/17

Qua 08/03/17
Sex 28/04/17
Seg 30/01/17
Qua 29/03/17

Sex 31/03/17
Sex 28/04/17

Sex 28/04/17

Qua 17/05/17
Seg 30/01/17

Seg17/04/17
Qua 19/04/17
Qua 17/05/17
Qua 17/05/17

Qua 17/05/17

23

24;16

201

25;27

28
29

30

201
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Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)

CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
Semestre 1 2017 Semestre 2 2017 Seme:
EDT ~ Mome da tarefa + Duragdo - Inicio ~ Término « Predecessolw D 1 F M A M ] | A 5 0 ]
1.2.2 4 Infraestrutura 198dias  Ter24/01/17 Qui26/10/17 I 1
1.2.21 4 Sala Comercial 45 dias Ter 24/01/17 Seg 27/03/17 11
lizzia Identificar da sala comercial em bairro 20 dias Ter 24/01/17 Seg20/02/17 2011 Dépora Luna
popular e gue atenda aos requisitos
levantados
|L2.2.1.2 Visitar a sala e verificar viabilidade 5 dias Ter21/02/17 Seg27/02/17 41 lDél‘rﬂra Luna
[1.2.2.1.3 Megociar valor do aluguel 10 dias Ter28/02/17 Seg13/03/17 42 ‘lDebora Luna
1.2.2:1.4 Providenciar documentacdo necesséria 5 dias Ter 14/03/17 Seg 20/03/17 25:43 Debora Luna
para contrato de aluguel
215 Assinar contrato de aluguel 5 dias Ter21/03/17 Seg27/03/17 44 - Débora Luna
1.2.2.1.6 sala alugada 0dias Seg27/03/17 Seg27/03/17 45 0[ 27/03
1.2.2.2 4 Projeto de Arquitetura 108 dias Ter 28/03/17 Qui 24/08/17 I 1
1:2.2:2:1 Identificar arquiteto especializadoem  5dias Ter 28/03/17 Seg03/04/17 46 Débora Luna
consultorios médicos
1.2.2:2.2 Contratar arquiteto especializado em 2 dias Ter 04/04/17 Qua05/04/17 48 Débora Luna
consultorios médicos
1.2.2.2.3 Visitar sala alugada 1dia Qui 06/04/17 Qui06/04/17 49 Débora Luna
1.2.2.24 Elaborar projeto 20 dias Sex 07/04/17 Qui04/05/17 50 lﬁrﬂuHEtﬂ
1.2.%25 Aprovar projeto 10 dias Sex 05/05/17 Qui18/05/17 51 - Débora Luna
1.2.2.2.6 Identificar equipe para realizar obra 10 dias Sex 19/05/17 Qui0l/06/17 52 Débora Luna
112227 Contratar equipe para executar obra 5 dias Sex 02/06/17 Qui08/06/17 53 Débora Luna
1.2.2.2.8 Adguirir materiais especificados pelo 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 54 Débora Luna
arquiteto e equipe de obra l
112229 Acompanhar obra 30 dias Sex 23/06/17 Qui03/08/17 55 Débora Luna
1.2.2.2.10 Aprovar o recebimento da obra 15 dias Sex 04/08/17 Qui24/08/17 56 lDébOra [
1.2.2.2.11 Sala reformada com design apropriade 0 dias Qui 24/08/17 Qui 24/08/17 57 ﬂ—ﬂ‘b‘@ﬁ—
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eguipamento

Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)

CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
Semestre 1 2017 Semestre 2 2017 Semes
EDT « MNome da tarefa ~ Duragdo « Inicio ~ | Término + Predecessol» D ] F M 0l ] ¥ A S (8] M D i
1.2.2.3 4 Equipamentos 105 dias Sex 19f05/17 Qui 12/10/17 I
1.2.2.3.1 4 Auto-refrator 105 dias Sex 19/05/17 Qui 12/10/17 I
1.2.2.3.1.1 Identificar fornecedores de 10 dias Sex 19/05/17 Qui01/06/17 52 1+ Débora Luna
equipamentos e realizar cotagies
1.2.2.3.1.2 Especificar detalhadamente o 5 dias Sex02/06/17 Qui08/06/17 61 Débora Luna
eguipamento
1.2.2.3.1.3 Contratar fornecedor de 10 dias Sex09/06/17 Qui22/06/17 62 Débora Lun
eguipamentos l
1.2.2.3.1.4 Acompanhar entrega dos &0 dias Sex 23/06/17 Qui14/09/17 63 -I)éhira Luna
equipamentos
1.2.2.3.15 Acompanhar instalagdo do 10 dias Sex 22/09/17 Qui05/10/17 64;130 " Debora Luna
eguipamento ]
1.2.2.3.1.6 Validar o recebimento dos 5 dias Sex 06/10/17 Quil12/10/17 65 Débora Luna
equipamentos :
1.2.2.3.1.7 Auto-refrator instalado 0 dias Qui12/10/17 Quil2/10/17 66 4 12/10
1.2.2.3.2 4 Refratometro 105 dias Sex 19/05/17 Qui 12/10/17 I
122321 Identificar fornecedores de 5 dias Sex 19/05/17 Qui 25/05/17 52 1 pébora Luna
equipamentos e realizar cotagdes
1122322 Especificar detalhadamente o 10 dias Sex 26/05/17 Qui08/06/17 69 Débora Luna
eguipamento
122323 Contratar fornecedor de 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 70 Débora Lun
eguipamentos l
122324 Acompanhar entrega dos &0 dias Sex 23/06/17 Qui14/09/17 71 I €bgra Luna
eqguipamentos
11.2.23.25 Acompanhar instalagdo do 10 dias Sex 22/09/17 Qui05/10/17 72;130 Débora Luna
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CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
Semestre 1 2017 Semestre 2 2017 Semes
EDT » MNome da tarefa » Duracéo + Inicio ~ Término + Predecessolw [ I F M A M i 1 A 5 o] N D J
1.2.2.3.2.6 Validar o recebimento dos 5 dias Sex 06/10/17 Qui12/10/17 7 | pébera Luna
eguipamentos ;
-1.2.2.3.2.?‘ Refratometro instalado 0 dias Qui12/10/17 Quil2/10/17 74 & 12/10
1.2.2.3.3 4 Cadeira oftalmolégica com coluna 105 dias Sex 19/05/17 Qui 12/10/17 I
1.2.2.3.3.1 Identificar fornecedores de 5 dias Sex 19/05/17 Qui 25/05/17 52 T Débora Luna
equipamentos e realizar cotagdes
1.2.2.3.3.2 Especificar detalhadamente o 10 dias Sex 26/05/17 Qui08/06/17 77 Débora Luna
eguipamento
1.2.2.3.3.3 Contratar fornecedor de 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 78 Débora Lun
eguipamentos 1
1.2.2.3.34 Acompanhar entrega dos 60 dias Sex 23/06/17 Qui14/09/17 79 Iébplra Luna
equipamentos I
1.2.2.3.3.5 Acompanhar instalacdo do 10 dias Sex 22/09/17 |Qui05/10/17 80;130 17 ebora Luna
eguipamento l E
1.2.2.3.3.6 Validar o recebimento dos 5 dias Sex 06/10/17 |Quil2/10/17 81 Débora Luna
eguipamentos ;
1.2.2.3.3.7 Cadeira oftalmoldgica com coluna 0 dias Qui 12/10/17 «Qui12/10/17 82 & 12/10
instalado
1.2.2.3.4 4 Oftalmoscopio binocular indireto 105 dias Sex 19/05/17 Qui 12/10/17 I
1.2.2.3.4.1 Identificar fornecedores de 5 dias Sex 19/05/17 Qui 25/05/17 52 T pébora Luna
equipamentos e realizar cotagdes
1.2.2.32.4.2 Especificar detalhadamente o 10 dias Sex 26/05/17 Qui08/06/17 85 Débora Luna
eqguipamento
1.2.2.3.4.3 Contratar fornecedor de 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 86 Débora Lung
eguipamentos 1
1.2.2.3.4.4 Acompanhar entrega dos 60 dias Sex 23/06/17 Qui 14/09/17 87 I éhﬂra Luna
eguipamentos

Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)
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CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
semestre 1 2017 semestre 2 2017 Semest
EDT « MNome da tarefa ~ Duragdo w Inicio ~ | Término ~ Predecessolw D L E M A L 1 L] A S (8] N D ]
1.2.2.3.4.5 Acompanhar instalagio do 10 dias Sex 22/09/17 Qui05/10/17 88;130 :‘ Débora Luna
eguipamento :
1.2.2.3.4.6 Validar o recebimento dos 5 dias Sex 06/10/17 Quil2/10/17 &9 Débora Luna
eqguipamentos ;
1.2.2.34.7 Oftalmoscdpio binocular indireto 0 dias Qui12/10/17 Qui12/10/17 90 4 12/10
instalado
1.2.2.3.5 4 Lampada de fenda 105 dias Sex 19/05/17 Qui 12/10f17 I
1.2.2.3.5.1 Identificar fornecedores de 5 dias Sex 19/05/17 Qui25/05/17 52 T pébora Luna
equipamentos e realizar cotagties
1.2.2.3.5.2 Especificar detalhadamente o 10 dias Sex 26/05/17 Qui08/06/17 93 Débora Luna
eqguipamento
1.2.2.3.5.3 Contratar fornecedor de 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 94 Débora Lun
eqguipamentos l
1.2.2.3.5.4 Acompanhar entrega dos 60 dias Sex 23/06/17 Qui14/09/17 95 Débgra Luna
eqguipamentos I
1.2.2.3.5.5 Acompanhar instalagdo do 10 dias Sex 22/09/17 Qui05/10/17 96;130 | Débora Luna
eguipamento :
1.2.2.3.5.6 Validar o recebimento dos 5dias Sex 06/10/17 Qui12/10/17 97 Débora Luna
eqguipamentos :
1.2.2.3.5.7 Ldmpada de fenda instalada 0 dias Qui12/10/17 Quil2/10/17 98 4 12/10
1.2.2.3.6 4 Lensémetro 105 dias Sex 19/05/17 Qui 12/10/17 I
1.2.2.3.61 Identificar fornecedores de 5 dias Sex 19/05/17 Qui25/05/17 52 T Débora Luna
equipamentos e realizar cotagfies
11.2.2.3.6.2 Especificar detalhadamente o 10 dias Sex 26/05/17 Qui08/06/17 101 Débora Luna
equipamenta
11.2.2.3.6.3 Contratar fornecedor de 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 102 Débora Lun
eguipamentos 1

Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)
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Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)

CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
Semestre 1 2017 Semestre 2 2017 seme:
EDT ~ MNome da tarefa ~ Duragdc « Inicio » Término « Predecessolw D ] F M M ] 1 A 5 (] N D ]
1.2.2.3.6.4 Acompanhar entrega dos 60 dias Sex 23/06/17 Quil4/09/17 103 [ Iéhﬂra Luna
equipamentaos
[1.2.2.3.6.5 Acompanhar instalacdo do 10 dias Sex 22/09/17 Qui05/10/17 104;130 17 iebora Luna
equipamento :
1.2.2.3.6.6 Validar o recebimento dos 5 dias 5ex 06/10/17 Quil2/10/17 105 Débora Luna :
equipamentaos :
[1.2.2.3.6.7 Lensémetro instalado 0 dias Qui12/10/17 Quil12/10/17 106 4 12/10
1.2.2.3.7 4 Computadores - 2 92 dias Sex 19/05/17 Seg 25/09/17 I
1.2.2.3.7.1 Identificar fornecedores de 5 dias Sex 19/05/17 Qui 25/05/17 52 1 pébora Luna
equipamentos e realizar cotagties
1.2.2.3.7.2 Especificar detalhadamente o 10 dias Sex 26/05/17 Qui08/06/17 109 Débora Luna
equipamento
1.2.2.3.7.3 Contratar fornecedor de 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 110 Débora Lun
equipamentos 1
1.2.2.3.7.4 Receber equipamento 5dias Sex 23/06/17 Qui29/06/17 111 —Behﬂfﬂ-kb“rﬂ—l
1.2.2.3.7.5 Instalar equipamento 2 dias Sex 22/09/17 Seg25/09/17 112;130 ‘lDE pora Luna
1.2.2.3.7.6 Computadores instalados 0 dias Seg25/09/17 Seg25/09/17 113 #—-28/09
12238 4 |mpressoras - 2 105 dias Sex 19/05/17 Qui 12/10/17 I 1
1.2.2.3.81 Identificar fornecedores de 5 dias Sex 19/05/17 Qui25/05/17 52 1 Débora Luna
equipamentos e realizar cotagtes
[1.2.2.3.8.2 Especificar detalhadamente o 10 dias Sex 26/05/17 Qui0&8/06/17 116 Débora Luna
equipamento
1.2.2.3.83 Contratar fornecedor de 10 dias Sex09/06/17 Qui22/06/17 117 Débora Lun
equipamentos 1
[1.2.2.3.8.4 Receber equipamento 5dias Sex 23/06/17 Qui29/06/17 118 —Behﬂfﬂ-kb“rﬂ—l
1.2.2.3.8.5 Instalar equipamento 2 dias Sex 22/09/17 Seg 25/09/17 119;130 [|O¢pora Luna
-1.2.2.3.8.6 Impressoras instaladas 0 dias Seg25/09/17 Seg25/09/17 120 45709
1.2.2.3.8.7 Instalagdo de equipamentos concluida 0 dias Qui12/10/17 Quil12/10/17 67;75;83;91;9¢ ‘ﬁ 12/10
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CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
Semestre 1 2017 Semestre 2 2017 Semes
EDT Nome da tarefa + Duragdc « Inicio » Término + Predecessol+ D ] F M M 1 1 A 5 0 N D ¥
1.2.2.4 4 Moveis 90 dias Sex 19/05/17 Qui21/09/17 1 1
1.2.2.4.1 Especificar moveis necessarios 5 dias Sex 19/05/17 Qui 25/05/17 52 T Arquiteto
1.2.2.4.2 ldentificar fornecedares de mdveis e 10 dias Sex 26/05/17 Qui08/06/17 124 Débora Luna
realizar cotactes
1.2.2.4.3 Contratar fornecedor de maveis 10 dias Sex 09/06/17 Qui22/06/17 125 lDébora Lun
1.2.2.4.4 Acompanhar fabricagdo dos moveis 45 dias Sex 23/06/17 Qui 24/08/17 126 + Débagya Lypa
1.2.24.5 Acompanhar montagem dos maveis 15 dias Sex 25/08/17 Qui14/09/17 127;58 & l[ Ebglria Luna
1.2.2.4.6 Validar o recebimento dos mdveis 5 dias Sex 15/09/17 Qui21/09/17 128 L Déffora Luna
1.2.2.4.7 Mdveis instalados 0 dias Qui 21/09/17 Qui21/09/17 129 #ladppe
1.2.2.5 4 Software para controle financeiro e de 115 dias Sex 19/05/17 Qui26/10/17 I 1
prontudrios
1.2.2.5.1 Especificar software de controle 10 dias Sex 19/05/17 Qui01/06/17 52 T+ Débora Luna
financeiro e de prontudrios
1.2.2.5.2 Identificar fornecedores software de 5 dias Sex 02/06/17 Qui08/o6/17 132 Débora Luna
controle financeiro e de prontuarios
1.2.2.5.3 Analisar propostas de software de 10 dias Sex09/06/17 Qui22/06/17 133 Débora Luna
controle financeiro e de prontuérios
1.2.2.5.4 Contratar fornecedores de software de 5 dias Sex 23/06/17 Qui29/06/17 134 Débora Luna
controle financeiro e de prontudrios 1
1.2.2.5.5 Customizar software de controle 20 dias Sex 30/06/17 Qui27/07/17 135 Fernceedey Sqf{ware
financeiro e de prontuarios para
necessidade da clinica oftalmoldgica e
regras tributdrias da Bahia
1.2.2.5.6 Acompanhar entrega técnica do software 5 dias Ter 26/09/17 Seg02/10/17 136;114;16211 " Dibora Luna
de controle financeiro e de prontuarios l
1.2.2.5.7 Validar o recebimento do software de 2 dias Ter 03/10/17 Qua 04/10/17 137 lebora Luna
controle financeiro e de prontudrios 1

Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)
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Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)

CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
Semestre 1 2017 semestre 2 2017 Seme
EDT ~ MNome da tarefa ~ DuracSo -« Inicio - Término + Predecessol» D ] E M M ] ] A 5 8] N ]
1.2.2.5.8 Software de controle financeiro e de 0 dias Qua 04/10/17 Qua 04/10/17 138 {Ha/10
prontudrios instalado

1.2.2.5.9 Buffer 10 dias Sex 13/10/17 Qui 26/10/17 122;139 hi l
1.2.2.5.10 Infraestrutura fim O dias Qui 26/10/17 Qui26/10/17 122;139;140 % 26/10
1.2.3 4 pessoal 115 dias Sex 19f05/17 Qui 26/10/17 I 1
1.2.3.1 4 Contratacio equipe de atendimento 60 dias Sex 19/05/17 Qui 10/08/17 I 1
1.2.3.11 4 Atendente 60 dias Sex 19/05/17 Qui 10/08/17 I 1
123111 Divulgar oportunidade de emprego de 20 dias Sex 19/05/17 Qui15/06/17 52 T Debora Luna

atendente e técnico de enfermagem l
'1.2.3.1.1.2 Entrevistar candidatos 20 dias Sex 16/06/17 Qui13/07/17 145 lDE bora Luna
1.2.3.1.1.3 Verificar documentagdo de candidatos 10 dias Sex 14/07/17 Qui27/07/17 146 HDanilo Luna
1.2.3.1.1.4 Realizar exames admissionais 5 dias Sex 28/07/17 Qui03/08/17 147 T panilo luna
1.2.3.1.1.5 Assinar contrato de trabalho 5dias Sex 04/08/17 Quil0/08/17 148 leal‘lilﬂ Lung
1.2.3.1.1.6 Contratacdo do atendente realizada 0O dias Qui 10/08/17 Qui10/08/17 149 F 10/08
1.2.3.1.2 4 Técnico de enfermagem 60 dias Sex 19/05/17 Qui 10/08/17 I
12317 Divulgar oportunidade de emprego de 20 dias Sex 19/05/17 Qui 15/06/17 52 - Debora Luna

atendente e técnico de enfermagem l
|1.2.3.1.2.2 Entrevistar candidatos 20 dias Sex 16/06/17 Qui13/07/17 152 lDElcra Luna
1.2.3.1.2.3 Verificar documentagdo de candidatos 10 dias Sex 14/07/17 Qui 27/07/17 153 H Bignilo Luna
lL2.3.1.24 Realizar exames admissionais 5 dias Sex28/07/17 Qui03/08/17 154 1 panilo una
1.7312.5 Assinar contrato de trabalho 5dias Sex 04/08/17 Quil0/08/17 155 J{panilo| Lung
1.2.3.1.2.6 Contratacdo do Técnico de 0 dias Qui 10/08/17 Qui10/08/17 156 W 10/08

enfermagem realizada
1.2.3.1.2.7 Contratagdo equipe realizada 0 dias Qui 10/08/17 Qui10/08/17 156;157;150 H 10/08
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Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)

CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
semestre 1 2017 Semestre 2 2017 Seme:
EDT ~ MNome da tarefa » Duracdo « Inicio « Término ~ Predecessolw D | E M 1 A 5 (0] N D 1
1.2.3.2 4 Treinamento equipe de atendimento a7 dias |sex 28/07/17 Seg 02{10/17 (W 1 :
1.2.3.2.1 4 Procedimento de atendimento 10 dias Sex 04/08/17 Qui17/08/17
123211 Agendar treinamento conforme 5 dias Sex 04/08/17 Qui10/08/17 155;148 Débora Lung
disponibilidade do médico
oftalmologista
|1.2.3.2.1.2 Realizar treinamento de atendimento 5 dias Sex 11/08/17 Qui17/08/17 161;150;158 lDéht ra Lyna
1.2.3.2.1.3 Equipe treinada em procedimentos de 0 dias Qui17/08/17 Quil7/03/17 162 #1798
atendimento
[1.2.3.2.2 4 Software de controle financeiro e de 47 dias Sex 28/07/17 Seg 02/10/17 I 1
prontudrios
[1.2.3.2.21 Agendar treinamento conforme 5 dias Sex 28/07/17 Qui03/08/17 136 T—Béberatkyna
programacdo da empresa fornecedo
do software :
1.2.3.2.2.2 Realizar treinamento do software 5 dias Ter26/09/17 Seg02/10/17 165;137I1 NN )rrecedor&oﬂ?ware
adguirido l ;
|1.2.3.2.2.3 Equipe treinada no software adquirido 0 dias Seg02/10/17 Seg02/10/17 166 ‘x 2410
1.2.3.2.2.4 Treinamento equipe de atendimento 0 dias Seg02/10/17 Seg02/10/17 163;167 02110
finalizado
[1.2.3.3 4 Contratagdo corpo médico 115 dias Sex 19/05/17 Qui 26/10/17 1
[1.2.3.3.1 Identificagdo de médicos oftalmologistas 90 dias Sex 19/05/17 Qui21/09/17 52 Defora Luna
com interesse e disponibilidade l
-1.2.3.3.2 Definigdo de escala dos médicos S dias Sex 22/09/17 Qui28/09/17 170 Dgbara Luna
oftalmologistas 1
.1.2.3.3.3 Corpo médico identificado 0 dias Qui 28/09/17 Qui 28/09/17 171 h‘?vg
|1.2.3.3.4 Pessoal contratado e treinado 0 dias Qui 26/10/17 Qui 26/10/17 172;141 O—E'G'ﬁiﬂ
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CIMATEC

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

EDT
1.2.4
1241
12411

124.12

1.2.4.1.3
12414
1.2.4.15
1.2.42

12421

1.2.4.2.2

1.2.4.2.3

1.2.424
1.2.4.2.5

1.2.4.2.6
1243

12431
12432
12433
11.2.4.2.4

» MNome da tarefa
4 Inauguracio
4 Contratacdo operadora de cartbes
Abrir conta em banco

Contratar pacote incluindo maquineta de
cartdo de crédito

Receber maguineta de cartdo de crédito
Testar maquineta de cartdo de crédito
Maguineta instalada

4 Parcerias com comércio vizinho
Visitar comércios no arredor para
identificacdo dos possiveis parceiros
Elaborar proposta de parceria mais
adequada para a regido

Conversar com responsaveis dos
comeércios identificados sobre
possibilidades de parceria

Elaborar material de divulgacdo -
Panfletos, faixas...

Distribuir material de divulgacdo nos

Parceria com comércio vizinho concluida
4 Evento de inauguragdo
Realizar Evento de Inauguragio

Inauguragdo realizada
Execugdo Finalizada

» Duracdo

192 dias
182 dias
5dias
5 dias

5dias
1dia
0 dias
30 dias
10 dias

5dias

5dias

5 dias

5dias

0 dias
6 dias
1dia

5 dias
0 dias
0 dias

nicio -

Qui09/03/17
Qui 09/03/17
Qui09/03/17
Sex 13/10/17

Sex 10/11/17
Sex 17/11/17
Sex 17/11/17
Sex 13/10/17
Sex 13/10/17

Sex 27/10/17

Sex 03/11/17

Sex 10/11/17
Sex 17/11/17

Qui 23/11/17
Sex 24/11/17
Sex 24/11/17
Seg 27/11/17
Sex 01/12/17
Sex 01/12/17

Término -

Sex 01/12/17
Sex 17/11/17
Qua 15/03/17
Qui 19/10/17

Qui 16/11/17
Sex 17/11/17
Sex 17/11/17
Qui 23/11/17
Qui 26/10/17

Qui 02/11/17

Qui 09/11/17

Qui 16/11/17
Qui 23/11/17

Qui 23/11/17
Sex 01/12/17
Sex 24/11/17
Sex 01/12/17
Sex 01/12/17
Sex01/12/17

Predecessol

25
18211

177TI+15 dias

178
179

122;167;172;1

182

183

134

185

186

187
189
179;173;190;1
191

Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)
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CIMATEC PLANO DE PROJETO
Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
semestre 1 2017 Semestre 2 2017 Semes

ECT + MNome da tarefa ~ Duragdoc =~ Inicio ~ Término + Predecessol- D ] F M A M J 1 A 5 o N (i 1
1.3 4 Encerramento 20 dias -Seg 04/12{17 Sex29/12/17

1.3.1 a Prestagio de contas 10 dias Seg 04/12/17 Sex 15/12/17

[13.11 Realizar contabilidade de toda a despesa 5dias Seg04/12/17 Sex08/12/17 192

[13.1.2 Enviar para todos os sdcios para validagio 5 dias Seg11/12/17 Sex 15/12/17 195

1.3.1.3 Prestacdo de contas concluida 0 dias Sex 15/12/17 Sex 15/12/17 19

[13.2 4 Lighes aprendidas e relatério final 3 dias Seg18/12/17 Qua 20{12/17

1.3.2.1 Realizar reunido de ligdo aprendida 1dia Seg18/12/17 Seg18/12/17 19

1.3.2.2 Elaborar relatdrio de ligdo aprendida 2 dias Ter19/12/17 Qua 20/12/17 199

1.3.2.3 Ligtes aprendidas concluida 0 dias Qua 20/12/17 Qua 20/12/17 200

1.3.3 4 Reunido de Encerramento 10 dias Seg 18/12/17 Sex29/12{17

[1.3.3.1 Realizar reunido de encerramento 1dia Qui 21/12/17 Qui21/12/17 201

-1.3.3.2 Assinar termo de finalizagdo do projeto 1dia Sex 22/12/17 Sex 22/12/17 203

1.3.3.3 Relatdrio final 10 dias Seg18/12/17 Sex29/12/17 197

1.3.3.4 Reunido de encerramento concluida 0 dias Sex 29/12/17 Sex 29/12f17 205

[1.3.3.5 Encerramento concluido O dias Sex 29/12/17 Sex 29/12/17 206;197;201

1.3.3.6 Consultério entregue para operagdo. O dias Sex 29/12/17 Sex 29/12/17 207

Figura 2 — Grafico de Gantt do projeto (Continuagao)
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Semestre 1 2017

Semestre 2 2017

Figura 3

— Grafico de Marcos

EDT ~ MNome da tarefa + Duragéo ~ || D i F M A M 1 1 A 5 o] N D
1 4 Consultorio Oftalmelégico popular 260 dias I i
11 4 Gerenciamento do projeto 16 dias i :
111 4 Iniciacdo 6 dias n
1.1.1.3 Iniciagdo finalizada 0dias 09/01
1.1.2 4 Planejamento 10 dias
1.1.24 Planejamento finalizado 0 dias /01
.1.1.3 4 Controle 10 dias
1.1.3.3 Controle finalizado 0 dias 23/01
1.1.3.4 Gerenciamento do projeto finalizado 0dias 23764
1.2 4 Execugdo 224 dias I
121 4 Documentagio 82 dias 1 1
1211 4 Abertura da empresa 32 dias 1
1.2.1.1.6 Empresa aberta 0dias “¢-os03—
_1.2.1.2 4 CREMEB 69 dias 1
1:3:3:2.5 Licenga de funcionamento do CREMEB O dias $-28/04
recebida
1213 4 Prefeitura 82 dias I 1
12135 Licenca de funcionamento da prefeitura  0dias & 17/05
recebida
1214 Documentacdo finalizada 0 dias o 17/05
1.2.2 4 Infraestrutura 198 dias I 1
1221 4 Sala Comercial 45 dias 1
122,16 Sala alugada Odias + 27/03
1.2.2.2 4 Projeto de Arquitetura 108 dias I 1
122211 Sala reformada com design apropriado  Odias 4 24/08
1.2.2.3 4 Equipamentos 105 dias I 1
1.2.2.3.1 4 Auto-refrator 105 dias I 1
1.2.2.3.1.7 Auto-refrator instalado 0 dias & 12/10
12232 4 Refratdbmetro 105 dias I 1
1.2.2.3.2.7 Refratdémetro instalado 0 dias # 12/10
1.2.233 4 Cadeira oftalmolégica com coluna 105 dias I 1
1.2.2.3.3.7 Cadeira oftalmoldgica com coluna Odias 4 12/10
instalado
1.2.2.3.4 4 Oftalmoscopio binocular indireto 105 dias I 1
1.2.2.3.4.7 Oftalmoscdpio binocular indireto 0 dias # 12/10
instalado
1.2.2.3.5 4 Lampada de fenda 105 dias I 1
1.2.2.3.5.7 Ldmpada de fenda instalada Odias # 12/10
1.2.2.3.6 4 Lensdmetro 105 dias I 1
1.2.2.3.6.7 Lensdmetro instalado 0 dias # 12/10
12237 4 Computadores - 2 92 dias I 1
1.2.2.3.7.6 Computadores instalados 0 dias 0125/09
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Semestre 1 2017 Semestre 2 2017
EDT ~ Nome da tarefa ~ Duracdo « D 1 F M A M J J A S o N D
1.2.2.3.8 4 |mpressoras - 2 105 dias I il
1.2.2.3.8.6 Impressoras instaladas 0 dias 0% /09
1.2.2.3.8.7 Instalagdo de equipamentos concluida 0 dias 12/10
1.2:7.4 4 Moveis 90 dias 1
1.2.2.4.7 Mdveis instalados Odias + 21/ps
1.2.2.5 4 Software para controle financeiro e de 115 dias I 1
prontudrios
1.2.2.5.8 Software de controle financeiro e de 0 dias ‘%HU
prontudrios instalado
|1.2.2.5.10 Infraestrutura fim 0 dias % 26/10
1.2.3 < Pessoal 115 dias I 1
1.2.3.1 4 Contratagio equipe de atendimento 60 dias 1
1.2.3.1.1 4 Atendente 60 dias 1
1.2.3.1.1.6 Contratacdo do atendente realizada 0 dias 10/08
1.2.3.1.2 4 Técnico de enfermagem 60 dias 1
1.2.3.1.2.6 Contratagdo do Técnico de 0 dias 10/08
enfermagem realizada
1.2.3.1.2.7 Contratacdo equipe realizada 0 dias # 10/08
1.2.3.2 4 Treinamento equipe de atendimento 47 dias 1
12321 4 Procedimento de atendimento 10 dias m
1.2.3.2.1.3 Equipe treinada em procedimentos de 0 dias 0—1-77‘91
atendimento
1.2.3.2.2 4 Software de controle financeiro e de 47 dias
prontudrios
.1.2.3.2.2.3 Equipe treinada no software adquirido 0 dias 02410
1.2.3.2.2.4 Treinamento equipe de atendimento 0 dias # 0210
finalizado
.1.2.3.3 4 Contratacdo corpo médico 115 dias I 1
1.2.3.3.3 Corpo médico identificado 0 dias H?VB
1.2.3.34 Pessoal contratado e treinado 0dias 26410
1.2.4 4 [nauguracio 192 dias I 1
1.2.41 4 Contratacdo operadora de cartdes 182 dias I 1 :
1.2.4.1.5 Magquineta instalada 0 dias * 1?1115
1.2.4.2 4 Parcerias com comércio vizinho 30 dias 1
[1.2.4.26 Parceria com comércio vizinho concluida 0 dias L 23!1?
1.2.43 4 Evento de inauguragio 6 dias mn
1.2.4.3.3 Inauguracdo realizada 0 dias T 01/
1.2.4.3.4 Execucdo Finalizada O dias * Uif;‘
1.3 4 Encerramento 20 dias ]
1.3.1 4 Prestagdo de contas 10 dias
1.3.1.3 Prestagio de contas concluida 0 dias
|1.3.2 4 Lighes aprendidas e relatdrio final 3 dias
1.3.2.3 Ligtes aprendidas concluida 0 dias
1.3.3 4 Reunido de Encerramento 10 dias
1.3.3.4 Reunido de encerramento concluida 0 dias
1.3.3.5 Encerramento concluido 0 dias
|1.3.3.6 Consultdrio entregue para operacdo. 0 dias

Figura 3 — Grafico de Marcos (Continuagao)
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DE GESTAO DE CUSTOS

Para o gerenciamento dos custos do projeto, serdo utilizados como entrada o
termo de abertura do projeto, o cronograma, o escopo, o registro de riscos, além de
fatores ambientais e processos organizacionais da empresa. Para estimar os custos, foi
utilizada a ferramenta de opinido especializada para estimar os custos das atividades e,
a partir dessa informacao, foi utilizada a técnica bottom-up para a estimativa dos pacotes
de trabalho e, consequentemente, do projeto. Também foi feita uma analise dos riscos
para a definicdo dos valores de contingéncia.

O monitoramento sera feito mensalmente, utilizando tabelas de Excel e
MSProject para a analise da realizagao dos custos do projeto versus o andamento fisico
(que sera acompanhado no Project). Nesses momentos, também sera realizada uma
analise de reservas, para verificagao da contingéncia.

Como saida desse processo, teremos a estimativa dos custos do projeto por
pacote, estimativa dos custos de mao de obra, fluxo de caixa e atualizacdo dos
documentos do projeto elaborados anteriormente, para que reflitam as informagdes

levantadas no processo de gerenciamento de custos.

RESERVAS GERENCIAIS

As reservas gerenciais sao as reservas referentes a riscos nao identificados e
foi definida como sendo 5% do valor financeiro previsto para o projeto, isso porque esse
€ um projeto considerado como bem planejado e com diversas ligbes aprendidas

utilizadas no seu planejamento. Por isso, o baixo valor de reserva gerencial.

RESERVAS DE CONTINGENCIA

O valor das reservas de contingéncia é de R$ 15.066,67 (quinze mil e sessenta
e seis reais e sessenta e sete centavos). Este valor foi definido com base nos riscos
identificados e apenas sobre o valor financeiro previsto no projeto.

Para melhor ilustrar o planejamento financeiro e o uso das reservas, segue
abaixo a Tabela 3 com o resumo financeiro por rubricas e demonstracdo das reservas

gerenciais e de contingéncia utilizadas no projeto.
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Tabela 3 — Resumo do orgamento do projeto com reservas.

Resumo do Orgamento

Item Valor Total
Contratacdes + Materiais R$ 135.600,00
Recursos Humanos + Contabilidade R$ 26.622,00
Total Financeiro R$162.222,00
Econémico (GP + Patrocinador) R$ 105.600,00
Total Financeiro + Econémico R$ 267.822,00
Reservas de Contingéncias R$ 15.066,67
Reservas Gerenciais (5% do total financeiro) R$ 8.111,10
Total Financeiro + Econdmico + Reservas R$ 290.999,77

Fonte: elaboragao propria, 2019.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS CUSTOS DO PROJETO
Os custos do projeto serao avaliados mensalmente em uma reunido especifica

do gerente de projetos com o patrocinador.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Versao 1.0: 15/12/2016

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:|27/12/2016
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DECOMPOSIGAO DO ORGAMENTO NA EAP

1.Consultério
Oftalmologico
popular

1.2.2.5. Software
para controle
financeiro e de
prontuarios
R$16.666,67

Figura 4 — EAP de custos com

reservas de contingéncia

1.1. =
. 1.2. Execugéo 1.3.
Gerenciamento
do projeto R$150.666,67 Encerramento
| |
[ 1 ] | | | |
1.2.1. 1.2.2. 1.2.4. =
L s 1.1.2 = 11.2.3. Pessoal = 1.3.1. Prestagao
1.1.1. Iniciagéo : 1.1.3. Controle Documentacgéo Infraestrutura Inauguragéo
Planejamento R$4.444 44 R$141.111 11 R$3.333,33 R$1.777.78 de contas
1.1.1.1. Termo de 1.2.1.1. Abertura 1.2.2.1. Sala 1.2.3.1. 1.2.4.1. 1.3.2. Licdes
aberturado | = 1'1'2'1’0'.2?0”0 defld1 131 Reunides|p=| daempresa |} Comercial Contratagéo Contratagéo aprendidas e
projeto proj R$1.481,48 R$13.333,33 || eauipede operadora de relatério final
atendimento cartdes R$444,44
R$2.222,22
. 1.1.2.2. . 1.2.2.2. Projeto -
] 1.1.1.2. Registro | L ~ 1.1.3.2. | _J1.2.1.2. Prefeltural | : . |_]1.3.3. Reuni&o de
Stakeholders Apresentagéo do Relatérios R$1.481,48 de Arquitetura 1.2.3.2. 1.2.4.2. Parcerias encerramento
plano R$6.666,67 Treinamento com comércio
- | vizinho
- equipe de
atendimento R$1.333,33
1243, cReme) o223, R$1.111,11
—1 R$1.48148 |[T] Eguipamentos
R$71.111,11
] 1.2.4.3. Evento
1.2.3.3. de inauguragao
— Contrata}géo
1.2.2.4. Méveis corpo médico
R$ 33.333,33
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ORCAMENTO DO PROJETO

Na tabela 4 abaixo é demonstrado o orgamento do projeto por pacote de trabalho, incluindo os valores de Contingéncia

para cada um dos seus respectivos pacotes.

Tabela 4 - Orcamento do Projeto

EDT Pacote de Trabalho Contratagoes Materiais Contingéncia Custo total
1.1. Gerenciamento do projeto R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.1.1. Plano de Gerenciamento de projeto R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.1.2. Monitoramento e Controle R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.2. Execucgio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.2.1. Documentagéo R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.2.1.1. Abertura da empresa R$1.333,33 R$ 0,00 148,15 R$ 1.481,48
1.21.2. Prefeitura R$1.333,33 R$ 0,00 148,15 R$ 1.481,48
1.2.1.3. CREMEB R$1.333,33 R$ 0,00 148,15 R$ 1.481,48
1.2.2. Infraestrutura R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.2.21. Sala Comercial R$ 12.000,00 R$ 0,00 R$ 1.333,33 R$ 13.333,33
1.2.2.2. Projeto de arquitetura R$ 6.000,00 R$ 0,00 R$ 666,67 R$ 6.666,67
1.2.2.3. Equipamentos R$ 0,00 R$ 64.000,00 R$ 7.111,11 R$ 71.111,11
1.2.2.4. Méveis R$ 0,00 R$ 30.000,00 R$ 3.333,33 R$ 33.333,33
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Tabela 4 - Orgamento do Projeto (Continuagao)

EDT Pacote de Trabalho Contratagcées Materiais Contingéncia Custo total
1225, | Software parapfg:tt&g'r?ozna”ce“"’ e de R$ 0,00 R$ 15.000,00 R$ 1.666,67 R$ 16.666,67
1.2.3. Pessoal R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.2.3.1. Contratagao equipe de atendimento R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 222,22 R$ 2.222,22
1.2.3.2. Treinamento equipe de atendimento R$ 1.000,00 R$ 0,00 R$ 111,11 R$ 1.111,11
1.2.3.3. Contratagdo corpo médico R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.2.4. Inauguragéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.24.1. Contratacao operadora de cartbes R$ 400,00 R$ 0,00 R$ 44,44 R$ 444,44
1.24.2. Parcerias com comércio vizinho R$ 1.200,00 R$ 0,00 R$ 133,33 R$ 1.333,33
1.2.4.3 Evento de inauguragdo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.3. Encerramento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.3.1. Prestacdo de contas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.3.2. Licbes aprendidas e relatoério final R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.3.3 Reunido de encerramento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 26.600,00 R$ 109.000,00 R$ 15.066,67 R$ 150.666,67

Fonte: elaboragao proépria, 2019.
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Na Tabela 5 o orgamento é detalhado demonstrando todos os recursos previstos no projeto. Nessa tabela também é

apresentado o valor econémico previsto, referente ao trabalho do gerente de projetos e do patrocinador.

Nome do recurso

Equipamentos
Auto refrator
Refratbmetro

Cadeira oftalmoldgica
com coluna

Oftalmoscopio
binocular indireto

Lampada de fenda
Lensdbmetro
Computadores
Impressoras
Materiais para
Escritério

Cadeira Espera
Cadeira Trabalho
Mesa

Armarios

Tipo

Material
Material

Material

Material

Material
Material
Material
Material

Material
Material
Material

Material

Unidade
do
Material

Und
Und

Und

Und

Und
Und
Und
Und

Und

Und

Und

Und

Tabela 5- Orgamento por Recurso

Iniciais

A
R

- 0o/4r O

Grupo

Equipamentos
Equipamentos
Equipamentos

Equipamentos

Equipamentos

Equipamentos
Equipamentos
Equipamentos
Equipamentos
Materiais para
Escritério
Materiais para
Escritério
Materiais para
Escritério
Materiais para
Escritério
Materiais para
Escritério

Taxa padrédo Trabalho

R$ 18.000,00 1
R$ 10.000,00 1

R$ 10.000,00 1

R$ 6.000,00 1

R$ 10.000,00 1
R$ 5.000,00 1
R$ 2.000,00 2
R$ 500,00 2
R$ 200,00 10 Und
R$ 1.000,00 2 Und
R$ 2.000,00 3 Und
R$ 4.000 5 Unid

Custo

R$ 64.000,00
R$ 18.000,00
R$ 10.000,00

R$ 10.000,00

R$ 6.000,00

R$ 10.000,00
R$ 5.000,00
R$ 4.000,00
R$ 1.000,00

R$ 30.000,00
R$ 2.000,00
R$ 2.000,00
R$ 6.000,00

R$ 20.000,00

Tipo de
Despesa

Financeira
Financeira

Financeira

Financeira

Financeira
Financeira
Financeira
Financeira

Financeira
Financeira
Financeira

Financeira
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Nome do recurso Tipo
RH
Gerente Trabalho
Patrocinador Trabalho
Atendente Trabalho
Técnico Enfermagem Trabalho
Servigos

Locacédo Sala Trabalho
Servigo de Design | Trabalho
Servigo de Trabalho

Contabilidade
Licenca de Software Trabalho
Taxas para abertura

da empresa, Taxas
Prefeitura e CREMEB
Contratagap equipe de Trabalho
atendimento
Tremament_o equipe . -balho
de atendimento
Contratagao T
. axas
operadora de cartdoes
Abertura de conta T
axas
corrente em um banco
Parcerias com Trabalho

comeércio vizinho

PLANO DE PROJETO

Tabela 5 - Orgamento por Recurso (Continuagao)

Unidade
do
Material

Hora
Hora
Hora
Hora

Unid
Unid
Unid
Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Iniciais

4> 00

rl O O r

TPC

EA

TEA

oC

CC

PC

Grupo

RH
RH
RH
RH
RH
Servigos

Servigos
Servicos
Servicos

Servigos

Servigos

Servigos
Servigos
Servicos
Servicos

Servicos

Taxa padrdao Trabalho

99,94 R$/h
100,01 R$/h
17,86 R$/h
23,81 R$/h

1.500,00
R$/més
R$ 6.000,00

468,50
R$/més

R$ 15.000,00

R$ 1.333,33

R$ 1.000,00
R$ 1.000,00
R$ 200,00
R$ 200,00

R$ 1.200,00

2064h
634h
422h
504h
504h

8 Meses

1 Unid

12 Meses

1 Unid

3 Unid

2 Unid

1 Unid

1 Unid

1 Unid

1 Unid

Custo

R$ 126.600,00

R$ 63.360,00
R$42.240,00
R$ 9.000,00
R$ 12.000,00
R$ 47.222,00

R$ 12.000,00
R$ 6.000,00
R$ 5.622,00
R$ 15.000,00

R$ 4.000,00

R$ 2.000,00
R$ 1.000,00
R$ 200,00
R$ 200,00

R$ 1.200,00

Tipo de
Despesa

Econdémica
Econbmica
Financeira
Financeira

Financeira
Financeira
Financeira

Financeira

Financeira

Financeira
Financeira
Financeira
Financeira

Financeira
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Na Tabela 6 € apresentado o cronograma mensal de desembolso do projeto.

Tabela 6 - Cronograma de Desembolso

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06 Més 07
Pessoal
S0¢ R$ 8.800,00 |R$ 8.800,00 | R$ 8.800,00 | R$ 8.800,00 | R$ 8.800,00 | R$ 8.800,00 | R$ 8.800,00

(econdmico)

Pessoal ) ) ) ) ) ) )
(financeiro)

Servigo de
Contabiidade R$ 46850 |R$ 46850 | R$ 468,50 | R$ 468,50 | R$ 468,50 | R$ 468,50 | R$ 468,50
Contratagdes - - - R$ 8.000,00 | R$ 3.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00
Materiais - - - - - R$ 32.000,00 | R$ 54.500,00
Reservas de ] ] ; R$ 888,89 |R$ 38889 | R$ 372222 | R$ 6.222,22
Contingéncia

Reservas R$ 67593 |R$ 67593 |R$ 67593 | R$ 675,93 | R$ 675,93 | R$ 675,93 | R$ 675,93
gerenciails

TOTAL R$ 9.94443 |R$ 994443 | R$ 9.94443 | R$ 18.833,31 | R$ 13.833,31 | R$ 47.166,65 | R$ 72.166,65

Fonte: elaboragao proépria, 2019.
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Tabela 6 - Cronograma de Desembolso (Continuagao)

Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12 TOTAL

Pessoal

N R$ 8.800,00 R$ 8.800,00 R$ 8.800,00 R$ 8.800,00 R$ 8.800,00 R$ 105.600,00
(econdmico)

Pessoal -

(financeiro) - R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 21.000,00

Servigo de

Contablidade | R® 46850 | RS~ 46850 | R$ 46850 | R§ 46850 | R$ 46850 | RS  5.622,00

Contratagoes R$ 1.500,00 R$ 4.500,00 R$ 1.500,00 R$ 3.100,00 R$ 1.500,00 R$ 26.600,00

Materiais - R$ 15.000,00 R$ 7.500,00 - - R$ 109.000,00

Reservas de

Contingéncia R$ 166,67 R$ 2.166,67 R$ 1.000,00 R$ 344,44 R$ 166,67 R$ 15.066,67

Reservas R$ 675,93 | R$ 67593 | R$ 675,93 | R$ 67593 | R$ 675,93 R$  8.111,10
gerencials
TOTAL R$ 11.611,09 | R$ 3161109 | R$ 26.94443 | R$ 20.388,87 | R$ 18.611,09 R$ 290.999,77

Fonte: elaboragao proépria, 2019.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES E PARTES INTERESSADAS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DAS COMUNICAGCOES
E DAS PARTES INTERESSADAS

Para a elaboragao do Plano de Gerenciamento das Comunicacdes e das Partes
Interessadas serao utilizados como entrada o Termo de Abertura do projeto, o Plano de
Gerenciamento de Tempo e o Plano de Gerenciamento de Escopo. O principal objetivo
deste plano € definir de forma clara quais os eventos de comunicacdo que acontecerao
ao longo do projeto, como reunides, seus objetivos e periodicidade e relatérios que
devem ser entregues, estabelecendo as informagdes necessarias, quem sera o
responsavel por elaborar e quem deve receber a comunicagéo.

Para que a comunicagao seja realizada, serao utilizados alguns softwares, como
0 Microsoft Exchange para e-mails, o Microsoft Word para elaboragdo de atas e
documentos, o Microsoft Power Point para elaboracdo de apresentacdes e o Microsoft
Teams para o caso de comunicag¢ao remota.

Através deste plano, iremos garantir que todas as partes interessadas do projeto
tenham acesso as informagdes necessarias para acompanhamento e tomada de

decisdes, buscando contribuir para uma maior fluidez do projeto.

EVENTOS DE COMUNICAGAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O projeto tera os seguintes eventos de comunicagéao:

1. Reuniao de kick off.

a. Objetivo - Abertura do projeto, informando pontos importantes aos
Stakeholders como premissas, restricdes, escopo nao incluido, dentre
outras no inicio do projeto.

b. Metodologia - Reuni&do presencial entre o gerente do projeto e patrocinador.

Responsavel - Danilo Luna, gerente do projeto.
. Envolvidos - Gerente do projeto e patrocinador, que s&o 0s unicos
envolvidos no inicio do projeto.
e. Data e horario - A reunido acontecera no dia 02/01 de 2017, as 10 horas.
Duracéo - 1 hora.
g. Local - Residéncia do Gestor do projeto (a clinica ainda n&o tera estrutura
fisica).

oo
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2. Relatoério mensal de acompanhamento.

a.

b.

—h

Objetivo - Informar os stakeholders sobre o andamento fisico e financeiro
do projeto.

Metodologia - Elaboragao de relatorio, no Word, focado principalmente em
graficos de facil interpretagao.

Responsavel - Danilo Luna, gerente do projeto.

. Envolvidos - Patrocinador do projeto e outro stakeholder que possa

precisar da informagao especifica em algum dos meses.
Data e hora - Até as 18 horas do dia 10 do més subsequente.
Duracéao - Nao se aplica.

g. Local — Elaborado no software Microsoft Word e distribuido por e-mail.

3. Reunido quinzenal de acompanhamento.

a.

b.

Objetivo - Acompanhamento das atividades, aquisicbes e financeiro do
projeto.

Metodologia - Reunido presencial entre o gerente do projeto, patrocinador
e outros participantes esporadicos.

Responsavel - Danilo Luna, gerente do projeto.

. Envolvidos - Gerente do projeto, patrocinador e outros participantes

esporadicos.

Data e horario - A reunido acontecera quinzenalmente, em dias de
segunda-feira, as 10 horas.

Duracéo - 1 hora.

g. Local — Casa do gerente do projeto até que a clinica oftalmologica tenha

infraestrutura para receber a reunido.

4. Evento de Inauguragao.

a.

@*oa0oT

Objetivo — Inaugurar o consultério para atendimento junto a comunidade e
parceiros.

Metodologia — Abertura do consultorio para atendimento.

Responsavel - Danilo Luna, gerente do projeto.

Envolvidos - Gerente do projeto, patrocinador e funcionarios da clinica.
Data e horario — Dia 24 de Novembro a partir das 8:00h até as 17:00h.
Duracéo - 9 horas.

Local — Clinica oftalmolégica.

5. Reunido de encerramento.

a.
b.

b

Objetivo - Apresentacao do relatério final e encerramento do projeto.
Metodologia - Reunido presencial entre o gerente do projeto, patrocinador
e outros stakeholders interessados.

c. Responsavel - Danilo Luna, gerente do projeto.
d.

Envolvidos - Gerente do projeto, patrocinador e outros stakeholders
convidados.

Data e hora - A reunido acontecera no dia 21/12 de 2017, as 10 horas.
Duracéo - 1 hora.

g. Local - Clinica oftalmoldgica.
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO

Nome dz Tarefa

4 Cronograma eventos de comunicagio B4dias  Seg02f01/17 Qui2lf12f17 [

Reunido de Kickoff

Semestre 12017
v Duragio v Inicio v Témine (| D 1 F

Semestre 2 201

W AOM I J A 3

Semests

1dia Seg02/01/17 Seg02/01/17

Reunides Quinzenals de acompanhamento  22Ldias  Seg16/01/17 Seg20/11/17
Reunides Mensais de acompanhamento  216dias  Seg06/02/17 Seg04/12/17

Inauguracdo

Reunido de Encerramento

1dia Sex 24/11/17 Sex 24/11/17
1dia Qui21/12/17 Qui21/12/17

Figura 5 - Eventos de comunicagao

RELATORIOS DO PROJETO

O projeto ira gerar relatérios de acompanhamento mensais. Nestes relatorios,

deve estar relatado o avanco fisico e financeiro do projeto, além do acompanhamento

dos riscos e pontos de atengao. O relatério deve ser elaborado e entregue até no maximo

o dia 10 do més subsequente ao més relatado.

Atas de reunido devem ser elaboradas e aprovadas pelos participantes de cada

reunido. A ata deve ser entregue até o dia seguinte a reunido e deve conter os principais

pontos discutidos, além das acgdes pendentes identificadas na reunido e
acompanhamento das a¢des levantadas em reunides anteriores.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Versao 1.0: 17/12/2016
Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 28/12/2016
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PLANO DE PROJETO

REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

PROJETO: Implantacdo de Consultério Oftalmolégico em Bairro Popular de Salvador

Tabela 7 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Sera implantado um software
de gestao financeira para
controle de entradas e saidas
de capital.

Nome da parte Cargo / Papel no Contato | Requisitos (Necessidades e Tipo de Grau de Estratégia de
interessada Funcgéo projeto expectativas em relagao ao influéncia | influéncia comunicagao
projeto e ou ao produto)
danilolu | . Ter acesso a tpdas as Manter informado:
. Gerente do . | informagdes e apoio da equipe . o . .
Danilo Luna Gerente . n@gmai ; ) Positiva Alta Relatérios quinzenais e e-
projeto Lcom para um gerenciamento eficaz mails
’ do projeto. '
A sala comercial devera
possuir uma recepgao para 10
pessoas, um consultorio e uma
Debora, | Peduena sala de exames com Gerenciar com ele:
. Diretor . moraes. o valor m’ensal de aluguel de . Relatérios quinzenais,
Débora Luna 1 Patrocinador . até R$1.500,00 Positiva Alta o .
Médico 1@gmai relatorios mensais e e-
l.com

mails.
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PLANO DE PROJETO

Tabela 7 — Registro dos Stakeholders do Projeto (Continuagao)

Nome da parte Cargo / Papel no Contato | Requisitos (Necessidades e Tipo de Grau de Estratégia de
interessada Funcao projeto expectativas em relagao ao influéncia | influéncia comunicagao
projeto e ou ao produto)
Todo o espago (recepcéo,
consultério e sala de exames)
devera possuir um ambiente
agradavel, climatizado e com
acessibilidade.
O consultério devera possuir
0s equipamentos necessarios
para um atendimento Manter satisfeito:
Populagéo local - Cliente - oftalmoldgico basico (consulta Positiva Média )
Panfletos
anual).
O consultério devera possuir
equipamentos para realizagao
de exames basicos
(Tonometria e Mapeamento de
Retina).
Prefeitur | Possuir toda a documentagao Manter informado:
. asalvad | necessaria para obter o alvara 1 E-mail, telefone e
Prefeitura - Fornecedor : . . Neutra Média ~
or@ssa. de funcionamento junto a documentacdes
br prefeitura. necessarias.
Possuir toda a documentagao Manter informado:
cremeb necessaria para obter o alvara 1 E-mail, telefone e
CREMEB - Fornecedor | @creme . : Neutra Média ’ ~
b de funcionamento junto ao documentacgdes
.com.br L.
CREMEB. necessarias.
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Tabela 7 — Registro dos Stakeholders do Projeto (Continuacgao)

acordada em contrato.

Nome da parte Cargo / Papel no Contato | Requisitos (Necessidades e Tipo de Grau de Estratégia de
interessada Funcao projeto expectativas em relagao ao influéncia | influéncia comunicagao
projeto e ou ao produto)
Toda a equipe sera treinada
para atendimento ao publico e
o o Emprega . clinica@ operagao do software de Manter informado:
Aux{;l;g;gﬂeﬁ:aco © dos da qurjg.):tgo gmail.co controle financeiro e de Baixa Baixa Reunides conforme
clinica proj m prontuarios (necessario para demanda.
marcacgao de consultas).
parceiro Todo o cor .
. 5 . o po médico deve . .
Medlco§ Parceiros Eqmpe do schmcg possuir especializagao em Neutra Média Mante:r informado:
Oftalmologistas projeto @gmail. . E-mail e telefone.
oftalmologia.
com
contabili Atender as demandas de
dade@g contabilidade da clinica Manter informado:
Contador - Fornecedor mail.co oftglmol_oglcg no periodo do Neutra Média E-mail e telefone.
m projeto, incluindo balangos e
levantamento de impostos.
Fabricante de equipoft | Entregar os equipamentos no Manter informado:
Equipamentos - Fornecedor | almo@g prazo e com a qualidade Neutra Alta E-mail, telefone e
Oftalmoldgicos mail.co. acordada em contrato. contratos.
Fornecedor softclinic E: ttrrtea?r?arncw)esnotgvéaaree eu?ezlf: r Manter informado:
- Fornecedor | as@gm quip Neutra Alta E-mail, telefone e
software : prazo e com a qualidade
ail.com contratos.
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Tabela 7 — Registro dos Stakeholders do Projeto (Continuacgao)

Nome da parte Cargo / Papel no Contato | Requisitos (Necessidades e Tipo de Grau de Estratégia de
interessada Funcao projeto expectativas em relagao ao influéncia | influéncia comunicagao
projeto e ou ao produto)
moveiscl | Entregar os moéveis montados . .
.. A Manter informado:
Fornecedor de inicas@ na clinica no prazo e com a Neutra .
o - Fornecedor . . Alta E-mail, telefone e
moveis gmail.co qualidade acordada em
contratos.
m contrato.
rﬁ;g:g“ Entregar projeto da clinica no Manter informado:
Arquiteto - Fornecedor mail cog prazo e qualidade alinhada em Neutra Baixa E-mail, telefone e
m' contrato. contratos.
Fornecedor de reformat Entregar a clinica reformada Manter informado:
. udo@g . . .
servico para - Fornecedor mail.co de acordo com projeto Neutra Baixa E-mail, telefone e
reforma m. executivo do arquiteto. contratos.
Governo Estadual — Receber toda a documentagéao . .
. L . ~ Manter informado:
Secretaria Estadual sefazba necessaria para a liberagéo .
. - . E-mail, telefone e
da Fazenda e Junta - Fornecedor | @gov.b | das licencas e documentagdes Neutra Média ~
! - documentacgdes
Comercial do a.br necessarias para o .
) necessarias.
Estado funcionamento.
Receber toda a documentagéo . .
L . = Manter informado:
Governo Federal — necessaria para a liberagao .
: srfbra@ : ~ - E-mail, telefone e
Secretaria da - Fornecedor b das licencas e documentacgdes Neutra Média d tacs
Receita Federal gov.br necessarias para o ocumentagoes
; necessarias.
funcionamento.
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Tabela 7 — Registro dos Stakeholders do Projeto (Continuagao)

Nome da parte Cargo / Papel no Contato | Requisitos (Necessidades e Tipo de Grau de Estratégia de
interessada Funcao projeto expectativas em relagao ao influéncia | influéncia comunicagao
projeto e ou ao produto)
Tel - Vistoriar a clinica e verificar o Manter informado:
Vigilancia Sanitaria 0800 cumprimento de todas as Neutra . '
- Fornecedor . Alta E-mail, telefone e
- ANVISA 642 normas necessarias para o
. contratos.
9782 funcionamento,
bombeir | Receber toda a documentacao Mantgr informado:
Corpo de - Fornecedor | osba@g para emissao do alvara de Neutra Média E-mail, telefone e
Bombeiros Militar ; documentagdes
ov.ba.br funcionamento necessarias
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE PESSOAS

Para a elaboragdo do plano de gerenciamento dos recursos humanos,
utilizaremos como entrada o termo de abertura do projeto, o plano de gerenciamento de
escopo e o plano de gerenciamento de custos.

Para a gestao dos recursos sera utilizada uma matriz de competéncias, feita no
préprio Microsoft Excel para garantir que todas as competéncias necessarias ao longo
do projeto sejam atendidas pela equipe.

Novos recursos na equipe serao inseridos através de um processo de selecao,
utilizando uma empresa especializada de RH, onde serao feitas as entrevistas iniciais,
testes de logica, psicoteste e redagédo. Apos essas etapas, os trés primeiros qualificados
para cada vaga serdo direcionados para uma entrevista técnica com o gerente e o
patrocinador do projeto (sera o principal responsavel pela operagdo da clinica, apds
finalizado o projeto de implementagdo da clinica). O melhor colocado nessa ultima
entrevista sera contratado.

Apos a contratagao, serao feitas avaliagdes apds cada um dos dois treinamentos
previstos. A avaliacdo sera subjetiva, com base no feedback que o instrutor ira dar ao

gerente do projeto e patrocinador.

TREINAMENTO

O treinamento esta previsto para os seguintes membros da equipe: Atendente e
Técnico em Enfermagem. Ambos serdo treinados, tanto em procedimentos de
atendimento ao publico, quanto na operacédo do software de controle financeiro e de

prontuario, que € essencial para uma correta operagao do consultério oftalmoldgico.

O treinamento de atendimento ao publico sera ministrado pelo patrocinador e
diretor técnico, tendo uma duragdo de 5 (cinco) dias e acontecera logo apos a
contratagdo de ambos, planejada para o més 8 (oito) do projeto. O treinamento de
operacao do software tera uma duragao de 5 dias, sendo ministrado pela empresa
fornecedora do mesmo e esta planejado para ocorrer no més 10 (dez) do projeto. O seu

custo ja esta incluso na aquisigao do software.
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AVALIAGAO DE RESULTADOS

As avaliagbes realizadas no periodo do projeto acontecerdo a cada 3 (irés)
meses e serao baseadas em uma avaliagao objetiva realizada pelo gerente do projeto e
patrocinador, baseado em assiduidade, pontualidade e percentual de entregas previstas
versus realizadas. Também serao realizadas avaliagdes apos os 2 (dois) treinamentos
através do feedback do instrutor e avaliagdo pontual, caso seja aplicavel. Segue abaixo a

tabela 8 que sera utilizada para avaliagdo dos funcionarios.

Tabela 8 — Tabela de avaliagao dos funcionarios

Nome: Cargo:

Data:

Critérios 1 2 3 4 5 6
Assiduidade

Pontualidade

% entregas previstas

Legenda: 1 — Insatisfatério 4 — Excelente
2 — Requer melhoria 5 — Excede expectativas
3 — Satisfatoério N/A — Nao aplicavel

FREQUENCIA DE AVALIAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

Como exposto anteriormente, a avaliagao no periodo do projeto sera feita a cada
trés meses. Apos o inicio da operacgéao da clinica oftalmoldgica, sera feita uma avaliagédo
trimestral com base nos resultados financeiros da clinica e no indice de satisfacdo dos

clientes/pacientes.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Versao 1.0: 03/01/2017

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 05/01/2017
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Patrocinador e
diretor técnico

Gerente do
projeto
I | | |
o : Professor
Técnico em Contador Arquiteto
Atendente enfermagem (contratado) (Contratado) ( Czﬁ{trvggg 0)

Mestre de obras
(Contratado)

Figura 6 - Organograma do projeto
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 9 - Diretério do time do projeto

N° Nome Area Dedicagao Contato

1 Débora Luna Financiamento e Parcial debora.luna@oftalmmomed.com.br
direcdo técnica. Tel (71) 98997-9836

2 Danilo Luna Gerenciamento Parcial danilo.luna@oftalmomed.com.br
do projeto. Tel (71) 98452-9856

3 | Atendente Atendimento ao Integral atendimento@oftalmomed.com.br
publico. Apoio no Tel (71) 3455-5555
recebimento de
materiais e
inauguracéo.

4 | Técnico em Atendimento Integral tecnico@oftalmomed.com.br

Enfermagem técnico. Tel (71) 3455-5555

Apoio no
recebimento de
materiais e
inauguracao.

5 Contador Contabilidade e Parcial contabil@yahoo.com.br
documentacéo da Tel (71) 3434-6579
empresa.

6 | Arquiteto Projeto e Parcial arqui@uol.com.br
acompanhamento Tel (71) 3456-8956
de obra.

7 Mestre de obras Realizagéo da Parcial reformatudo@gmail.com
obra de reforma. Tel (3433-7453

8 Professor soffware | Treinamento da Parcial softwareatend@ig.com.br
equipe no Tel (11) 7645-2438
software
adquirido
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Tabela 10 - Matriz de Responsabilidades

Planos
o w| 3 3 3 a
N° < S| €| 8 -g o o 8 o "g o
Nome Area S S| 2| | w® = W =5 | ®| o O
c| 3| g @ ) g e | 9 € = o ol 8 o
C ® o 5| E| S e = o of 8 1
= 0 e = E 0 E = © (o) © c On
S o E| 9| 8| &8 o g 9 & S| E =S o S o c 0| 2
t £ 5| 9/ 2/ &5 2 c 25 Q8 9 ¢ 19) o S = s 8 2| 90| .@
2 g8 E|3582385 |82 |8 58 2 |5 85 5|23
< 8 a|lElw|o 8k 8= 8 |c|u |d [B|O |6 | o|k|<
01 Débora Luna Financiamento e direcédo C C|  R|R R R R Al A A A A A A A|lA|A
técnica.
02 Danilo Luna Gerenciamento do projeto. R R A|A A A | R| R R R R R R R/ R|R
03 Atendente Atendimento ao publico. - -1 -1C | C | C | | | | | | | | |
Apoio no recebimento de
materiais e inauguragao.
04 Técnico em Atendimento técnico. - -] -1C | C | C | | | | | | | I |
Apoio no recebimento de
Enfermagem
materiais e inauguragao.
05 Contador Contabilidade e C c |1 | | | | | | | | | I I I | I

documentagéo da empresa.

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Colaborador / Consultor, | — E Informado
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Tabela 10 - Matriz de Responsabilidades (Continuagao)

Planos
© © &
zg © 8 T © o o o 3
N° < o =| 2| o o o o o| € 10
Nome Area S 8| 3 S| s = S S | 8| e I = -
c| S o c @ £ w 0| §
E2elE ElSE |E S E|E & |0 S8 2% S
S5 o E| 9| ®| &8 o § 9 & S| & o o o] v c n | =
t 5| 53| 8|2 &5 2 c 2 Q)| 2 o 0 2 | 8 |= 5 8 2| 9| @
¢ 2 o | 8| 5|t 5|35 5 € 2|30 o £ 73 © o EIE| 9|3
Q gl o|«v| oc| o0 T & T Qe o ©| c n o S S o 3| o .2 | ©T
< o Q| E|wW|(O oF o 2B o | £|uw ww [ (&) (e} ¥ Tl o x| <
06 Arquiteto Projeto e acompanhamento - -1 Cc - - - | - - | | | - | I |
de obra.
07 | Mestre de obras Realizacéo da obra de - - c| 1 - - - | - - | | | - | | I
reforma.
08 Professor Treinamento da equipe no - - - - - C - | - - - - | - - - -
software software adquirido

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Colaborador / Consultor, | — E Informado

A Matriz RACI tem a fungao de distribuir os papéis e responsabilidades entre os membros da equipe de um projeto ou processo,
indicando quem sera o responsavel pela atividade (nesse caso, apenas um componente sera indicado), quem sera o aprovador, ou
seja, aquela pessoa que confirmara que a atividade foi finalizada da maneira correta, o colaborador/consultor, ou seja, o0 componente
da equipe que deve ser consultado e/ou ira participar da atividade e, por ultimo, temos 0 componente que sera apenas informado que

a atividade iniciou ou foi finalizada.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade teve como documentos de entrada o
termo de abertura do projeto, o documento de requisitos, o registro das partes
interessadas, o cronograma do projeto e normas nacionais e internacionais aplicadas a
implantagdo de um consultério oftalmologico, como ISO e NBR.

A garantia da qualidade sera realizada através de reunides para o
acompanhamento dos entregaveis, vistorias frequentes nas obras que serao realizadas,
verificando se todos os requisitos de qualidade exigidos serdao cumpridos e a garantia do
recebimento de equipamentos se dara através do termo de entrega técnica de cada
equipamento, comprovando que o mesmo atende aos requisitos técnicos necessarios.

Mudancas nos requisitos da qualidade precisarao ser submetidos ao comité de
controle de mudancga que ira analisar a solicitacdo. Em caso de aprovacgao da solicitacao
um novo documento de requisitos da qualidade deve ser emitido e distribuido a todos os
membros da equipe do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO
REQUISITOS DA QUALIDADE

A avaliacdo dos requisitos de qualidade acontecera durante a execugao das
atividades como, por exemplo, durante a reforma do imével e também no fim de entregas
como recebimento e instalagdo de equipamentos, treinamento da equipe no software,

dentre outros.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Versao 1.0: 05/01/2017

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 07/01/2017
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PADROES E REQUISITOS DE QUALIDADE

A seguir sao listados os produtos e servigos do projeto, e seus requisitos de

qualidade:

PLANO DE PROJETO

Tabela 11 — Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

necessidades

NBR 9050, NBR 5382

Produto/Servigo ou Requisito Padrao / Critério de Método de Verificagdo
Aspecto Avaliado Aceitagao
Reforma da sala Atender as Atender as normas Inspecao da obra durante a

execucgao e apos a sua

dos pacientes e NBR 7256; conclusao.
e profissionais | Atender ao requisitos
que utilizarao da ANVISA.
a clinica
Equipe capacitada na
. . utilizacao do software. Avaliacado da
Treinamento e Manuais de : e ~ .
. ~ . o Manuais de utilizacdo | documentagao produzida e
implantacéo do sistema utilizacdo do . NS .
. . do sistema e dos funcionarios treinados
de prontuarios e sistema de : . ! .
. h atendimento seguindo através de exercicios
atendimento prontuarios. i
a norma ISO praticos.
9000:2000

Teste de todas as
funcionalidades do
equipamento junto a

O médico oftalmologista
designado (patrocinador)
devera testar junto ao

arquiteténico

norma NBR 9050

Equipamentos um medico representante do
. instalados e oftalmologista. fabricante, responsavel
Equipamentos do o . ~
- com Emisséo do pela instalacdo do
consultério . )
funcionamento | documento de entrega equipamento, todas as
comprovado dos equipamentos. funcionalidades do mesmo,
Atendimento a norma antes de ser concluida a
NBR 9050. entrega técnica.
o o Funcionario ira testar
Méveis Todos os moveis com _
. ) . fisicamente todas as
instalados e suas funcionalidades . . o
o - ; funcionalidades dos méveis
Méveis do consultério conforme perfeitas conforme e verificaco da arquiteta
projeto projeto. Atendimento a ¢ q

se estao atendendo a
norma NBR 9050.

previsto

maximo 1 més

Projeto Comparacgao do custo no
Custo realizado Desvio maximo de relatério final do prpjeto
conforme o real com o custo estimado
15% do orgamento
orgamento no orgamento aprovado.
aprovado
eamado | D°um periodode 1 | R a0
Prazo ano previsto, o desvio P auguragao
conforme com a data da inauguragéo
deve ser de no :
cronograma efetiva.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Solicitagdo de
Mudangas

%\

Anadlise damudanga
solicitada

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanga

Urgente

Impacto nos custos e
ou prazos do projeto

Alto

Impacto em outras
areas

Alto
4

T
| Prioridade0 (zero)

Fluxograma 2 - Controle de qualidade

PLANO DE PROJETO

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagao

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nosriscos

Relatdrio de
Mudangas (Change

Inovagio—)p|

Renegociar com o
patrocinador ou
ignorar

Baix@
N3do Urgente-)» Prioridade3 (tres)

S
Baixo—> Prioridade2 (dois)

/
Baixo—)» Prioridadel (um)

Request)

N
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE RISCOS
Para a elaboracdo do plano de gerenciamento de riscos do projeto serao
utilizados o termo de abertura, a declaragdo de escopo, o plano de gerenciamento da

qualidade, o registro de stakeholders e o cronograma do projeto.

No processo de identificacdo dos riscos serdo utilizadas as ferramentas de
analise da documentacéao, brainstorm, reunides da equipe, licbes aprendidas de outros
projetos semelhantes e consulta a especialistas.

Para o mapeamento dos riscos sera utilizada uma planilha elaborada no
Microsoft Excel com todas as informagdes necessarias para a priorizagdo e
monitoramento dos riscos. O controle dos riscos sera realizado durante as reunides
quinzenais e também através do relatério mensal, onde sera feito um acompanhamento
de riscos que ocorreram ou que estao mais eminentes, além de informar riscos que foram
eliminados. Também, uma vez por més, na reunido quinzenal, sera disponibilizado um

momento para identificagdo de novos riscos para o projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS DO PROJETO

A avaliagdo dos riscos do projeto sera quinzenal nas reunides de
acompanhamento do projeto. Uma vez no més, nessa reunido quinzenal, havera um
momento voltado apenas para discussao dos riscos, planos de respostas aos riscos e

identificacdo de novos riscos.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Versao 1.0: 05/01/2017

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 09/01/2017
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PLANO DE PROJETO

RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) E QUALIFICAGAO DOS RISCOS

Riscos

|
1 1 1 1 1

1.1. Falta de
tempo do
patrocinador
para atividades
do projeto

1.2. Nao
identificagao de
meédicos
oftalmologistas
com
disponibilidade
de horarios para

preenchimento
dos turnos
previstos

1.3.
Indisponibilidade;
, ho periodo
necessario, de
pessoal da
empresa
fornecedora do
software para
treinamento da
equipe

2.1. Aumento da
cotagao do
ddlar,
aumentando
valores
previstos para
aquisi¢ao de
equipamentos

P \F-To)
identificagcao de
um imoével no
bairro escolhido
com o valor de
aluguel
estipulado pelo
projeto

2.3. Dificuldade
na obtencao da
maquineta de
cartoes de
crédito que
aceite ao menos
as bandeiras
visa, master, elo
e hipercard

3.1. Atraso no
processo de
liberagao do

Alvara da
Prefeitura

3.2. Atraso no
processo de
liberagao da
clinica pelo

CREMEB

4.1. Demora no
processo de

liberagao de
equipamentos
na alfandega

4.2. Nao

identificagcao de
um imével no

] Dairro escolhido
com
infraestrutura

necessaria

Figura 7 - RBS — Risk Breakdown Structure

5.1. Atraso na

reforma do
imovel

5.2. Atraso na
entrega dos
moveis
encomendados

5.3. Atraso na

entrega dos
equipamentos
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QUALIFICAGAO DOS RISCOS
Os riscos identificados serao avaliados de forma qualitativa sob dois aspectos:
e Probabilidade de ocorréncia do risco, sendo classificado conforme
indicado abaixo:
o Baixa — Abaixo de 20% de probabilidade de ocorréncia;
o Meédia — Acima de 20% e abaixo de 70% de probabilidade de
ocorréncias;
o Alta — Acima de 70% de probabilidade de ocorréncias
e Impacto da ocorréncia do risco, classificado conforme indicado abaixo:
o Baixo — Impacto irrelevante, pois nao afeta diretamente os
resultados do projeto, no que tange o tempo, escopo ou custo;
o Meédio — Impacto relevante e que precisa ser controlado, pois tem
potencial de afetar itens de tempo, escopo ou custo do projeto;
o Alto - Impacto muito elevado em tempo, escopo ou custo,

demandando que exista uma acgao para atenuacao do seu impacto

no projeto.

Alta
S
=
‘€ | Média 2.1;4.1; 5.1 1.2; 3.1; 5.2;
Q
g 5.3.
S
o Baixa 1.3;2.3 1.1; 2.2; 3.2;
<
- 42
§ Baixo Médio Alto
o
&

Impacto da ocorréncia

Figura 8 - Qualificagao dos riscos
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

[ INICIO ) )
\ Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi
v Slip de Crawford
Estabelecer sistema
deidentificagdo de
riscos
\ 4
Atualizar a
identificagdo dos
riscos
v v

Atualizar a avaliagdo
dosriscos
anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

v
p

( FIM

Fluxograma 3 - Controle de mudancga de riscos
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PLANO DE PROJETO

PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 12 - Respostas planejadas a riscos

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSIGAO | RESPOSTA DESCRIGAO R::\I:;LN CUSTO
Utilizar horarios
alternativos
para que sejam
sanadas
Falta ddeotempo ’dl'J\{i das
patrocinador . . 4 tecnlca~s © Débora
1.1 Baixa Alta Média Atenuar elaboracao de NA
para Luna
atividades do document_os
projeto que nece_ssnem
de apoio do
especialista,
que éo
patrocinador
Nao
identificacdo
de médicos Utilizar contatos
oftalmologistas do CREMEB e
com ABM para Danilo
1.2 disponibilidade Média Alta Alta Atenuar aumentar o L NA
. , una
de horarios numero de
para profissionais
preenchimento contatados
dos turnos
previstos
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PLANO DE PROJETO

Tabela 12 - Respostas planejadas a riscos (Continuagao)

~ _ RESPON
ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRICAO S CUSTO
Indisponibilida Id?_ntlflcar um
de, no periodo pro |SfS|ona| ?’tue
necessario, de nao faga parte
P o f?)?nzrgg(;?)?: Danilo -R$2.000,00
1.3 empresa Baixa Média Baixa Aceitar as tenha ’ L una
fornecedora do o
software para conhecimento
treinamento da no software
equipe para aplicar o
treinamento
Aumento da Identificar
cotagao do possibilidades
délar, de
21 aumentando Média Média Média Aceitar equipamentos Débora -R$4.4000,00
’ valores nacionais para Luna
previstos para aquisicdo em
aquisicao de caso de alta do
equipamentos dolar
Nao e
identificagdo |dbe:i’;llcsar
de um imével .
no bairro altelrnatlvos~ ’
2.2 | escolhido com Baixa Alta Média Atenuar %ara|[n§talagao Dliabora NA
o valor de a clinica para una
aluguel aumentar o
estipulado pelo leque de
projeto procura
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PLANO DE PROJETO

Tabela 12 - Respostas planejadas a riscos (Continuag¢ao)

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSIGAO | RESPOSTA DESCRIGAO R::\I:;_N CUSTO
Dificuldade na
obtencédo da
maquineta de
cartbes de Contratar duas
crédito que maquinetas de Danilo
2.3 aceite ao Baixa Média Baixa Atenuar cartao, de forma Luna -R$500,00
menos as que atenda a
bandeiras visa, necessidade
master, elo e
hipercard
Contratar
empresa de
contabilidade
Atraso no com experiéncia
processo de nesse tipo de Danilo
3.1 liberagdo do Média Alta Alta Atenuar empreendiment Luna -R$1.500,00
Alvara da 0 para garantir
Prefeitura que toda a
documentagéao

seja enviada de
maneira correta
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PLANO DE PROJETO

Tabela 12 - Respostas planejadas a riscos (Continuagao)

. . RESPON
ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRICAO S CUSTO
Atraso no Contratar
empresa
processo de especializada Débora
3.2 liberagao da Baixa Alta Média Atenuar . NA
. nesse tipo de Luna
clinica pelo documentagéao
CREMEB CREMEB
Demora no Contratar
processo de empresa Danilo
4.1 liberagdo de Média Média Média Atenuar especializada Luna -R$3.000,00
equipamentos em processos
na alfandega alfandegarios
. Desenvolver
Nao .
. e diferentes
identificacdo ;
oY projetos
de um imével TR
no bairro arquitetonicos Débora
4.2 ! Baixa Alta Média Atenuar para a clinica, NA
escolhido com Luna
i de forma que se
infraestrutura N
- adeque a
necessaria .
infraestrutura
identificada
Identificar
Atraso na equipe de apoio Danilo
5.1 reforma do Média Média Média Atenuar para reforcar a Luna -R$3.000,00
imével equipe atual
caso necessario
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PLANO DE PROJETO

Tabela 12 - Respostas planejadas a riscos (Continuagao)

ITEM RISCO PROBABILIDADE GRAVIDADE EXPOSIQAO RESPOSTA DESCRIC}AO RE::;_NS CUSTO
Alinhar prazos
Atraso na com fornecedor
50 | entregados Média Alta Alta Atenuar | com1mesde | Danilo NA
moveis antecedéncia e Luna
encomendados monitorar todo o
fluxo da entrega
Planejar junto
ao fornecedor
com 1 més de
antecedéncia a
Afraso na data do inicio da Danilo
5.3 entrega dos Média Alta Alta Atenuar NA
montagem dos Luna

equipamentos

moveis na
clinica e
monitorar todo o
fluxo da entrega
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE AQUISIGOES

Para a elaboragdao do pano de gerenciamento de aquisi¢cdes, serao utilizados
diversos documentos previamente preparados no projeto, dentre eles podemos citar o
termo de abertura, o plano de gerenciamento de escopo, o plano de gerenciamento de
requisitos e o plano de gerenciamento da qualidade.

Para o controle das aquisi¢cdes sera utilizada uma planilha elaborada no software
Microsoft Excel e para que seja iniciado o processo de compra de cada equipamento ou
servico devera ser elaborado um Termo de Referéncia, elaborado no Microsoft Word,
que deve conter todos os requisitos necessarios para a respectiva aquisicdo. Como este
€ um projeto de pequeno porte, ndo teremos disponivel um setor de aquisi¢des, portanto,
o préprio gerente do projeto enviara os termos de referéncia para os fornecedores
indicados e ao receber a proposta fara um mapa comparativo de precos para a definicdo
da aquisigdo. Nesse comparativo de precos, sera utilizada a técnica do Valor Presente
para a definicdo do menor precgo e, apds a definicdo do vencedor, entraremos em contato
com o vencedor buscando descontos com base nas técnicas do Valor Presente e do
Menor Preco Global, que leva em conta precos unitarios de diferentes equipamentos,
pois um fornecedor pode ter o menor preco na proposta como um todo, mas outro
fornecedor pode ter menor prego em algum dos itens do pedido.

O fluxo de aprovagdes sera feito pelo gerente do projeto (Danilo Luna) e,
posteriormente, pela patrocinadora (Débora Luna), que além de valores, devera enviar
um documento com a aprovagao técnica da proposta, comprovando que a mesma

atende a todos requisitos necessarios para atendimento ao escopo do projeto.

TIPOS DE CONTRATO

Para o servigo de projeto da clinica, por exemplo, sera utilizado um contrato por
empreitada, por contrato de preco fechado, onde sera definido o escopo do trabalho e
cobrado através do percentual de execucdo do mesmo. Os contratos de aquisi¢coes de
equipamentos serao contratos padrbes de compra e venda, definidos pela proposta de
aquisicdo e negociagao realizada com cada um dos fornecedores, podendo os
pagamentos ocorrerem antes do recebimento do equipamento, no ato do recebimento

ou depois, por um prazo definido em contrato.
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Os contratos serao gerenciados pelo gerente do projeto, que tera o controle de toda a

documentagédo, contato direto e negociagdo com os fornecedores.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DE COTAGAO E PROPOSTAS

Serdo buscadas, ao menos, trés propostas para cada uma das aquisicdes
necessarias. Apos recebidas as propostas, sera utilizada a técnica do valor presente,
considerando uma Taxa de Retorno de Investimento de 1% ao més, quando aplicado em
investimentos. Apos a definicdo da melhor proposta em termos financeiros, a mesma

devera ter uma aprovagéao técnica de que atende aos requisitos do escopo do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DAS AQUISIGOES DO PROJETO
Para esse projeto, que nao tem um grande volume de aquisi¢des, a avaliagao
ocorrera a cada dois meses e sera realizada pelo gerente do projeto em conjunto com a

patrocinadora.

Elaborado por: | Danilo Luna — Gerente do projeto Verséao 1.0: 09/01/2017

Aprovado por: | Débora Luna — Patrocinadora do projeto | Data de aprovagao:| 12/01/2017
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DECLARAGAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de trabalho de
consultoria a serem utilizadas no projeto, bem como os padrbes requeridos para

empresa e para os consultores contratados.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA
A consultoria necessaria para o projeto sera a de um arquiteto para o projeto

arquiteténico da clinica, incluindo o design dos moveis da mesma.

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA
O trabalho da consultoria sera a entrega de 01 (um) projeto arquiteténico, 01
(um) projeto de lay-out, incluindo méveis e 03 (trés) visitas para acompanhamento e

validagao da reforma.

QUALIFICAGAO DOS CONSULTORES ALOGADOS AO PROJETO
O arquiteto deve ter a sua inscricdo no CREA valida, além de possuir um
histérico de projetos de clinicas oftalmoldgicas, comprovado através de visitas de

trabalhos anteriores.

TIPO DE CONTRATO
Contrato por empreitada, onde sera definido o escopo e pago de acordo com a

execugao do projeto

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA
A avaliacdo ocorrera no recebimento do trabalho, avaliando o prazo e a

qualidade da entrega do projeto arquitetdnico.
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DECLARAGAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de materiais e

equipamentos a serem utilizadas no projeto, bem como, as especificagcdes

técnicas/funcionalidades principais requeridas.

ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A

SEREM ADQUIRIDOS

Tabela 13 — Especificagao de equipamentos e materiais

Equipamentos / Materiais

Quantidade

Descrigao

Auto refrator

1

Raio de curvatura de 5 a 10 mm;
Eixo de 0 a 180;
Memodria de dados de 10 medig¢des para cada olho.

Refratometro

Determinar o indice de refragdo com uma precisédo
de até £ 0,00002 nD, dentro de uma faixa de
medigao de 1,26 nD a 1,72 nD e uma faixa de
temperatura de 4 °C a 85 °C.

Cadeira oftalmolégica com coluna

Coluna:

- Ago inox;

- Brago giratério para lampada de fenda;
- Brago para projetor;

- Brago pantogréfico balanceado para
refrator/greens;

- Luminaria acoplada.

Cadeira:

- Cadeira elétrica com encosto motorizado
sobe/desce;

- Com encosto fixo;

- Espuma injetada (maior conforto e durabilidade);
- Sistema eletromecéanico sobe/desce;

- Motor 24v (minimo nivel de ruido);

- Pintura eletrostatica de alta qualidade.

Oftalmoscopio binocular indireto

Distancia de trabalho 300 — 450 mm;
Distancia pupilar 48 — 75 mm;

Fonte luminosa Super LED 2,38W ou similar;
Filtros verde e azul;

Tamanho do Spot 30,45,60 mm a 450 mm.

Lampada de fenda

Modelo tipo Haag Streiss;

Possuir 02 tipos de aumento: 10X e 16X;
Ajuste distancia interpupilar: 55 a 70mm;
Lampada: Halogénio 12V 50W,

Diversos tipos de filtros: Azul, red-free, 13%
densidade neutra e absorgao de calor;

Possuir encaixe para acoplar TONOMETRO de
aplanacéo de diversos modelos.

Lampada de Fenda:
Dimensdes: 80 x 58 x 25 cm;
Voltagem: 110 ou 220v;
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Tabela 13 — Especificagdo de equipamentos e materiais (Continuagao)

Equipamentos / Materiais Quantidade Descrigao

Lensémetro computadorizado com sistema
impressora termal;

Sensor com 130 pontos de leitura atingindo até
525 nanémetros;

Correcao automatica do valor ABBE das lentes;
Reconhecimento automatico de lentes
progressivas ou visao simples;

Leitura em lente de contato gelatinosa e rigida.
Deve atender aos requisitos minimos do
Computadores 2 fornecedor do

software.

A Impressora Laser Monocromatica com resolugao
maximo de 600 x 600 dpi;

Bandeja com capacidade de 100 folhas;

Lensbmetro 1

Tipo do papel para impresséao:

- A4, A5, Carta, Oficio, Executive, Folio, Oficio, ISO
B5, JIS B5, Envelope (Monarch/Com10/DL/C5),
Customizado;

- Tamanho Maximo (Customizado): 76 x 127mm
(3" x5");

- Tamanho Maximo (Customizado): 216 x 356mm
(8.5" x 14").

Cadeiras com estrutura metalica e assento em
encosto em plastico na cor azul.

Cadeira com estrutura metalica, com rodas,
assento e banco acolchoado na cor preta.

Mesa com pés metélicos, estrutura superior em
Mesa 3 madeira e tampo de vidro.

Tamanho 80X150x80 cm

Armarios médios de madeira, férmica com detalhes

Armario 5 na cor azul, conforme desenho de arquitetura.
Tamanho — 100x150x50 cm

Impressoras 2

Cadeira de espera 10

Cadeira trabalho 2

CONDICOES DE FORNECIMENTO
Os equipamentos devem ser entregues e instalados na clinica. Os moveis

devem ser entregues montados de acordo com a especificagao do projeto.

QUALIFICAGAO DOS PROPONENTES

Para os equipamentos, todos devem ter a certificacdo da Anvisa para que sejam
utilizados. Quanto aos moveis, a empresa deve ter experiéncia comprovada na execugao
de projetos para clinicas. Além disso, as empresas devem ter toda a documentagéo legal

para a emissao das notas fiscais e recolhimento dos impostos.
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TIPO DE CONTRATO
Serao utilizados contratos comuns de fornecimento com pagamentos, de acordo

com o previsto em cada uma das propostas de fornecimento.
AVALIAGAO DOS FORNECEDORES

A avaliacado dos fornecedores se dara baseada na qualidade dos equipamentos

e moveis e no prazo de entrega.
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DECLARAGAO DE TRABALHO — TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento e

capacitagao para o projeto.

ESPECIFICAGAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Estao previstos dois treinamentos, um para os procedimentos de atendimento e
outro para utilizagao do software.

Para o treinamento dos procedimentos de atendimento, o instrutor sera a
patrocinador do projeto, os participantes serdo os atendentes da clinica para o
treinamento (total de 2). Ele acontecera na propria clinica e tera uma duragéo de 20h,
dividido em 4h por dia, por 5 dias.

Para o treinamento da utilizacdo do software de gestdo, o instrutor sera da
empresa fornecedora do software, os participantes serao os atendentes da clinica para
o treinamento e a patrocinador do projeto (total de 3). Ele acontecera na prépria clinica

e tera uma duracdo de 40h, dividido em 8h por dia, por 5 dias.

QUALIFICAGAO DO CENTRO DE TREINAMENTO

Para o treinamento dos procedimentos de atendimento, nao sera contratada uma
empresa, sera um treinamento interno.

Para o treinamento do software, o treinamento deve ser dado por um funcionario
da empresa fornecedora do software, sendo a mesma uma empresa certificada pelo

desenvolvedor do software.

TIPO DE CONTRATO

Para o treinamento dos procedimentos de atendimento ndo sera contratada uma
empresa, sera um treinamento interno.

Para o treinamento do software, o treinamento deve estar incluso no contrato de

fornecimento do software.
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TERMO DE APROVAGAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado,
concordando com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento

estabelecidos.

Débora Naligia Moraes Luna
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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