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EPIGRAFE

Ha sonhos que devem ser ressonhados,
Projetos que ndo podem ser esquecidos.
Hilda Hilst



RESUMO

Este projeto se propde a solucionar um dos problemas de qualidade da montadora

de veiculos, BM Automotive, em que os clientes reclamam que o veiculo de categoria
C (veiculos com valores entre R$60.000,00 4 R$ 80.000,00), ao passar por lombadas
ou desnivel o veiculo apresenta um ruido de batida seca, sendo necessaria assim a
troca da suspenséo traseira. Portanto a BM Automotive trabalhara em conjunto com a
fabricante do amortecedor, Absober company, para desenvolver um amortecedor
traseiro que ao passar por bumpers/desniveis ndo tenha ruido (60Dba) em
velocidades entre 20km/h & 40Km/h, aprovado nos testes de engenharia (DV, PV e
PSW) com o objetivo de reduzir o custo de garantia e TGW. Para o desenvolvimento
deste projeto, tomou-se como base as boas praticas de gerenciamento de projetos
sugerida pela Guia PMBOK®, bem como modelos de documentos fornecidos pelo
SENAI, os quais foram desenvolvidos de modo iterativo no decorrer do MBA e
consolidados como trabalho de fim de curso. Como resultado, apresenta-se um plano
de projeto que apresenta todos os planos de gestao conforme o método sugerido pelo
PMI (Project Management Institute).

Palavras-Chave: TGW.Gestao de projetos. PMBOK®.



ABSTRACT

This project proposes to solve one of the quality issues of the BM Automotive, which
the customers complains that the vehicle from BM Automotive of C category (cars with
the cost between R$ 60.000,00 to R$ 80.000, 00), that when passing by bumps or
uneven roads the vehicle makes a knock noise, thus the dealers perform the replace
of the rear suspensions. Therefore the BM Automotive will work with the Absorber
Company, manufacture of the bumpers, to develop a rear shock absorber without
knock noise, when passing over bumpers / uneven roads, at speeds between 20km /
h and 40Km / h, approved in engineering test DV, PV and PSW, in order to reduce the
warranty cost and TGW. For its develop, was taken as a base the practices suggested
by the PMBOK® Guide, besides the models and documents provided by SENAI, which
were developed in an iterative way during the MBA and consolidated as end-of-course
work. As result, is presented a project plan that includes all management plans
according to the method suggested by the PMI (Project Management Institute).

Keywords: TGW.Project management. PMBOK®.
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TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO
Desenvolver um amortecedor traseiro sem ruido ao passar por lombadas com

velocidade entre 20Km/h & 40km/h, em até 7 meses.

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

A montadora de veiculos, BM Automotive teve um aumento de US$
10.580,00/ano por troca de suspensao traseira em garantia no carro de categoria C, em
que o cliente reclama de ruido (até 60Dba) de “batida secas” ao passar por desniveis
com velocidade entre 20km/h & 40Km/h, com isto além da reducao de custo, a empresa
BM Automotive terd uma reducao nos indicadores de qualidade e satisfacdo do cliente
(5TGW).

DESCRICAO DO PRODUTO

1. PRODUTO DO PROJETO

Amortecedor traseiro para o veiculo de categoria C da BM Automotive sem ruido
ao passar por lombadas até 40Km/h.

2. ENTREGAS
» Desenho do novo amortecedor da BM Automotive;
* Nova especificacdo do amortecedor traseiro para o veiculo em questao;
» Protétipo 3D para fabricagdo em massa;
+ Teste de engenharia DV (Design Verification) aprovado;
+ PSW (Parts Sign Warranty) do novo sistema de amortecimento aprovado;
+ Teste de PV (Process Verification) aprovado;
* Plano de manutencéao atualizado.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

O gerente do projeto sera Cleuber Pereira Moura, gerente de engenharia da
BM company, que conduzira todo projeto até o objetivo, controlando o fluxo de caixa
de acordo com budget estabelecido. Seu nivel de autoridade sera parcial, podera

13
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realizar alteragdes (custo e design) no projeto com alinhamento e formalizacdo do
sponsor.
PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
» Diretor de Engenharia da Empresa BM Automotive, Sr° Kelvin Faulks
(Sponsor);
» Gerente do projeto;
* Engenheiro de suspensao de ambas empresas;
* Engenheiro de processo de ambas empresas;
» Engenheiro de qualidade de ambas empresas;
+ Compradora da BM Automotive;
» Técnico de seguranga de ambas empresas;
» Analista de logistica da BM Automotive
» Conselho regional de engenharia e arquitetura (CREA);
* Ibama;
» Sindicato metaldlrgico.
DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto tem um prazo de 7 meses.

2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

O custo estimado é de US$ 68.000,00 para o desenvolvimento do projeto.

PREMISSAS INICIAIS
* A Absorber Company submetera o teste de certificacdo de garantia, o PSW
(Parts Sign Warranty) para a BM Automotive aprovar ate, o dia 08/07/2018;
* As despesas da Absorber Company com viagens e hospedagens serao
custeadas pela BM Automotive;
RESTRICOES INICIAIS
* A estimativa do custo variavel por pega, fornecido no final do projeto pela
empresa Absorber Company, serd no maximo de US$ 0,15/peca para ser
considerado viavel pela BM Automotive.
« O orgcamento maximo é de US$68.000,00 (sessenta e oito mil dolares),
incluindo as reservas de contingéncia e gerenciais;

* O prazo maximo é de 7 meses;

14
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* A Absorber Company so6 poderd fabricar o produto em massa apds a aprovagao
do PSW pela BM Automotive;
» O teste de durabilidade devera ser realizado antes do PSW;
* A Absorber Company devera realizar os testes de DV e PV de acordo com o
procedimento ZPNT006 da empresa BM Automotive.
ADMINISTRACAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
Os principais recursos identificados inicialmente para o projeto contemplam:
e Engenheiro de suspensdo de ambas empresas (BM Automotive e
Absorber Company);

e Trés computadores.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO
Serda necessario suporte das seguintes areas:
e Engenharia de qualidade;
e Engenharia de processo;
e Engenheiro de CAD.

3. COMITE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)
O comité de mudangas sera formado por:
e Patrocinador;
e Gerente do projeto;
e Engenheiro de suspensdao de ambas empresas (BM Automotive e

Absorber Company).

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO
O responsavel pelo controle e gerenciamento das informacdes é o Gerente do
Projeto, Cleuber Pereira Moura. As informacdes do projeto serdo armazenadas

em um sistema de nuvem.

Elaborado por: Cleuber Pereira Moura, GP Versao: |1.0 data 08/01/2018

Aprovado por: Kelvin Faulks (Sponsor) Data de aprovacao: | 10/01/2018
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo ou
CCB, sera realizado conforme o fluxograma 1:

/ INfCIO

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas (Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos
N Impacto na qualidade

Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanca

v

Mudanga tem impacto no

sucesso do projeto?
Sim
Convocagdo de
Mudanga pode aguardar reunido
- 5 proxima reunizo de CCB? N&o»  iraordinaria do
-l a0 ccB
Armazenamento ho Sim
banco de dados do v
projeto
Reunido de CCB |«

Registro da
justificativa da ndo
Y - <€—N3 Mudanga Aprovada?

aprovagdo

Sim
v

Registro da
justificativa da
aprovagdo

\{\

Incluséo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

e

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas

16



e i
CIMATEC PLANO DE PROJETO

deracao das Indistrias do Estado da Bahia

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS
As licbes aprendidas serdo documentadas no decorrer do projeto através do
preenchimento de formularios especificos para tal fim, discutidas em equipe ao final
do projeto e arquivadas no diretério do projeto na rede interna da empresa para
referéncia futura. Serdo observados os seguintes aspectos:

e Principais problemas enfrentados no projeto;

e Recomendacgdes para melhoria futura;

e Andlise das variag6es do projeto.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO
De projetos anteriores, foram trazidas as seguintes Li¢cdes Aprendidas:

e Na&o definir previamente o regime de dedicagdo exclusiva para 0s recursos
humanos alocados no projeto, gerando conflitos posteriores, atrasos nos
prazos e comprometimento da qualidade. Neste projeto, sera alocada uma
equipe exclusiva para o seu desenvolvimento;

e N&o mapear riscos e, consequentemente, ndo possuir respostas de
contingéncia para os mesmos. Neste projeto, serdo mapeados 0s riscos e

reservadas estratégicas para mitigagéo e contingéncia.

LICOES APRENDIDAS - INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO
De projetos anteriores, foram trazidas as seguintes Li¢cdes Aprendidas:

e Planejar o gerenciamento das partes interessadas e a comunicagao com as
mesmas, impactando em maior clareza e menos conflitos durante a execugao
do projeto;

e Previsdo de buffers de tempo no cronograma, impactando positivamente no
cumprimento dos prazos conforme planejados;

e Documentacao de todas as ocorréncias durante a execucao do projeto, bem
como tratativas sobre as mesmas com clientes e fornecedores, de forma a
manter um histérico sélido que possa ser usado como argumentagdo em

possiveis conflitos.
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO
Desenvolver um amortecedor traseiro sem ruido ao passar por lombadas com

velocidade entre 20Km/h &4 40km/h, em até 7 meses.

PRODUTO DO PROJETO
Um amortecedor traseiro para o veiculo de categoria C da BM Automotive
sem ruido ao passar por lombadas até 40Km/h.
RESTRICOES
* A estimativa do custo variavel por pega, fornecido no final do projeto pela
empresa Absorber Company, serd no maximo de US$ 0,15/peca para ser
considerado viavel pela BM Automotive.
* A Absorber Company so6 poderd fabricar o produto em massa apds a aprovagao
do PSW pela BM Automotive;
+ O teste de durabilidade devera ser realizado antes do PSW;
* A Absorber Company devera realizar os testes de DV e PV de acordo com o
procedimento ZPNT006 da empresa BM Automotive.
PREMISSAS
* A Absorber Company submetera o PSW (Parts Sign Warranty) para a BM
Automotive aprovar até o dia 08/07/2018;
* As despesas da Absorber Company com viagens e hospedagens serao
custeadas pela BM Automotive;

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO
* O veiculo de categoria C da BM Automotive, apresentara ruido na suspensao
traseira ao passar por bumpers/desniveis em velocidades maiores que 40km/h;
* A Absorber Company (supplier do amortecedor) ndo aceitara reclamacoes de
knock noise se o amortecedor apresentar vazamento pois € caracterizado
como “after market”, ou seja, o produto sofreu alguma avaria apés a venda pra

BM Automotive.
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POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

PLANO DE PROJETO

O novo sistema de amortecedor impactara seguintes areas da BM Automotive:

» Linha de montagem do amortecedor no carro de categoria C da BM Automotive;

» Supplier da BM Automotive do eixo traseiro.

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS

O produto em questdo sera carryover para 0 novo programa do veiculo de

categoria C da BM Automotive.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Sera feito teste veicular (30 veiculos) com o novo design do amortecedor traseiro,

na pista de teste da BM Automotive da seguinte maneira:

1. Rodagem com 5 pessoas;

2. Rodagem com 4 pessoas;

3. Rodagem com 3 pessoas;

4. Rodagem com 2 pessoas;

5. Rodagem com 1 pessoas.

A rodagem ndo deve apresentar ruido ao passar por bumpers /desniveis com

velocidades variando de 5 km/h & 40km/h.

Elaborado por:

Cleuber Pereira Moura, GP

Versao:

1.0 data 08/01/2018

Aprovado por:

Kelvin Faulks (Sponsor)

Data de aprovacao: | 10/01/2018
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

O projeto deve possuir os seguintes requisitos funcionais:

O amortecedor nao deve ter vazamento de 6leo;

Novo design do amortecedor aprovado no teste de durabilidade;

Emisséo de atestado de responsabilidade técnica e entrega de documentacao

final do projeto com todas as informacgdes relevantes;
Plano de manutencao atualizado;

Dados técnico do novo design;

Plano de garantia da pec¢a;

Pedido de compras detalhado.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)
Os principais requisitos gerenciais do projeto sao:

Reunibdes de desempenho quinzenais, com emissao de relatério;
Reunides técnicas e operacionais mensais, com emissao de relatorio;
Reuniées com o patrocinador para apresentagao do projeto e validagao;

Recebimento do release das pegas com um prazo minimo de 5 dias.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)
Os principais requisitos de qualidade s&o:

Design verification(DV) test aprovado;

Process Verification(PV) test aprovado;

PSW (Parts Sign Warranty) aprovado;

ISO 9000/2000- Norma de qualidade;

TS 16949 — Norma de Engenharia;

ZPNT 006- Norma de engenharia da BM Automotive.

Elaborado por:

Cleuber Pereira Moura, GP

Versao:

1.0 data 08/01/2018

Aprovado por:

Kelvin Faulks (Sponsor)

Data de aprovacdo: | 10/01/2018
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA

Novo Amortececor
Trasseiro para veiculo
de categoria Cda BM

Automotive

1ol

Gestdo do projeto

ilalal

Iniciagdo

iloalalal
Termo de abertura

1.1.1.2

Registro das partes
interessadas

1.1.2 Planejamento

1lal72l

Plano de gereciamento
do projeto

1lal72;

Aprovacdo do plano

113

Controle

1.1.3.1 Reunides

1.1.3.2 Relatorio

1.7,

Definicdo do Produto

T2 T S

Feasibility de
engenharia (BM
Automotive)

1723l

Pesquisa

17743l

Fabricacdo de
prototipos

1lpialal
Estudo De Viabilidade

Siicdieps

Relatorio dos dados
para defini¢cdo do
produto

1.2.2.2

Envio de Prototipo

il.7)7.2)
Teste em veiculo

1224

Analise Custovs
Beneficio

Figura 1 - EAP Hierarquica

11.7.3)
Testes de Engenharia

172253l

DV Teste ( BM
Automotive)

1172257

PV Teste ( Absorber
Company)

1233

PSW (Absorber
Company)

1.2.34
Teste de durabilidade
( BM Automotive)

13

Contratagédo do novo
amortecedor traseiro

131
Release do desenho

T S —

Emissdo do pedido de
compras para Absorber
Company

133

Construgdo do
ferramental

137

Release de Fabricagdo
para Absorber
Company

1.4

Fechamento do projeto

1.4.1
Ligdes Aprendidas

1.4.2

Prestagdo de contas
final

143

Book de
documentacgdes

1.4.4

Reunido de
Encerramento
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 - EAP em lista

Cadigo Descricao
1 Novo Amortecedor Traseiro para veiculo de
categoria C da BM Automotive
1.1 Gestao do projeto
1.1.1 Iniciacao
1.1.1.1 Termo de Abertura
1.1.1.2 Registro das partes interessadas
1.1.2 Planejamento
1.1.2.1 Plano de Gerenciamento do Projeto
1.1.2.2 Apresentacdo do Plano
1.1.3 Controle
1.1.3.1 Reunides
1.2 Definicao do produto
1.2.1 Pesquisa
1.2.1.1 Estudo de viabilidade
1.2.1.2 Relatério dos dados para definigdo do produto
1.2.2 Feasibility de engenharia(BM Automotive)
1.2.2.1 Fabricacédo de prototipos
1.2.2.2 Envio de protétipos para BM Automotive
1.2.2.3 Teste em veiculo
1.2.2.4 Andlise Custo vs Beneficio
1.23 Testes de Engenharia
1.2.3.1 DV Teste( BM Automotive)
1.2.3.2 PV Teste (Absorber Company)
1.2.3.3 PSW (Absorber Company)
1.2.34 Teste de durabilidade ( BM Automotive)
1.3 Contratag¢ao do novo amortecedor traseiro
1.3.1 Release do desenho
13.2 Emissao do pedido de compras para Absorber
Company
1.3.3 Construgao do ferramental
1.3.4 Release de fabricagao para Absorber Company
1.4 Fechamento do projeto
1.4.1 Licdes aprendidas
142 Prestacao de contas final
143 Book de documentacao finais
1.4.4 Encerramento
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP

Codigo

ITEM

DESCRICAO

CRITERIO DE ACEITACAO

Novo Amortececor Trasseiro para veiculo
de categoria C da BM Automotive

Um amortecedor trasseiro para o veiculo “X”
sem ruido ao passar por lombadas ate
40Km/h.

Na&o deve apresentar ruido ao passar por
bumpers /desniveis com velocidades

variando de 5 km/h & 40km/h.

1.1

Gestao do projeto

Pacote responsavel pelo gerenciamento de
todo o

projeto, compreendendo a iniciagéo,

planejamento, controle e fechamento.

Linhas de base de acordo
com o andamento do
projeto; Agdes corretivas
de acordo com as partes
e conselho.

1141

Iniciacao

Definigao dos papeis e
responsabilidades dos
patrocinadores, interesses e
formalizar o inicio do projeto.

Termo de abertura,
registro das partes
interessadas validados
pelas partes.

1.1.1.1

Termo de Abertura

Pacote que autoriza
formalmente o projeto, define
0s papeis e apresenta o
esqueleto base do projeto.

Termo validado e
assinado pelas partes
internas e externas,
patrocinador.

1.1.1.2

Registro das partes interessadas

Identificagdo das partes
interessadas, papeis, grau de
interesse, influencia,
classificagao.

Mapa completo das
partes interessadas
assinado e validado.

Documentos de escopo,

Planejamento

Fase para elaboragédo e
entrega o Plano de
gerenciamento do projeto.

tempo, custos, qualidade,
RH Comunicagées,
Riscos e Aquisigoes

concluidos e validados.

1.1.21

Plano de Gerenciamento do Projeto

Pacote que contempla o Plano
de Gerenciamento do Projeto,
incluindo as areas de Custos,
Comunicagdes, Recursos
Humanos, Aquisi¢oes,
Qualidade, Requisitos, Riscos,
Cronograma, Escopo e Partes
Interessadas.

Documento com o
objetivo, produto,
restricbes, premissas,
planos de gerenciamento
das respectivas areas e
linhas de base do escopo,
cronograma e custo.

1.1.22

Apresentacdo do Plano

Pacote correspondente a
Integracéo do Planejamento do
Projeto.

Todos os documentos e
planos do projeto
entregues e aprovados.

113

Controle

Fase em que se monitora e
controla o andamento do
projeto, analisando e
registrando o seu progresso e
controlando mudancas.

Relatérios de
desempenho do trabalho,
solicitagdes de
mudancgas.

1.1.3.1

Reunides

Reuni&o com as partes
interessadas para abordar e
discutir topicos relacionados as questées
técnicas,
operacionais do projeto avango do projeto.

Atas de reunides,
relatérios com itens de
agao.

1.2

Definicao do produto

Fase que sera definido um novo amortecedor

Amortecedor que nao deve apresentar
ruido ao passar por bumpers /desniveis
com velocidades variando de 5 km/h &

40km/h.

1.21

Pesquisa

Fase de analise para definir qual parte do
amortecedor que pode ser alterada para
melhorar o ruido.

Relatérios de custo beneficio de cada

peca envolvida

relatorio com todas as pegas e suas

1.2.1.1

Estudo de viabilidade

analise das pecas envolvida no amortecedor
que podemos alterar para resolver o
problema

respectivas mudangas para resolver o

problema

1.2.1.2

Relatorio dos dados para definigdo do
produto

feedback dos fornecedores das subpegas do
amortecedores informando se a mudanca
solicitada é feasible

Relatorio com feedback de todos

o ruido

fornecedores com aprovagdo ou ndo para
alterar a pega do mesmo afim de melhorar

1.2.2

Feasibility de engeharia(BM Automotive)

Teste veicular na pista de teste da BM
Automotive feita pelo team de engenharia da

mesma

aprovado

Relatorio com todos os testes solicitados
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Tabela 2 - Dicionario da EAP (continuacao)

Caodigo

ITEM

DESCRICAO

CRITERIO DE ACEITACAO

1.2.21

Fabricacédo de prototipos

Fabricagao de amortecedores prototipos para
teste veicular ja com a proposta da
engenharia da Absober Company

Relatorio aprovado pela Absober
Company, com as caracteristica da nova
peca

1.2.2.2

Envio de prototipos para BM Automotive

Envio de amortecedores prototipos para teste
veicular ja com a proposta da engenharia da
Absober Company

Nota fiscal de envio

1.2.23

Teste em veiculo

Teste veicular ja com a proposta da
engenharia da Absober Company

Sera feito teste veicular (30 veiculos) com

0 novo design do amortecedor traseiro, na

pista de teste da BM Automotive da
seguinte maneira:

1. Rodagem com 5 pessoas;

2. Rodagem com 4 pessoas;

3. Rodagem com 3 pessoas;

4. Rodagem com 2 pessoas;

5. Rodagem com 1 pessoas.
Todas as rodagem nao deve apresentar
ruido ao passar por bumpers /desniveis
com velocidades variando de 5 km/h &

40kmv/h.

1.2.2.4

Analise Custo vs Beneficio

Fase de analise para definir qual parte do
amortecedor que pode ser alterada para
melhorar o ruido levantando o custo
necessario para implementacéao

Relatérios de custo beneficio de cada
peca envolvida

1.23

Testes de Engenharia

Testes que aprovam o novo amortecedor no

que diz respeito as normas de engenharia e

qualidade da BM Automotive e Absorber
Company

Relatorio do teste com aprovagao do
gerente do projeto

1.2.31

DV Teste( BM Automotive)

Teste que certifica & BM Automotive a montar
0 novo amortecedor no veiculo "X" de acordo
coma ZPNT006

Relatorio do teste com aprovagao do
gerente do projeto

1.2.3.2

PV Teste (Absorber Company)

Teste que certifica o processo da Absorber
Company & produzir o novo amortecedor de
acordo com a norma ZPNT006

Relatorio do teste com aprovagao do
gerente do projeto

1.2.3.3

PSW (Absorber Company)

Relatorio que comprava que os
amortecedores produzidos pela Absorber
Company estéo de acordo com o solicitado
pela BM Automotive.

Relatorio do teste com aprovagao do
gerente do projeto

1.2.3.4

Teste de durabilidade ( BM Automotive)

Teste que comprova que o amortecedor ndo
sofrerd degradagao de performace com 10
anos de uso

Relatorio de durabilidade aprovado pelo
team de durabilidade.

1.3

Contratacdo do novo amortecedor traseiro

Fase que a BM Automotive contrata a
Absorber Company para produzir o novo
amortecedor

Contrato assinado pelo Sponsor e o
gerente de engenharia da Absorber
Company

1.31

Release do desenho

Desenho liberado pela BM Automotive para &
Absorber Company comegar a produzir o
novo design do amortecedor. No Desenho
deve conter todas as especificagdes da
pegas.

Aprovacéo do team de CAD e Engenharia
da BM Automotive

1.3.2

Emissao do pedido de compras para
Absorber Company

Purchase Order aprovado de acordo com o
orgamento feito pela
Absorber Company

compras com o novo part number da peca

PO(Purchase Order) no sistema de

1.3.3

Construgao do ferramental

Construgao do novo ferramental para o novo
conceito do amortecedor

PSW aprovado

1.34

Release de fabricagdo para Absorber
Company

Liberagao do team de logistica da BM

Automotive para Absorber Company enviar o

novo design do amortecedor para a
montagem no veiculo "X".

Deve ser feito via sistema ja com a nova
indentificagdo da pega.

1.4

Fechamento do projeto

Fase em que se finaliza todas
as atividades de todos os
grupos de processos.

Projeto formalmente
aceito e encerrado, com
contas prestadas, book

de documentos finais
entregues e licdes
aprendidas consolidadas.

1.4.1

Licdes aprendidas

Consolidagéo das ligdes
aprendidas e disponibilizacdo
para uso em outros projetos.

Documentagao contendo
as licdes aprendidas e os
ativos organizacionais
revisados.

1.4.2

Prestagao de contas final

Avaliacéo final dos valores
investidos no projeto.

Contas aprovadas e em
acordo com os custos
previstos no plano de

gerenciamento do projeto.

143

Book de documentagéo finais

Pacote de documentos
desenvolvidos no decorrer do
projeto que devem ser
mantidos como registro.

Todos os documentos em
sua Ultima emissao.

1.4.4

Encerramento

Encerramento do projeto com

Termo de aceite

aceite final do cliente.

assinado.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

No planejamento do gerenciamento de escopo do projeto foram utilizados
0S processos: planejar o gerenciamento do escopo, coletar os requisitos, definir o
escopo e definir a EAP. Como entradas, foram utilizados os documentos: termo de
abertura do projeto, plano de gerenciamento do projeto, plano de gerenciamento do
escopo, plano de gerenciamento de requisitos, plano de gerenciamento das partes
interessadas, registro das partes interessadas, documentacdo dos requisitos e
declaragao do escopo do projeto. No que tange a aplicagao de ferramentas e técnicas,
foram utilizadas: opinido especializada, reunides, entrevistas, observagoes,
benchmarking, andlise de documentos e decomposigao.

O processo de validagéo do escopo sera composto de aceites formais da
diretoria do escritério ap6s o término de cada entrega, estando em alguns casos
também condicionada ao aceite por parte do cliente. Este processo fara uso de
técnicas de inspecao e tomada de decisdo em grupo por unanimidade.

O controle do escopo ao longo do projeto se dard a partir do
monitoramento do progresso do escopo do projeto e do escopo do produto. Para isso,
serdo utilizadas técnicas de analise de variacao. Solicitacdes de mudancas deverao
ser encaminhadas ao GP, ao qual cabera convocar o Comité de Controle de
Mudancas (CCM).

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
A avaliacao do escopo sera realizada pelas partes interessadas, nas reunides
de desempenho do projeto.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento do escopo € o Gerente do

Projeto, Sr Cleuber Pereira Moura.

Elaborado por: Cleuber Pereira Moura, GP Versdo: |1.0 data 08/01/2018

Aprovado por: Kelvin Faulks (Sponsor) Data de aprovacao: | 10/01/2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Para o planejamento do gerenciamento do cronograma sera necessario o
plano de gerenciamento do projeto, o termo de abertura, e os fatores ambientais.
Serao feitas reunides periddicas para o desenvolvimento do plano de gerenciamento
do cronograma, com participacdo da equipe de engenharia (time com opiniao
especializada) e qualidade da Absorber Company e o gerente de projeto, com o auxilio
do software MS Project. O plano de gerenciamento do cronograma deve ser entregue
e aprovado por Cleuber Moura (GP) e Kelvin Faulks (Sponsor).

No que diz respeito as definicdes de atividades sera necessario, a linha
de base do escopo, o plano de gerenciamento do tempo, fatores ambientais da
empresa e detalhes técnicos dos testes de qualidade dos amortecedores. Com 0 uso
da técnica de decomposicao, cada pacote de trabalho sera detalhado para definicéo
das atividades pela equipe responsavel do pacote. A lista de atividades juntamente
com seus atributos e a lista de marcos devem ser entregues ao gerente de projeto.
Sera utilizado o indice de desempenho de prazos (IDP) como ferramenta de controle
do cronograma, surgindo através do acompanhamento semanal com a equipe de
projetos, calculando-se a variacdo de prazos (VP), utilizando software de
gerenciamento de projetos (MS- Project).

Qualquer mudanga no projeto, que impacta no cronograma ou marcos
deve ser avaliada previamente pelo Comité de Controle de Mudangas (CCM), que
analisara os impactos e aprovara ou nao as solicitagdes de mudancas. As mudancas
aprovadas pelo CCM devem ser incorporadas ao plano de projeto no plano de
gerenciamento do tempo e os ajustes necessarios realizados no Cronograma,
técnicas como de otimizagao de recursos, técnicas de desenvolvimento de modelos,
antecipacgdes e esperas, compressao de cronograma devem ser consideradas, antes

da mudanca do timing de entrega do projeto final.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
Serao utilizadas reservas de prazo para resguardar possiveis impactos
que possam ocorrer no projeto devido a atrasos. Tais buffers correspondem a:

e Plano de Gerenciamento do Projeto: 2 dias;
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e Definicdo do produto: 5 dias;

e Fechamento do projeto: 2 dias.

FREQUENCIA DE AVALIAGCAO DOS PRAZOS DO PROJETO

A avaliagao do cronograma sera realizada quinzenalmente, nas reuniées

de desempenho do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento de tempo é o gerente do projeto,

Cleuber Pereira Moura.

Elaborado por:

Cleuber Pereira Moura, GP

Versao: |1.0 data 08/01/2018

Aprovado por:

Kelvin Faulks (Sponsor)

Data de aprovacao:

10/01/2018
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURAGAO E PREDECESSORAS

Tabela 3 -Lista de Atividades com Duracéao

EDT . [Task Name . |Duration
1 - Novo Amortecedor Traseiro para veiculo de categoria C da BM 126 days
Automotive
1.1 -/ Gestdo do projeto 125.06 days
1.1.1 = Iniciagdo 0.69 days
1.1.1.1 - Termo de Abertura 0.38 days
1.1.1.11 Elaborar Termo de Abertura 3 hrs
1.1.1.1.2 Termo de Abertura elaborado 0 hrs
1.1.1.2 - Registro das partes interessadas 0.25 days
1.1.1.2.1 Elaborar Registro das Partes Interessadas 2 hrs
1.1.1.2.2 Registro das partes interessadas elaborado 0 hrs
1.1.2 = Planejamento 1.81 days
1.1.2.1 = Plano de Gerenciamento do Projeto 1.69 days
1.1.2.1.1 Elaborar Plano de Gerenciamento de Escopo 1.5 hrs
1.1.2.1.2 Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo 1.5hrs
1.1.2.1.3 Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo 1.5 hrs
1.1.2.1.4 Elaborar Plane de Gerenciamento de Pessoas 1.5 hrs
1.1.2.1.5 Elaborar Plano de Gerenciamento de Comunicagdes e Partes 1.5hrs
Interessadas

1.1.2.1.6 Elaborar Plano de Gerenciamento de Qualidade 1.5 hrs
1.1.2.1.7 Elaborar Plano de Gerenciamento de Aquisicdes 1.5 hrs
1.1.2.1.8 Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos 1.5 hrs
1.1.2.1.9 Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto 1.5 hrs
1.1.2.2 - Apresentagdo do Plano 0.13 days
1.1.2.2.1 Obter aprovagdo do plano de gerenciamento do projeto 1hr
1.1.2.2.2 Plano Aprovado 0 hrs
1.1.3 = Controle 115.06 days
1.1.3.1 = Reunibes 115.06 days
1.1.3.2 Reunido de Kick Off 2 hrs
1.1.3.2.1 Reunido de Kick Off realizada 0 days
1.1.3.3 - Reunifio de status do projeto 1hr
1.1.3.3.1 Reunido de status do projeto realizada 0 days
1.1.3.4 - Reunifio de status do projeto 1hr
1.1.3.4.1 Reunido de status do projeto realizada 0 days
1.1.3.5 = Reunido de status do projeto 1hr
1.1.3.5.1 Reunido de status do projeto realizada 0 days
1.1.3.6 Reunido de status do projeto 1hr
1.1.3.7 = Reunido de encerramento 0.5 hrs
1.1.3.7.1 Reunido de encerramento realizada 0 days
1.2 - Definir o produto 104.75 days
1.2.1 = Pesquisa 4.63 days
1.2.1.1 - Estudo de viabilidade dos subcomponentes do amortecedor 4.5 days
1.2.1.1.1 = Analisar as principais pecas que contribuem para o ruido 2 days
1.2.1.1.1.1 Analisar o BrassRing 0.5 days

Analisar o Top Mount 0.5 days
1.2.1.1.1.3 Analisar a Haste 0.5 days
1.2.1.1.2 = Analisar oportunidades de melhoria das pecas 0.5 days
1.2.1.1.2.1 Analisar o BrassRing 0.5 days
1.2.1.1.2.2 Analisar o Top Mount 0.5 days

Analisar a Haste 0.5 days

= Receber feedback dos supplier sobre possibilidade de design 1 day
changes de cada peca proposta

Receber feedback do BrassRing 1 day

Receber feedback do Top Mount 1day
1.2.1.1.3.3 Receber feedback da Haste 1 day
1.2.1.2 - Relatorio dos dados para definicio do produto 0.5 days
1.2.1.2.1 Elaboragdo do relatorio 0.5 days
1.2.1.2.2 Relatorio aprovado 0 hrs
1.2.1.3 Estudo De viabilidade realizado 0 days

PLANO DE PROJETO

Start
Mon 1/8/18

Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Wed 1/10/18
Wwed 1/10/18
Wed 1/10/18

Wed 1/10/18
wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 2/19/18
Mon 2/19/18
Fri 3/30/18
Fri 3/30/18
Fri4/27/18
Fri4/27/18
Fri 5/25/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Tue 1/23/18
Tue 1/23/18
Tue 1/23/18
Tue 1/23/18
Tue 1/23/18
Tue 1/23/18
Thu 1/25/18

Thu 1/25/18
Thu 1/25/18
Thu 1/25/18
Fri1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18

. |Finish

Mon 7/2/18

Mon 7/2/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Tue 1/9/18
Tue 1/9/18
Tue 1/9/18
Tue 1/9/18
Tue 1/9/18

Wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Wed 1/10/18

Wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 2/19/18
Mon 2/19/18
Fri 3/30/18
Fri 3/30/18
Fri 4/27/18
Fri 4/27/18
Fri 5/25/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

Fri 6/15/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Wed 1/24/18
Mon 1/22/18
Tue 1/23/18
Wed 1/24/18
Wed 1/24/18
Wed 1/24/18
Wed 1/24/18
Wed 1/24/18
Fri 1/26/18

Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18

Predecessors

6
8

12
13
14
15

16
17
18
19

20
22

26

26
41
42

4355
4555
4655

45FS+1 day
46F5+1 day
47FS+1 day

51
53
54
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Tabela 3 - Lista de Atividades com Duracao (Continuag¢ao)
EDT

1.2.2.1.2
1.2.2.1.3
1.2.2.1.4
1.2.2.1.4
1. 2

1.2.2.21
1.2.2.2.2
1.2.2.2.3
1.2.2.2.4

1.2.2.3.1

1.2.2.3.1.1
1.2.2.3.1.2
1.2.2.3.1.3
1.2. 4
1.2.2.3.1.5
1.2.2.3.2

1.2.2.3.2.1
1.2.2.3.2.2
1.2.2.3.2.3

1.2.2.3.2.4
1.2.2.3.2.5
1.2.2.4
1.2.2.4.1
1.2.24.11
1.2.2.4.1.2
1.2.2.4.1.3
1.2.24.14
1.2.2.4.15
1.2.2.4.2
1.2.24.2.1
1.2.2.4.2.2
1.2.2.4.2.3
1.2.2.4.2.4
1.2.2.4.25
1.2.24.26
1.2.3
1.2.3.1
1.2.3.1.1
1.2.3.2
1.2.3.2.1

1.2.3.3
1.2.3.3.1
1.2.3.3.2
1.2.3.3.4
1.2.3.3.5
1.2.3.4
1.2.2.4.1
1.3
1.3.1
1.3.1.1
1.3.2
1.3.3
1.3.3.1
1.3.3.1
1.3.4
1.4
1.4.1
1.4.1.1
1.4.1.2
1.4.1.2.1
1.4.2.1
1.4.2.1.1
1.4.2.1.2
1.4.3
1.4.2.1

. Task Name

= Feasibility de engenharia(BM Automotive)

= Fabricag3o dos prototipos

Fabricar amortecedor com proposta do Brass Ring
Fabricar amortecedor com proposta do Top Mount
Fabricar amortecedor com proposta da haste

Fabricar amortecedor montado com as trés propostas

Prototipos fabricado

= Envio de prototipos para BM Automotive

Enviar amortecedor com proposta do Brass Ring

Enviar amortecedor com proposta do Top Mount

Enviar amortecedor com proposta da haste

Enviar amortecedor montado com as trés propostas

Prototipos enviado
= Teste em veiculo
= Realizar avaliacao objetiva (Veicular)

Testar amortecedor com proposta do Brass Ring
Testar amortecedor com proposta doTop Mount
Testar amortecedor com proposta da haste

Testar amortecedor montado com as trés propostas

Avaliagdo objetiva (Veicular) Realizada
- Realizar avaliacio subjetiva(Veicular)

Testar amortecedor com proposta do Brass Ring
Testar amortecedor com proposta doTop Mount
Testar amortecedor com proposta da haste

Testar amortecedor montado com as trés propostas

Avaliacdo subjetiva(Veicular) Realizada

= Analise Custo vs Beneficio de cada proposta

- Envio da Cotagdo para BM Automotive

Enviar cotagéio para proposta do Brass Ring

Enviar cotagéio para propesta doTop Mount

Enviar cotagdio para proposta da haste
Enviar cotacdo para as trés propostas
Cotacdo enviada
= Analise de custo vs beneficio
Analisar o custo do Brass Ring
Analisar o custo do Top Mount
Analisar o custo da haste
Analisar o custo das trés propostas
Analise de custo vs beneficio concluida
Produto Definido
- Realizar testes de engenharia
- DV Teste( BM Automotive)
DV Teste( BM Automotive) Concluido
= PV Teste (Absorber Company)
PV Teste (Absorber Company) Concluido

= Executar o teste de PSW (Absorber Company)

Executar o teste PPAP fase 1
Executar o teste PPAP fase 2
Executar o teste PPAP fase 3
Teste de PSW Concluido

Executar o teste de durabilidade { BM Automotive)
Teste de durabilidade ( BM Automotive) Conchiido
= Contratacdo do novo amortecedor traseiro

= Liberar o desenho no sistema

Desenho no sistema liberado

Emitir o pedido de compras para Absorber Company

= Construcdo do ferramental
Construir ferramental
Ferramental construido

Liberar a fabricagdo para Absorber Company

- Fechamento do projeto

- Ligdes aprendidas

Registro de ligdes aprendidas aprovado
= Prestacdo de contas final

Prestagdo de contas final concluida
- Book de documentacgdo finais

Elaborar book de documentac&do

Book de documentacdo finais elaborado
= Encerramento

Aceite final obtido

11.75 days
1 day

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

0 days

4 days

4 days

4 days

4 days

1 day

0 days
5.75 days
4.75 days
2 days

2 days

2 days

2 days

0 days
3.75 days
1 day

1 day

1 day

1day

0 days
11 days
6.25 days
6 days
6 days
6 days
6 days
0 days
4 days
1day

1 day

1 day

1 day

0 days
0 days
79 days
20 days
0 days
15 days
0 days

12 days
2 days
9 days
1 day
0 days
50 days
0 days
9 days
2 days
0 days
1 day
5 days
S days
0 days
1 day
2 days
1day
1 day
1 day
1 day
1 day
1 day
0 days
1day
0 days
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Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Mon 1/29/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Meon 1/29/18
Tue 1/30/18
Tue 1/30/18
Tue 1/30/18
Fri 2/2/18

Fri 2/2/18

Fri 2/2/18
Tue 1/30/18
Thu 2/1/18
Thu 2/1/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18

Thu 2/1/18
Fri 2/2/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Tue 2/6/18
Wed 2/7/18
Wed 2/7/18
Wed 2/7/18
Wed 2/7/18
Wed 2/7/18
Thu 2/8/18
Tue 2/13/18
Tue 2/27/18
Tue 2/27/18
Mon 3/26/18
Thu 3/1/18
Wed 3/21/18

Thu 5/31/18
Thu 5/31/18
Mon 6/4/18
Fri 6/15/18
Fri 6/15/18
Thu 3/22/18
Wed 5/30/18
Mon 6/18/18
Mon 6/18/18
Tue 6/19/18
Wed 6/20/18
Thu 6/21/18
Thu 6/21/18
Wed 6/27/18
Thu 6/28/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

. \Duration  _ |Start - |Finish

Tue 2/13/18
Mon 1/29/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Thu 2/1/18
Thu 2/1/18
Thu2/1/18
Thu 2/1/18
Tue 1/30/18
Tue 1/30/18
Tue 2/6/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18
Thu 2/1/18
Thu 2/1/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18

Fri 2/2/18

Fri 2/2/18
Tue 2/13/18
Tue 2/6/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18
Tue 2/13/18
Wed 2/7/18
Wed 2/7/18
Wed 2/7/18
Thu 2/8/18
Thu 2/8/18
Tue 2/13/18
Fri 6/15/18
Mon 3/26/18
Mon 3/26/18
Wed 3/21/18
Wed 3/21/18

Fri 6/15/18
Fri6/1/18
Thu 6/14/18
Fri 6/15/18
Fri 6/15/18
Wed 5/30/18
Wed 5/30/18
Thu 6/28/18
Tue 6/19/18
Tue 6/19/18
Wed 6/20/18
Wed 6/27/18
Wed 6/27/18
Wed 6/27/18
Thu 6/28/18
Mon 7/2/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

. Predecessors

50
51
60

58
59
60
61
67

64
65
66
67
74

74
80

6455
6555
6655
6755
87

84FS+1 day
85FS+1 day
86F5+1 day
87F5+1 day
93

93FS+3 days

9755+2 days

103
104FF

106FF
96
109

111
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PLANO DE PROJETO

ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

Tabela 4 -Planilha de recursos do projeto

EDT

11

1.1.1
1.1.1.1
1.1.1.1.1

1.1.1.1.2
1.1.1.2
1.1.1.21

1.1.1.2.2
1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.11

1.1.2.1.2

1.1.2.13

1.1.2.1.4

11.21.4

1.1.2.1.5

1.1.2.1.6

1.1.21.7

1.1.2.1.8

1.1.2.1.9

1.1.2.2
11221

1.1.2.2.2
113
1.1.3.1
1.1.3.2

. Task Name

- Novo Amortecedor Traseiro para veiculo de categoria C da BM
Automotive

- Gestdo do projeto
= Iniciagdio
= Termo de Abertura

Elaborar Termo de Abertura

Termo de Abertura elaborado
= Registro das partes interessadas

Elaborar Registro das Partes Interessadas

Registro das partes interessadas elaborado
- Planejamento
= Plano de Gerenciamento do Projeto

Elaborar Plano de Gerenciamento de Escopo

Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo

Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo

Elaborar Plano de Gerenciamento de Pessoas

Elaborar Plano de Gerenciamento de Pessoas

Elaborar Plano de Gerenciamento de Comunicag8es e Partes
Interessadas

Elaborar Plano de Gerenciamento de Qualidade

Elaborar Plano de Gerenciamento de Aquisicdes

Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos

Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto

- Apresentacdo do Plano

Obter aprovagdo do plano de gerenciamento do projeto

Plano Aprovado
= Controle
= Reunides
Reunido de Kick Off

. |Duration

126 days
125.06 days
0.69 days

0.38 days
3hrs

0 hrs
0.25 days
2 hrs

0hrs
1.81 days
1.69 days
1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

1.5 hrs

0.13 days
1hr

0 hrs
115.06 days
115.06 days
2 hrs

Start

Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18

Mon 1/8/18
Mon 1/8/18

Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18

Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Wed 1/10/18

Wed 1/10/18

Wed 1/10/18

Wed 1/10/18
Wed 1/10/18

Wed 1/10/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18

Finish

Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 1/8/18

Mon 1/8/18
Mon 1/8/18

Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18

Mon 1/8/18
Wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Tue 1/9/18

Wed 1/10/18

Wed 1/10/18

Wed 1/10/18

Wed 1/10/18

Wed 1/10/18
Wed 1/10/18

Wed 1/10/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 1/22/18

. Resource Names

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspenséo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspenséo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspenséo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspenséo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Engenheiro de suspens8o ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Gerente de projeto
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Tabela 4 — Planilha de recursos do projeto (Continuacgao)

EDT

1.1.3.21
1.1.3.3

1.1.3.3.1
1.1.3.4

1.1.3.4.1
1.1.3.5

1.1.3.5.1
1.1.3.6

1.1.3.7
1.1.3.7.1

1.2
1.2.1
1.2.1.1

1.2.1.1.1
1.2.1.1.1.1

1.21.1.2.2

1.2.1.1.2.3

1.2.1.1.3

1.2.1.1.3.1

1.21.1.3.2

1.2.1.1.3.3

1.2.1.2

1.2.1.2.1

1.2.1.2.2

1.2.1.3

1.2.2

1.2.2.1
1.2.2.1.1

1.2.2.1.2

1.2.2.1.3

1.2.2.1.4

1.2.2.1.4

1.2.2.2

1.2.2.21

1.2.2.2.2

1.2.2.2.3

1.2.2.24

1.2.2.2.5

. Task Name

Reunido de Kick Off realizada

- Reunido de status do projeto

Reunido de status do projeto realizada

= Reunido de status do projeto

Reunido de status do projeto realizada
= Reunido de status do projeto

Reunido de status do projeto realizada

Reunifo de status do projeto

Reunido de encerramento

Reunido de encerramento realizada
- Definir o produto
=/ Pesquisa
= Estudo de viabilidade dos subcomponentes do amortecedor

= Analisar as principais pecas que contribuem para o ruido
Analisar o BrassRing

Analisar o Top Mount

Analisar a Haste

= Receber feedback dos supplier sobre possibilidade de design
changes de cada peca proposta

Receber feedback do BrassRing
Receber feedback do Top Mount
Receber feedback da Haste

- Relatorio dos dados para defini¢do do produto
Elaboragdo do relatorio
Relatorio aprovado

Estudo De viabilidade realizado

= Feasibility de engenharia(BM Automotive)

= Fabricagfio dos prototipos
Fabricar amortecedor com proposta do Brass Ring

Fabricar amortecedor com proposta do Top Mount

Fabricar amortecedor com proposta da haste

Fabricar amortecedor montado com as trés propostas

Prototipos fabricado

= Envio de prototipos para BM Automotive
Enviar amortecedor com proposta do Brass Ring
Enviar amortecedor com proposta do Top Mount
Enviar amortecedor com proposta da haste

Enviar amortecedor montado com as trés propostas

Prototipos enviado

. |Duration

0 days
1hr

0 days
1hr

0 days
1lhr

0 days
1hr

0.5 hrs

0 days
104.75 days
4.63 days
4.5 days

2 days
0.5 days

0.5 days

0.5 days

1day

1 day

1 day

1 day

0.5 days
0.5 days

0 hrs

0 days
11.75 days

1lday
4 hrs

4 hrs

4hrs

4hrs

0 days
4 days
4 days
4 days
4 days

1 day

0 days

. |Start

Mon 1/22/18
Mon 2/19/18

Mon 2/19/18
Fri 3/30/18

Fri 3/30/18
Fria/27/18

Fri4/27/18
Fri5/25/18

Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18

Mon 1/22/18
Mon 1/22/18

Tue 1/23/18

Tue 1/23/18

Thu 1/25/18
Thu 1/25/18
Thu 1/25/18
Thu 1/25/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18

Fri 1/26/18
Fri 1/26/18

Fri 1/26/18

Fri 1/26/18

Fri1/26/18

Mon 1/29/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18

Mon 1/29/18

Tue 1/30/18

PLANO DE PROJETO

. |Finish

Mon 1/22/18
Mon 2/19/18

Mon 2/19/18
Fri 3/30/18

Fri 3/30/18
Fri4/27/18

Fri4/27/18
Fri 5/25/18

Mon 7/2/18
Man 7/2/18

Fri 6/15/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Wed 1/24/18
Mon 1/22/18

Wed 1/24/18

Wed 1/24/18

Fri1/26/18
Fri 1/26/18
Fri1/26/18
Fri 1/26/18
Fri1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Fri 1/26/18
Tue 2/13/18

Mon 1/29/18
Fri 1/26/18

Fri 1/26/18

Fri 1/26/18

Mon 1/29/18

Mon 1/29/18
Thu 2/1/18
Thu 2/1/18
Thu 2/1/18
Thu 2/1/18

Tue 1/30/18

Tue 1/30/18

. |Resource Names

Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Gerente de projeto

Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Gerente de projeto

Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Gerente de projeto

Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Gerente de projeto

Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Gerente de projeto

E heiro de lidade,E heiro de
suspensdo ( Absorber Company),Engenheiro
de suspensdo ( BM Automotive)

E heiro de qualidade,E heiro de
suspensdo ( Absorber Company),Engenheiro
de suspensé@o ( BM Automotive)

E heiro de qualidade,E heiro de
suspensdo ( Absorber Company),Engenheiro
de suspens#o ( BM Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company)
Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company)
Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company)

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive)

Engenheiro de processo (Absorber
Company),Engenheiro de Qualidade(Absorber
Company)

Engenheiro de processo (Absorber
Company),Engenheiro de Qualidade(Absorber
Company)

Engenheiro de processo (Absorber
Company),Engenheiro de Qualidade(Absorber
Company)

Engenheiro de processo (Absorber
Company),Engenheiro de Qualidade(Absorber
Company)

Transportadora,Compradora (Absorber
Company)
Transportadora,Compradora (Absorber
Company)
Transportadora,Compradora (Absorber
Company)
Transpaortadora,Compradora (Absorber
Company)
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Tabela 4 — Planilha de recursos do projeto (Continuacgao)

EDT

1.2.2.3
1.2.2.3.1
1.2.2.3.1.1

1.2.2.3.1.2

1.2.23.1.3

1.2.2.3.1.4

1.2.2.3.1.5
1.2.2.3.2
1.2.2.3.2.1

1.2.2.3.2.2

1.2.2.3.2.3

1.2.2.3.2.4

1.2.2.3.2.5

1.2.2.4
1.2.24.1
1.2.2411
1.2.2.4.1.2
1.224.13
1.2.241.4
1.2.2.4.15
1.2.2.4.2
1.2.2.4.2.1

1.2.2.422
1.2.24.23

1.2.24.2.4
1.2.2.4.2.5
1.2.24.26

1.2.3
1.23.1

1.23.1.1

. Task Name

= Teste em veiculo
= Realizar avaliacao objetiva (Veicular)

Testar amortecedor com proposta do Brass Ring

Testar amortecedor com proposta doTop Mount

Testar amortecedor com proposta da haste

Testar amortecedor montado com as trés propostas

Avaliagdo objetiva (Veicular) Realizada

= Realizar avaliacio subjetiva(Veicular)

Testar amortecedor com proposta do Brass Ring

Testar amortecedor com proposta doTop Mount

Testar amortecedor com proposta da haste

Testar amortecedor montado com as trés propostas

Awaliacio subjetiva(Veicular) Realizada

= Analise Custo vs Beneficio de cada proposta

= Envio da Cotagfio para BM Automotive
Enviar cotagdio para proposta do Brass Ring
Enviar cotagiio para proposta doTop Mount
Enviar cotagdio para proposta da haste
Enviar cotagdo para as trés propostas
Cotacdo enviada

= Analise de custo vs beneficio
Analisar o custo do Brass Ring

Analisar o custo do Top Mount

Analisar o custo da haste
Analisar o custo das trés propostas

Analise de custo vs beneficio concluida
Produto Definido
- Realizar testes de engenharia
= DV Teste( BM Automotive)

DV Teste( BM Automotive) Concluido

. |Duration

5.75 days
4,75 days
2 days

2 days

2 days

2 days

0 days
3.75 days
1 day

1day

1 day

1 day

0 days

11 days
6.25 days
6 days

6 days

6 days

6 days

0 days

4 days

1 day

1 day
1day

1day
0 days
0 days
79 days

20 days

0 days

Start

Tue 1/30/18
Tue 1/30/18
Fri 2/2/18

Fri2/2/18

Fri2/2/18

Tue 1/30/18

Thu 2/1/18
Thu 2/1/18
Tue 2/6/18

Tue 2/6/18

Tue 2/6/18

Thu 2/1/18

Fri2/2/18

Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Tue 2/6/18
Wed 2/7/18
Wed 2/7/18

Wed 2/7/18
Wed 2/7/18

Wed 2/7/18
Thu2/8/18
Tue 2/13/18

Tue 2/27/18
Tue 2/27/18

Mon 3/26/18

.. |Finish

Tue 2/6/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18

Mon 2/5/18

Mon 2/5/18

Thu2/1/18

Thu 2/1/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18

Tue 2/6/18

Tue 2/6/18

Fri 2/2/18

Fri2/2/18

Tue 2/13/18
Tue 2/6/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18
Mon 2/5/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18
Tue 2/13/18
Wed 2/7/18

Wed 2/7/18
Wed 2/7/18

Thu 2/8/18
Thu 2/8/18
Tue 2/13/18
Fri 6/15/18

Mon 3/26/18

Mon 3/26/18

. |Resource Names

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste, Motorista
de teste,Pista de teste, Tecnico de seguranga

Engenheiro de suspenséo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste,Motorista
de teste,Pista de teste, Tecnico de seguranga

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste,Motorista
de teste,Pista de teste, Tecnico de seguranca

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste,Motorista
de teste,Pista de teste, Tecnico de seguranca

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste,Motorista
de teste,Pista de teste,Tecnico de seguranca

Engenheiro de suspens&o ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste,Motorista
de teste,Pista de teste,Tecnico de seguranga

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste,Motorista
de teste,Pista de teste,Tecnico de seguranca

Engenheiro de suspensdo ( Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Laboratorio de teste,Motorista
de teste,Pista de teste,Tecnico de seguranca

Compradora (Absorber Company)
Compradora (Absorber Company)
Compradora (Absorber Company)

Compradora (Absorber Company)

Gerente de projeto,Engenheiro de suspensdo
( BM Automotive)

Gerente de projeto,Engenheiro de suspensdo

Gerente de projeto,Engenheiro de suspensio
( BM Automotive)

Gerente de projeto,Engenheiro de suspensio
( BM Automotive)

Engenheiro de qualidade,Laboratorio de
teste,Tecnico de Qualidade
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Tabela 4 — Planilha de recursos do projeto (Continuagao)

EDT

1.2.3.2

12321
1233
1.2.33.1

1.2.33.2

1.233.4

1.2.33.5
1.234

1.2.3.4.1
1.3
13.1

1.3.1.1
1.3.2

1.3.3
1.3.3.1

1.3.3.1
1.3.4
1.4

1.4.1
1.4.1.1
1.4.1.2
14121
1.4.21
14211
1.4.2.1.2
1.4.3

1.43.1

. [Task Name

= PV Teste (Absorber Company)

PV Teste (Absorber Company) Concluido
- Executar o teste de PSW (Absorber Company)

Executar o teste PPAP fase 1

Executar o teste PPAP fase 2

Executar o teste PPAP fase 3

Teste de PSW Concluido
Exccutar o teste de durabilidade ( BM Automotive)

Teste de durabilidade ( BM Automotive) Concluido
= Contratacao do novo amortecedor traseiro

= Liberar o desenho no sistema

Desenho no sistema liberado

Emitir o pedido de compras para Absorber Company

Emitir o pedido de compras para Absorber Company

- Construgdo do ferramental

Construir ferramental

Ferramental construido
Liberar a fabricacdo para Absorber Company
- Fechamento do projeto
= LigBes aprendidas
Registro de ligdes aprendidas aprovado
= Prestacdo de contas final
Prestag8o de contas final concluida
- Book de documentago finais
Elaborar book de documentacdo
Book de documentagdo finais elaborado

= Encerramento

Aceite final obtido

.. Duration

15 days

0 days
12 days
2 days

9 days

1 day

0 days
50 days

0 days
9 days
2 days

0 days
1day

1 day

5 days
5 days

0 days
1 day
2 days
1day
1 day
1day
1 day
1day
1 day
0 days
1day

0 days

. Start

Thu 3/1/18

Wed 3/21/18
Thu 5/31/18
Thu 5/31/18

Mon 6/4/18

Fri 6/15/18

Fri 6/15/18
Thu 3/22/18

Wed 5/30/18
Mon 6/18/18
Mon 6/18/18

Tue 6/19/18
Wed 6/20/18

Wed 6/20/18

Thu 6/21/18
Thu 6/21/18

Wed 6/27/18
Thu 6/28/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

Mon 7/2/18

.. [Finish

Wed 3/21/18

Wed 3/21/18
Fri 6/15/18
Fri 6/1/18

Thu 6/14/18

Fri 6/15/18

Fri 6/15/18
Wed 5/30/18

Wed 5/30/18
Thu 6/28/18
Tue 6/19/18

Tue 6/19/18
Wed 6/20/18

Wed 6/20/18

Wed 6/27/18
Wed 6/27/18

Wed 6/27/18
Thu 6/28/18
Mon 7/2/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri6/29/18
Fri 6/29/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

Mon 7/2/18

. Resource Names

Engenheiro de processo (Absorber
Company),Engenheiro de
Qualidade(Absorber Company),Tecnico de
Qualidade (Absorber Company)

Engenheiro de Qualidade(Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo (
Absorber Company),Laboratorio de teste
Engenheiro de Qualidade(Absorber
Company),Engenheiro de suspensdo (
Absorber Company),Laboratorio de teste
Engenheiro de Qualidade(Absorber
Company),Engenheiro de suspensgo (
Absorber Company),Laboratorio de teste

Carro "X" Engenheiro de
qualidade,Laboratorio de teste,Motorista de
teste,Pista de teste,Tecnico de Qualidade

Engenheiro de CAD,Engenheiro de
suspensdo ( BM Automotive)

Compradora,Compradora (Absorber
Company)

Compradora,Compradora (Absorber
Company)

Engenheiro de CAD,Engenheiro de processo
(Absorber Company),Engenheiro de
Qualidade(Absorber Company),Engenheiro de
suspensda ( Absorber Company)

Analista de logistica ( BM Automotive)
Engenheiro de suspensio ( BM Automotive)

Engenheiro de suspensio ( BM Automotive)
Engenheiro de suspensdo ( BM Automotive)

Engenheiro de suspensdo ( BM
Automotive),Gerente de projeto
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

EDT . |Task Name . |Duration
1 = Novo Amortecedor Traseiro para veiculo de categoria C da BM 126 days
Automotive
- Gestdo do projeto 125.06 days
= Iniciagdo 0.69 days
= Termo de Abertura 0.38 days
Elaborar Termo de Abertura 3hrs
Termo de Abertura elaborado Ohrs
- Registro das partes interessadas 0.25 days
Elaborar Registro das Partes Interessadas 2hrs
Registro das partes interessadas elaborado Ohrs
= Planejamento 1.81 days
= Plano de Gerenciamento do Projeto 1.69 days
Elaborar Plano de Gerenciamento de Escopo 1.5 hrs
Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo 1.5hrs
Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo 1.5hrs
Elaborar Planc de Gerenciamento de Pessoas 1.5 hrs
Elaborar Planc de Gerenciamento de Comunicagdes e Partes 1.5 hrs
Interessadas
Elaborar Plano de Gerenciamento de Qualidade 1.5 hrs
Elaborar Plano de Gerenciamento de AquisicBes 1.5hrs
Elaborar Planc de Gerenciamento de Riscos 1.5 hrs
Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto 1.5 hrs
11.2.2 = Apresentagdo do Plano 0.13 days
Obter aprovagdo do plano de gerenciamento do projeto 1hr
Plano Aprovado Ohrs
1.1.3 = Controle 115.06 days
1.13.1 = Reunides 115.06 days
1.1.3.2 Reunido de Kick Off 2hrs
1.1.3.2.1 Reunido de Kick Off realizada 0days
1.1.3.3 - Reunido de status do projeto 1hr
11331 Reunido de status do projeto realizada 0 days
1.1.3.4 - Reunido de status do projeto 1hr
11341 Reunido de status do projeto realizada 0 days
1.1.3.5 - Reunido de status do projeto 1hr
11351 Reunido de status do projeto realizada 0 days
1.1.3.6 Reunido de status do projeto 1hr
1.1.3.7 = Reunifo de encerramento 0.5 hrs
1.1.3.7.1 Reunido de encerramento realizada 0days
1.2 = Definir o produto 104.75 days
1.2.1 - Pesquisa 4.63 days
1211 = Estudo de viabilidade dos ponentes do d 4.5 days
12111 - Analisar as principais pecas que contribuem para o ruido 2 days
1.2.1.1.1.1 Analisar o BrassRing 0.5 days
1.2.1.1.1.2 Analisar o Top Mount 0.5 days
1.2.1.1.1.3 Analisar a Haste 0.5 days
12112 - Analisar oportunidades de melhoria das pecas 0.5 days
1.2.1.1.2.1 Analisar o BrassRing 0.5 days
1.2.1.1.2.2 Analisar o Top Mount 0.5 days
1.21.1.23 Analisar a Haste 0.5 days
1.2.1.1.3 = Receber feedback dos supplier sobre possibilidade de design 1 day
changes de cada pea proposta
1.21.13.1 Receber feedback do BrassRing 1day
1.2.1.1.3.2 Receber feedback do Top Mount 1day
1.2.1.13.3 Receber feedback da Haste 1day
1212 = Relatorio dos dados para definicdo do produto 0.5 days
1.2.1.21 Elaboracdo do relatorio 0.5 days
1.2.1.2.2 Relatorio aprovado Ohrs
1.2.1.3 Estudo De viabilidade realizado 0days
122 = Feasibility de engenharia(BM Automotive) 11.75 days
1.2.21 - Fabricagdo dos prototipos 1day
1.2.2.1.1 Fabricar amortecedor com proposta do Brass Ring 4hrs
12212 Fabricar amortecedor com proposta do Top Mount 4hrs
1.2.2.1.3 Fabricar amortecedor com proposta da haste 4hrs
1.2.2.1.4 Fabricar amortecedor montado com as trés propostas 4hrs
1.2.2.1.4 Prototipos fabricado 0 days
1.2.2.2 - Envio de prototipos para BM Automotive 4 days
12221 Enviar amortecedor com proposta do Brass Ring 4 days
1.2.2.2.2 Enviar amortecedor com proposta do Top Mount 4 days

Figura 2 - Grafico de Gantt
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EDT

1.2.24.1.3

1.2.2.4.2.2

1.2.24.2.6
1.2.3

PLANO DE PROJETO

Figura 2- Grafico de Gantt (Continuacao)

_ |Task Name Duration _ |[Jan'18 [Feb'18 [Mar 18 [Apr1as [May 18 [Jun"18 m
31] 7 [14]21]28] 4 [11]18]25] 4 [11]18]25] 1 [ 8 [15[22[29] 6 [13]20]27] 3 [10[17[24| 1
Enviar cotagdo para proposta da haste 6 days
Enviar cotacdo para as trés propostas 6 days
Cotago enviada 0 days 2/6
= Analise de custo vs beneficio 4 days
Analisar o custo do Brass Ring 1day
Analisar o custo do Top Mount 1 day
Analisar o custo da haste 1 day
Analisar o custo das trés propostas 1day
Analisc de custo vs beneficio concluida 0days &2/8
Produto Definido 0days % 2/13
- Realizar testes de engenharia 79 days L
- DV Teste( BM Automotive) 20 days
DV Teste( BM Automotive) Concluido 0 days < 3/26
= PV Teste (Absorber Company) 15 days
PV Teste (Absorber Company) Concluido 0 days » 3/21
= Executar o teste de PSW (Absorber Company) 12 days @
Executar o teste PPAP fase 1 2 days
Executar o teste PPAP fase 2 9 days "1
Executar o teste PPAP fase 3 1day Zi
Teste de PSW Concluido 0 days 6/15
Exccutar o teste de durabilidade ( BM Automotive) 50 days =
Teste de durabilidade ( BM Automotive) Concluido 0 days 35’/59
= Contratacio do novo amortecedor traseiro 9 days
= Liberar o desenho no sistema 2 days
Desenho no sistema liberado 0 days | 6/1
Emitir o pedido de compras para Absorber Company 1 day
- Construgdo do ferramental 5 days
Construir ferramental 5 days
Ferramental construido 0 days /2
Liberar a fabricac8o para Absorber Company 1 day
= Fechamento do projeto 2 days o
- Ligdes aprendidas 1day T
Registro de lic8es aprendidas aprovado 1 day i
= Prestagdo de contas final 1day w6/
Prestacdo de contas final concluida 1 day ]
- Book de documentagdo finais 1day L]
Elaborar book de documentagédo 1 day
Book de documentac8o finais elaborado 0 days 7.
- Encerramento 1day ;'
Aceite final obtido 0days ¢ 7
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EDT

11

1.1.1
1111
11.11.2
1112
1.1.1.2.2
112
1.1.2.2.2
113
1131
1.1.3.2
11.3.2.1
1.1.33
1.1.3.31
1134
1.1.3.41
1.1.35
1.1.3.5.1
1.1.3.6
1.1.3.7
11.3.7.1

1.2

1.21
1.2.1.1
1.21.3
1.2.2
1.2.2.1
12214
1.2.22
1.2.225
1.2.2.3
1.2.23.1
1223.1.5
1.2.2.3.2
1.2.2.3.2.5
1.2.24
1.2.241
1.2.2.4.1.5
1.2.242
1.2.2.4.25
1.2.2.4.2.6

1.2.3.1
1.23.11
1.2.3.2

1.23.21
1.2.3.3
1.2.3.3.5
1.23.4

1.2.3.4.1
13
1.3.1
1.3.1.1
1.3.3
1331
1.4
141
1412
1.4.2
1422
143
1431
144
1441

PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

. |Task Name

- Novo Amortecedor Traseiro para veiculo de categoria C da BM
Automotive

= Gestdo do projeto
= Iniciag&io
* Termo de Abertura
Termo de Abertura elaborado
* Registro das partes interessadas

Registro das partes interessadas elaborado

Planejamento
Plano Aprovado
= Controle
= ReuniBes
= Reunidio de Kick Off
Reunido de Kick Off realizada
- Reuniio de status do projeto
Reunio de status do projeto realizada
- Reunidio de status do projeto
ReuniZo de status do projeto realizada
= Reuniio de status do projeto
Reunigo de status do projeto realizada
Reunido de status do projeto
= Reunido de encerramento
Reunido de encerramento realizada

= Definir o produto
- Pesquisa
+ Estudo de

iabilidade dos sub tes do a

Estudo De viabilidade realizado
ia(BM A ive)

* Fabricagdio dos prototipos

- ibility de

Prototipos fabricado
* Envio de prototipos para BM Automotive
Prototipos enviado
= Teste em veiculo
* Realizar avaliacio objetiva (Veicular)
Avaliagio objetiva (Veicular) Realizada
+ Realizar avaliagio subjetiva(Veicular)
Avaliagio subjetiva(Veicular) Realizada
= Analise Custo vs Beneficio de cada proposta
* Envio da Cotag3o para BM Automotive
Cotag&o enviada
+ Analise de custo vs beneficio
Analise de custo vs beneficio concluida
Produto Definido

- DV Teste( BM Automotive)
DV Teste( BM Automotive) Concluido
= PV Teste (Absorber Company)

PV Teste (Absorber Company) Concluido
* Executar o teste de PSW (Absorber Company)
Teste e PSW Concluido
- Executar o teste de durabilidade ( BM Automotive)

Teste de durabilidade ( BM Automotive) Concluido
= Contratacio do novo amortecedor traseiro
- Liberar o desenho no sistema
Desenho no sistema liberado
* Construgde do ferramental
Ferramental construido
- Fechamento do projeto
* Ligdes aprendidas
Registro de liges aprendidas aprovado
* Prestaggo de contas final
Prestagdo de contas final concluida
= Book de documentagio finais
Book de documentagZo finais elaborado
- Encerramento
Aceite final obtido

Figura 3 - Grafico de Marcos

. |puration  _ start
126days  Mon 1/8/18
125.06 days Mon 1/8/18
0.69days  Mon 1/8/18
0.38days  Mon 1/8/18
Ohrs Mon 1/8/18
0.25days  Mon 1/8/18
Ohrs Mon 1/8/18
1.81days Mon 1/8/18
0hrs Wed 1/10/18
115.06 days Mon 1/22/18
115.06 days Mon 1/22/18
2hrs Mon 1/22/18
0 days Mon 1/22/18
1hr Mon 2/19/18
0 days Mon 2/19/18
1hr Fri3/30/18
0 days Fri 3/30/18
1hr Friaf27/18
0 days Fri 4/27/18
1hr Fri 5/25/18
0.5 hrs Mon 7/2/18
0 days Mon 7/2/18
104.75days Mon 1/22/18
4.63days  Mon 1/22/18
45days  Mon1/22/18
0 days Fri 1/26/18
11.75days  Fri1/26/18
1day Fri 1/26/18
0 days Mon 1/29/18
4days Fri 1/26/18
0 days Tue 1/30/18
5.75days  Tue1/30/18
4.75days  Tue1/30/18
0 days Thu 2/1/18
3.75days  Thu2/1/18
0 days Fri 2/2/18
11 days Mon 1/29/18
6.25days  Mon 1/29/18
0 days Tue 2/6/18
1.25days  Wed 2/7/18
0 days Thu 2/8/18
0 days Tue 2/13/18
20 days Tue 2/27/18
0 days Mon 3/26/18
15 days Thu 3/1/18
0 days Wed 3/21/18
12 days Thu 5/31/18
0 days Fri 6/15/18
50 days Thu 3/22/18
0 days Wed 5/30/18
8days Mon 6/18/18
2 days Mon 6/18/18
0 days Tue 6/19/18
5 days Thu 6/21/18
0 days Wed 6/27/18
2days Fri6/29/18
1day Fri6/29/18
0 days Fri 6/29/18
1day Fri6/29/18
0 days Fri 6/29/18
1day Mon 7/2/18
0 days Mon 7/2/18
1day Mon 7/2/18
0 days Mon 7/2/18

. |Finish

Mon 7/2/18

Mon 7/2/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Meon 1/8/18
Mon 1/8/18
Mon 1/8/18
Wed 1/10/18
Wed 1/10/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 1/22/18
Mon 1/22/18
Mon 2/19/18
Mon 2/19/18
Fri 3/30/18
Fri 3/30/18
Fri4/27/18
Fri4/27/18

Fri 5/25/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18

Fri6/15/18
Fri1/26/18
Fri1/26/18
Fri 1/26/18
Tue 2/13/18
Mon 1/29/18
Mon 1/29/18
Thu 2/1/18
Tue 1/30/18
Tue 2/6/18
Mon 2/5/18
Thu 2/1/18
Tue 2/6/18
Fri 2/2/18
Tue 2/13/18
Tue 2/6/18
Tue 2/6/18
Thu 2/8/18
Thu 2/8/18
Tue 2/13/18

Mon 3/26/18
Mon 3/26/18
Wed 3/21/18

Wed 3/21/18
Fri 6/15/18
Fri 6/15/18
Wed 5/30/18

Wed 5/30/18
Wed 6/27/18
Tue 6/19/18
Tue 6/19/18
Wed 6/27/18
Wed 6/27/18
Mon 7/2/18
Fri6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Fri 6/29/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
Mon 7/2/18
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O processo de gerenciamento de custos tomara como base o plano de
gerenciamento do projeto, a declaragdo de escopo, a EAP, o dicionario da EAP e o
plano de gerenciamento de tempo, tendo como suporte de opinido especializada.

O controle sera dado por reunidées quinzenais e, caso haja alguma
necessidade, poderda ocorrer mudancas, com adicao/retirada, das atividades e
retificacdo do custo referente a atividade.

Como ferramentas, serdo aplicadas: estimativa bottom-up, opinido
especializada e relagdes historias.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no

orcamento previsto para o projeto e no fluxo de caixa do projeto.

RESERVAS
As reservas deverao ser administradas pelo Gerente do Projeto.

RESERVAS GERENCIAIS

A reserva gerencial corresponde a 3% do valor total do projeto, ou seja
US$ 2.040,00
RESERVAS DE CONTINGENCIA

A reserva contingéncia é de US$3.400,00, conforme plano de resposta a
riscos.
FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO

A avaliacdo dos custos serd realizada quinzenalmente durante as
reuniées de acompanhamento do projeto com o time de compras e engenharia da BM
Automotive com a presencga do gerente do projeto.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O plano estaréa sobre responsabilidade do gerente do projeto, Cleuber Pereira Moura.

Elaborado por: Cleuber Pereira Moura, GP Versao: |1.0 data 08/01/2018

Aprovado por: Kelvin Faulks (Sponsor) Data de aprovacao: | 10/01/2018
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PLANO DE PROJETO

DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Novo Amortececor Trasseiro para
veiculo de categoria C da BM
Automotive

US$68.000,00

all
Gestdo do projeto
US$12.512,00

105 L L
Iniciagdo
USS 1.876,80

1kl
Termo de abertura
USS$ 938,40

Registro das partes
interessadas

US$938,40

1.1.2 Planejamento
US$ 7.507,20

1lal7z51

Plano de gereciamento
do projeto

US$ 7.407,

1131525
Aprovacdo do plano

US$ 107,20

114152
Controle
USS 3.128,00

1.1.3.1 Reunibes
US$3.000,00

1.1.3.2 Relatorio
USS$ 128,00

Figura 4 -Decomposicédo do Orcamento na EAP

1.2
Definicdo do Produto
US$40.000,00

1l2;

Contratacdo do novo
amortecedor traseiro

US$ 8.000,00

121
Pesquisa
USS 5.000,00

1lzilgl
Estudo De Viabilidade
USS 4.900,00

ey e ey 2

Relatorio dos dados para
definigdo do produto

US$100,00

1.2.2

Feasibility de engenharia
(BM Automotive)

U$25.000,00

1l4721

Fabricagdo de
prototipos

US$3.000,00

11729)5)
Envio de Prototipo
US$1.500,00

1.2.2.3
Teste em veiculo
US$20.000,00

1.2.2.4
Analise Custo vs Beneficio
USS 500,00

1.4
Fechamento do projeto
US$2.048,00

117222
Testes de Engenharia
US$10.000,00

T2 TR

DV Teste ( BM
Automotive)

USS$2.500,00

1.2.3.2

PV Teste ( Absorber
Company)

US$2.500,00

23S

PSW (Absorber
Company)

US$2.500,00

1234
Teste de durabilidade
( BM Automotive)
US$2.500,00

14l
Release do desenho
USS$ 2.500,00

11237.

Emissdo do pedido de
compras para Absorber
Company

US$500,00

1232
Construcdo do

ferramental
USS 4.500,00

REIease de Fabricacao
para Absorber
Company

US$500,00

141
LicSes Aprendidas
US$512,00

Prestagdo de contas
final

~ US$512,00

Book de
documentagdes
USS$512,00

Reunido de
Encerramento

USS$512,00
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PLANO DE PROJETO

ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 5 -Orcamento por Pacotes Principais do Projeto

Cddigo
1

1.1
1.1.1
1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.2
1.1.2.1

1.1.2.2
1.1.3
1.1.3.1
1.2
1.2.1
1.2.1.1
1.2.1.2

1.2.2

1.2.2.1
1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.2.4
1.2.3

1.2.3.1

ITEM

Novo Amortecedor Traseiro para
veiculo de categoria C da BM
Automotive

Gestao do projeto
Iniciacéo

Termo de Abertura

Registro das partes interessadas

Planejamento
Plano de Gerenciamento do
Projeto
Apresentacao do Plano
Controle
Reunides
Definicao do produto
Pesquisa
Estudo de viabilidade
Relatério dos dados para
definicdo do produto
Feasibility de engenharia(BM
Automotive)
Fabricacao de protétipos
Envio de prototipos para BM
Automotive
Teste em veiculo
Analise Custo vs Beneficio
Testes de Engenharia
DV Teste( BM Automotive)

CUSTO
$68,000.00

$12,512.00
$1,876.80
$938.40
$938.40
$7,507.20
$7,407.20

$107.20
$3,128.00
$3,100.00
$40,000.00
$5,000.00
$4,900.00

$100.00

$25,000.00

$3,000.00
$1,500.00

$20,000.00
$500.00

$10,000.00

$2,500.00
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Tabela 5 - Orcamento por Pacotes Principais do Projeto (Continuacao)

Cadigo ITEM CUSTO

1.2.3.2 PV Teste (Absorber $2,500.00

Company)
1.2.3.3 PSW (Absorber Company) $2,500.00
1.2.3.4 Teste de durabilidade ( BM $2,500.00
Automotive)
1.3 Contratagao do novo $8,000.00
amortecedor traseiro

1.3.1 Release do desenho $2,500.00

1.3.2 Emissao do pedido de $500.00
compras para Absorber
Company

1.3.3 Construgao do ferramental $4,500.00

1.3.4 Release de fabricacao para $500.00
Absorber Company

14 Fechamento do projeto $2,048.00
1.4.1 Licdes aprendidas $512.00
1.4.2 Prestacao de contas final $512.00
1.4.3 Book de documentacgéo $512.00

finais

1.4.4 Encerramento $512.00
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Tabela 6- Orcamento por Recurso

Nome do
recurso

Transportadora

Laboratério de
Teste
Engenheiro de
Qualidade
Engenheiro de
Suspensao
Engenheiro de
Qualidade
Engenheiro de
Suspensao
Compradora

Tecnico de
Qualidade
Gerente de
projeto
Carro "X"

Motorista de
Teste
Pista de Teste

Engenheiro de
Processo
Técnico de
Seguranca
Analista de
Logistica
Engenheiro de
Processo
Tecnico de
Qualidade
Gerente de
Engenharia
Compradora

Engenheiro de
CAD
Técnico de
Seguranca

PLANO DE PROJETO

ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Empresa

responsavel

BM
Automotive
BM
Automotive
BM
Automotive
Absorber
Company
Absorber
Company
BM
Automotive
Absorber
Company
Absorber
Company
BM
Automotive
BM
Automotive
BM
Automotive
BM
Automotive
Absorber
Company
BM
Automotive
BM
Automotive
BM
Automotive
Absorber
Company
BM
Automotive
BM
Automotive
BM
Automotive
Absorber
Company

Quantidade

100.00

400.00

216.00

250.00

256.00

160.00

400.00

200.00

30.00

50.00

496.00

496.00

100.00

100.00

100.00

48.00

100.00

8.00

16.00

16.00

10.00

Unidade

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

HH

Valor

Unitario

(US$)

$100.00
$20.00
$30.00
$25.00
$20.00
$30.00
$10.00
$15.00
$100.00
$50.00
$5.00
$5.00
$20.00
$15.00
$15.00
$30.00
$10.00
$50.00
$10.00
$10.00

$10.00

Valor
Total
(USD)
$10,000.00

$8,000.00
$6,480.00
$6,250.00
$5,120.00
$4,800.00
$4,000.00
$3,000.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,480.00
$2,480.00
$2,000.00
$1,500.00
$1,500.00
$1,440.00
$1,000.00
$400.00

$160.00

$160.00

$100.00
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Tabela 7- Cronograma de Desembolso

Codigo ITEM CUSTO Duration Start Finish Janeiro/2018 Fevereiro/2018 Marco/2018 Abril/2018 Maio/2018 Junho/2018 Julho/2018
Novo Amortececor Trasseiro para veiculo de categoria C da
1 BM Automotive $68,000.00 | 128 days | Mon 1/8/18 | Wed 7/4/18 $17,826.86 $23,692.86 $5,026.19 | $1,276.19 | $3,776.19 $8,954.86 $1,978.86
1.1 Gestao do projeto $12,512.00 | 127.06 days | Mon 1/8/18 | Wed 7/4/18 $9,826.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86
1.1.1 Iniciacdo $1,876.80 | 0.75days Mon 1/8/18 | Mon 1/8/18 $1,876.80
11141 Termo de Abertura $938.40 0.44 days Mon 1/8/18 | Mon 1/8/18 $938.40
1.1.1.2 Registro das partes interessadas $938.40 0.31 days Mon 1/8/18 | Mon 1/8/18 $938.40
1.1.2 Planejamento $7,507.20 2.01 days Mon 1/8/18 | Wed 1/10/18 $7,507.20
2.1 Plano de Gerenciamento do Projeto $7,407.20 2 days Mon 1/8/18 | Wed 1/10/18 $7,407.20
122 Apresentacéo do Plano $107.20 0.14 days | Wed 1/10/18 | Wed 1/10/18 $107.20
1.1.3 Controle $3,128.00 | 117.06 days | Mon 1/22/18 | Wed 7/4/18 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86
1.1.3.1 Reunides $3,100.00 | 117.06 days | Mon 1/22/18 | Wed 7/4/18 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86 $442.86
1.2 Definicéo do produto $40,000.00 | 104.75 days | Mon 1/22/18 | Fri6/15/18 $8,000.00 $23,250.00 $4,583.33 $833.33 | $3,333.33 $0.00 $0.00
1.2.1 Pesquisa $5,000.00 | 4.63days | Mon 1/22/18 | Fri 1/26/18 $5,000.00
1.2.1.1 Estudo de viabilidade $4,900.00 4 days Mon 1/22/18 | Fri 1/26/18 $4,900.00
1.21.2 Relatorio dos dados para definigdo do produto $100.00 0.63 days Fri 1/26/18 | Fri 1/26/18 $100.00
1.2.2 Feasibility de engenharia(BM Automotive) $25,000.00 | 12.75 days Fri 1/26/18 | Tue 2/13/18 $3,000.00 $22,000.00
1.2.2.1 Fabricagdo de prototipos $3,000.00 1 day Fri 1/26/18 | Mon 1/29/18 $3,000.00
1.2.2.2 Envio de prototipos para BM Automotive $1,500.00 4 days Fri 1/26/18 | Thu 2/1/18 $1,500.00
1.2.2.3 Teste em veiculo $20,000.00 6 days Tue 1/30/18 | Tue 2/6/18 $20,000.00
1.2.2.4 Analise Custo vs Beneficio $500.00 12 days Mon 1/29/18 | Tue 2/13/18 $500.00
1.2.3 Testes de Engenharia $10,000.00 79 days Tue 2/27/18 | Fri6/15/18 $1,250.00 $4,583.33 $833.33 $3,333.33
1.2.3.1 DV Teste( BM Automotive) $2,500.00 20 days Tue 2/27/18 | Mon 3/26/18 $1,250.00 $1,250.00
1.23.2 PV Teste (Absorber Company) $2,500.00 15 days Thu 3/1/18 | Wed 3/21/18 $2,500.00
1.2.3.3 PSW (Absorber Company) $2,500.00 12 days Thu 5/31/18 | Fri6/15/18 $2,500.00
1.2.34 Teste de durabilidade ( BM Automotive) $2,500.00 50 days Thu 3/22/18 | Wed 5/30/18 $833.33 $833.33 $833.33
13 Contratagao do novo amortecedor traseiro $8,000.00 | 9days | Mon 6/18/18 | Thu 6/28/18 $8,000.00
1.3.1 Rel do desenho $2,500.00 2 days Mon 6/18/18 | Tue 6/19/18 $2,500.00
1.3.2 Emisséo do pedido de compras para Absorber Company $500.00 1 day Wed 6/20/18 | Wed 6/20/18 $500.00
1.3.3 Construgéo do ferramental $4,500.00 5 days Thu 6/21/18 | Wed 6/27/18 $4,500.00
1.34 Release de fabricagéo para Absorber Company $500.00 1 day Thu 6/28/18 | Thu 6/28/18 $500.00
1.4 Fechamento do projeto $2,048.00 4 days Fri 6/29/18 | Wed 7/4/18 $512.00 $1,536.00
1.4.1 Ligoes aprendidas $512.00 1 day Fri 6/29/18 | Fri 6/29/18 $512.00
1.4.2 Prestacéo de contas final $512.00 1 day Mon 7/2/18 | Mon 7/2/18 $512.00
143 Book de documentacéo finais $512.00 1 day Tue 7/3/18 | Tue 7/3/18 $512.00
14.4 Encerramento $512.00 1 day Wed 7/4/18 | Wed 7/4/18 $512.00

45



SENAI
R EC ﬂ PLANO DE PROJETO
Federagao das Indistrias do Estado da Bahia

GESTAO DAS
COMUNICACOES E DAS
PARTES INTERESSADAS

46



e i
CIMATEC PLANO DE PROJETO

deracao das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES E
PARTES INTERESSADAS

Os seguintes processos serdo utilizados no gerenciamento das comunicacées do

projeto:

Planejamento: identificar o que sera elaborado e quais sdo as necessidades
dos stakeholders no projeto.

Execucado: Processo para elaboracédo dos Layout e coleta de informagdes junto
ao stakeholders de acordo com o processo de planejamento do gerenciamento
das comunicacgoes.

Monitoramento e Controle: Processo para controlar as comunicagdes do inicio
ao fim do projeto, garantindo a confiabilidade das informagdes que estao sendo

repassada ao stakeholders.

Os seguintes processos serao utilizados no gerenciamento dos stakeholders do

projeto;

Identificacdo: Processo para identificar todos os principais stakeholders do
projeto e classifica-los. Os documentos base utilizados serdao o cronograma de
projeto, registro das partes interessadas, EAP e o relatério de desempenho do
projeto;

Planejar o Gerenciamento: Processo para identificar os métodos para engajar
os stakeholders no projeto, identificar o nivel de engajamento esperado, quais
informacgdes e qual frequéncia de distribuicdo de informag¢des em cada fase do
projeto;

Os documentos base utilizados serdo Registro de Stakeholders, Plano de
Gerenciamento do Projeto e EAP;

Gerenciamento dos Stakeholders: Processo para identificar o indice de
satisfacao dos stakeholders no projeto, a depender do indice pode resultar em
mudanca da implementagcédo do produto ou do projeto. Solucionar problemas
que afetem a satisfacdo, faciltando a comunicagcdo e garantindo um

atendimento de exceléncia.
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EVENTOS DE COMUNICAGAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacgao:
1. Reunido de Kick Off

a.

Q

-~ o oo T

Objetivo — Oficializar inicio do projeto

Metodologia — Reuniao

Responsavel — Gerente do projeto

Envolvidos — Grupo de projeto e principais stakeholders
Data e Horario — Apés entrega do projeto basico
Duragéo — 2h

Local — Sala reuniao

Outros — Ata de reuniao

2. Reunido de status do projeto

a.

b
C.
d

-~ @

g.
h. Periocidade: Mensal

Objetivo — Informar status do projeto e help needed

. Metodologia — Reuniao
Responséavel — Engenheiro de suspensao da BM Automotive
. Envolvidos:

e Engenheiro de suspensao de ambas empresas;
e Gerente do projeto.

Data e Horario — Conforme cronograma

Duragéo — 1h

Local - Via WebEx (On line).

Outros — Ata de reuniao

3. Reuniao de encerramento

a.

Objetivo — Confirmar chegadas das novas pecas produzidas e check de
efetividade através dos indicadores internos

Metodologia — Reuniao

c. Responsavel — Gerente do projeto

d. Envolvidos:

e Engenheiro de suspensao de ambas empresas;

e Engenheiro de processo de ambas empresas;
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e Gerente do projeto.

o

Data e Horario — Conforme cronograma

—

Duracéo — 30 minutos
g. Local — Via WebEx (On line).
h. Outros — N/A

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

EDT

1131
1.1.3.2
1133
1134
1135
1.1.3.6
1.1.3.7

 |Task Name _ Duration _ |Start _ |Finish [lan 14,18 [Feb25,'18 [Apr8,'18 [May20,'18 [Jul1,"18
2J20[7 s[5 2J20]8[26[13[1]19]
- Reunides 117.06 days Mon 1/22/18  Wed 7/4/18 ¥
Reunido de Kick Off 2hrs Mon 1/22/18 Mon 1/22/18
Reunido de status do projeto 1hr Mon 2/19/18 Mon 2/19/18 I
Reunido de status do projeto 1hr Fri 3/30/18 Fri 3/30/18 I
Reunido de status do projeto 1hr Fri4/27/18 Fri4/27/18 I
Reunido de status do projeto 1hr Fri5/25/18 Fri5/25/18 I
Reunido de encerramento 0.5 hrs Wed 7/4/18 Wed 7/4/18 b

Figura 5 - Eventos de comunicacao

RELATORIOS DO PROJETO
Os relatérios a serem gerados durante o projeto para informagéo dos stakeholders,

segue abaixo os tipos de relatérios:

Relatério de performance do projeto: emitido semanalmente, apds reunido de
rotina a fim de informar andamento do projeto aos stakeholders;

Relatério de solicitacdo de mudancgas: emitido semanalmente e agrupa as
solicitacbes de modificagcdes no projeto e parecer com impactos do grupo de
projeto;

Relatério de atualizagdo do plano de projeto: emitido quando houver
modificagdes significativas no plano de projeto aprovadas pelo patrocinador e
equipe do projeto;

Relatério de atualizacdo nos documentos de projeto: emitido quando houver
revisdo das documentagdes de projeto aprovadas pelo patrocinador e equipe
do projeto;

Relatério de validacdo do produto: emitido a cada etapa da validacdo do
componente e na validagéo final. Descreve metodologia usada e resultados
com avaliacao dos especialistas.
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PLANO DE PROJETO

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

As despesas referentes ao gerenciamento das comunicagdes do projeto

serao alocadas no budget do projeto, em um pedido especifico.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo plano de gerenciamento das comunicacdes do projeto

sera o gerente de projeto, Cleuber Pereira Moura, auxiliado pela equipe do projeto

Elaborado por:

Cleuber Pereira Moura, GP

Versao:

1.0 data 08/01/2018

Aprovado por:

Kelvin Faulks (Sponsor)

Data de aprovacao: | 10/01/2018
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PROJETO: BM Automotive

PLANO DE PROJETO

NOVO AMORTECEDOR TRASEIRO
PARA O VEICULO de categoria C da

REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Tabela 8 - Registro dos Stakeholders do projeto

Requisitos (Necessidades
Nome da parte interessada Cargo / Fungdo Area Empresa Papel no projeto e Expectativas em relagéo ao Tipo de Influéncia Grau de Influéncia Estratégia de Comunicagéo Telefone Email
projeto/produto)
Fornecer recurso para o - Gestao/Cumprimento do Timing Plan Gerencie de pert.
Kelvin Faulks Diretor de engenharia/Sponsor Engenharia BM Automotive oo P Nio excsder o CUsio orgago Positiva Alta Reunido de status do projeto; 024 8960539 Kevin@Automotive.com
-Novo design do amortecedor aprovado
no teste de durabilidade;
Cleuber Moura Gerente de Engeqhar|a/Gerente o Engenharia BM Automotive Gerenciar recursq/t\mmg € -Emissdo de atestado de responsabilidade Positiva Alta - Gorencie de per?o; ; +55 71 3649 3569 Cmoura@Automotive.com
projeto custo do projeto - s e Reunido de status do projeto / email.
técnica e entrega de documentagéo final
do projeto com todas as informagdes
relevantes
Joel Bullows Gerente de Engeharia Engenharia |  Absorber Compan: Fomecer reaursos para Receber escopo do proflo Positiva Medio Marterha informecdo; 097-2513107 Jbullows@absorbercompany.com
9 9 mpany Shock Absorber receber aprovagdo do projeto On the Job /Reunido de status do projeto / )
email / telefone.
Suporte nas analises e — .
) ) N . ) N Process Verification(PV) test- Aprovado . ‘ Gerencie de perto;
. - . @ pany.
Ricardo Santos Engenheiro de suspensdo Engenharia |  Absorber Company trackm?ng;z :goes de PSW (Parts Sign Warraniy) Aprovado Positiva Medio On the Job /Reunizo de silus do projlo/ +55 11321089636 |  Rsanti29@absorbercompany.com
email / telefone.
Realizar Process
) ) ‘ ‘ Verification(PV) test ter a versdo atualizada da Seguir ZPNT . Gerencie de perto; .
) ‘ - . @ pany.
Eugene Vardi Engenheiro de Qualidade Qualidade | Absorber Company Reclzar o PSW (Parts Sign 06 Positiva Alta On the Job /Reuniao de silus do projlo/ +55 11321089645 |  evardi5@absorbercompany.com
Warranty) email / telefone.
Kelly Santos Compradora Compras | Absorber Company Emilr ¢ Eniar o Ped\dg de | receber fodos os detalhgs da pega para Positiva Medio Mamenha inormedo; +55 11321089639 |  Ksant987@absorbercompany.com
compras para os suppliers emitir 0 pedido email / telefone.
Realizar Process
Adam Ferreira Tecnico de Qualidade Qualidade | Absorber Company Rea;lzj;'flinso\l\nl(r::;:tessgign teraerso atuahégga da Sequir ZPNT Positiva Alta Mazt:\;&:? ;;';Lr;tdo +55 11321089687 |  Af369s@absorbercompany.com
Warranty)
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Tabela 8 - Registro dos Stakeholders do projeto (continuacao)

Requisitos (Necessidades
Nome da parte interessada Cargo / Funcdo Area Empresa Papel no projeto e Expectativas em relagdo ao Tipo de Influéncia Grau de Influéncia Estratégia de Comunicagdo Telefone Email
projeto/produto
Egidio Rabelo Engenheiro de processo Processo | Absorber Company Suporte pa[a montar a receber detalhes da nova pega Neutra Neutra Mantenha salsfeio. +5511 321089678 |  Erable@absorbercompany.com
proposta da aao no processo email/ telefone
Joilson Souza Tecnico de Qualidade Qualidade BM Automotive Realzar o Design veiicaon | - Receber o PV aproiado da Absorber Positiva Ata Geren.ue de per; +55 11321088745 | - Jsant268@absorbercompany.com
(DV) test Company email / telefone.
leantr riscos e Mantenha satisfeito;
Leicia Coelho Tecnico de seguranca Seguranga | Absorber Company | gerenciamento dos itens de NA Positiva Ata IR +55 11321087456 |  Lcoelho@absorbercompany.com
On the Job / email / telefone.
seguranca
' ) . . R - " . Mantenha informado; .
Alan Sousa Engenheiro de qualidade Qualidade BM Automotive Design verification(DV) test | Process Verification(PV) test- Aprovado Positiva Medio ) +55 71 3649 3698 Asousa589@Automotive.com
! email / telefone.
PSW (Parts Sign Warranty) Aprovado
Suporte nas analises e Gerencie de perto;
Hugo Andrade Engenheiro de suspenséo Engenharia BM Automotive tracking nas agdes de  |receber detahes da reclamagéo do cliente Positiva Atta On the Job /Reunido de status do projeto / | +55 71 3649 9878 Handra@Automotive.com
melhoria email/ telefone.
Desenho fberaco Mantenha informado;
Abvaro Silveira Analista de logistica Logistica BM Automotive Controle logistico das pegas Part number da pega atualizado Positiva Neutra el elfone. ’ +55 71 3649 6325 Asilvi25@Automotive.com
Nota fiscal da peca )
Bruno Ricardo Engenheiro de processo Processo BM Automotive Suporte par_a fontara receber detalhes da nova pega Positiva Neutra Mantenha informade; +55 71 3649 7856 Bruno69@Automotive.com
proposta da agdo no processo email / telefone.
Riane Medice Compradora Compras BM Automotive Emitir o pedido de compras feceber fodos o deta‘he.s da pega para Positiva Baixa Mantenha iformedo; +55 71 3649 9796 Rmedice98@Automotive.com
emitir 0 pedido email / telefone.
Realzar desenio das receber todos detalhes da nova pega no Gerencie de perto;
Kuron Suresh Engenheiro de CAD Engenharia BM Automotive propostas do novo o p g Positiva Medio cle dé perl; 097-2513107 Ksuresh@Automotive.com
amortecedor formulario "change pack email / telefone.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCAGAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME
Os membros da equipe envolvida para realizacdo do projeto, ja estao
inclusos no quadro de funcionario das empresas envolvidas (Absorbe Company e BM
Automotive), sendo assim, o processo de inser¢cao de novos recursos, relocacéo ou a
substituicio de membros da equipe sera realizado pelo gerente do projeto, se
necessario.
TREINAMENTO
O Unico treinamento que serd necessario para desenvolver um
amortecedor traseiro para o veiculo de categoria C da BM Automotive mais soft ao
passar por bumpers/desniveis, sera na fase de validagdo do projeto, onde todo o
envolvido devera ser treinado ao avaliar a proposta de acordo com a reclamacao do
cliente, com o seguinte critério de aceitacao:
Sera feito teste veicular (30 veiculos) com o novo design do amortecedor traseiro, na
pista de teste da BM Automotive da seguinte maneira:
e Rodagem com 5 pessoas;
e Rodagem com 4 pessoas;
e Rodagem com 3 pessoas;
e Rodagem com 2 pessoas;
e Rodagem com 1 pessoas.
As rodagens nao devem apresentar ruido ao passar por bumpers /desniveis com
velocidades variando de 5 km/h & 40km/h.
AVALIACAO DE RESULTADOS
Através do teste de durabilidade e o teste veicular no test track da BM
Automotive, todo time envolvido terd um nivel de confianga alta, da eficiéncia da agéao
do novo amortecedor, contudo sera necessdria uma avaliagdo do time de VE (vehicle
engineering) para dirigir o carro com a proposta de dar uma nota, que no minimo deve
ser 7 VER.
Obs.: VER (Vehicle Evaluation Rating) é uma nota dada pelo time de VE,
que sao especialista em entender e interpretar a reclamagéao do cliente. Para o projeto

ser aprovado dever ser no minimo 7 VER.
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BONIFICACAO
Considerando que o projeto tenha uma nota 8,5 VER, termine no prazo
estabelecido no projeto, o time envolvido terda uma bonificacdo equivalente a 5% do

seu salario, conforme plano de reconhecimento previsto pelo RH da BM Automotive.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
Serao apresentados mensalmente os relatérios contendo o resultado das

avaliagdes de todos os membros da equipe do projeto.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

A alocacao financeira para o plano de gerenciamento de recursos
humanos para o projeto de desenvolver um amortecedor traseiro para o veiculo de
categoria C da BM Automotive mais soft ao passar por bumpers/desniveis, esta
inclusa no proprio orcamento do projeto. O custo relacionado ao treinamento ja esté

incluso no orgamento da atividade “Definicdo do produto” Cod.EAP (1.3).
ADMINISTRAQ[\O DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responséavel pelo plano de gerenciamento do RH é o Gerente do
Projeto, Sr Cleuber Pereira Moura.
2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

O plano de gerenciamento de RH sera atualizado sempre que necessario,
mediante a aprovagdo da mudanga por parte do comité de controle de mudangas do

projeto.
Elaborado por: Cleuber Pereira Moura, GP Versdo: |1.0 data 08/01/2018
Aprovado por: Kelvin Faulks (Sponsor) Data de aprovacao: | 10/01/2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Figura 6 - Organograma do projeto
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Tabela 9 - Uso da tarefa

PLANO DE PROJETO

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Nome do . . Valor Valor
recurso Empresa [ Quantidade|Unidade| | i i5UsD) |total(USD)
Transportadora A BM . 100.00 HH 100.00 $10,000.00
utomotive
Laboratorio de BM 400.00 HH 20.00 $8,000.00
teste Automotive
Engenheiro de BM
qualidade AUtomotive 216.00 HH 30.00 $6,480.00
Engenheiro de | Absorber 250.00 HH 25.00 $6,250.00
suspensdo Company
Engenheiro de | Absorber 256.00 HH 20.00 $5,120.00
qualidade Company
Engenheiro de BM 160.00 HH 30.00 $4,800.00
suspensao Automotive
Compradora ébsorber 400.00 HH 10.00 $4,000.00
ompany
Tecnico de Absorber 200.00 HH 15.00 $3,000.00
qualidade Company
Gerente de BM 30.00 HH 100.00 $3,000.00
projeto Automotive
Carro "X" BM 50.00 HH 50.00 $2,500.00
Automotive
Motorista de BM 496.00 HH 5.00 $2,480.00
teste Automotive
Pista de teste A BM . 496.00 HH 5.00 $2,480.00
utomotive
Engenheiro de | Absorber 100.00 HH 20.00 $2,000.00
processo Company
Tecnico de BM 100.00 HH 15.00 $1,500.00
seguranga Automotive
Analista de BM 100.00 HH 15.00 $1,500.00
logistica Automotive
Engenheiro de BM 48.00 HH 30.00 $1,440.00
processo Automotive
Tecnico de Absorber 100.00 HH 10.00 $1,000.00
qualidade Company
Gerente de BM 8.00 HH 50.00 $400.00
engenharia Automotive
BM
Compradora Automotive 16.00 HH 10.00 $160.00
Engenheiro de BM
CAD Automotive 16.00 HH 10.00 $160.00
Tecnico de Absorber 10.00 HH 10.00 $100.00
seguranga Company
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Tabela 10 -Diretério do Time do Projeto

DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Nome Funcao Area Empresa Telefone Email

Kelvin Faulks Diretor de engenharia/Sponsor Engenharia BM Automotive 024 8960539 Kevin@Automotive.com
Cleuber Moura  Gerente de Engenharia/Gerente do projeto  Engenharia BM Automotive +55 71 3649 3569 Cmoura@Automotive.com

Joel Bullows Gerente de Engeharia Engenharia  Absorber Company 097-2513107 Jbullows@absorbercompany.com
Ricardo Santos Engenheiro de Suspensao Engenharia  Absorber Company +55 11 321089636 Rsant129@absorbercompany.com
Eugene Vardi Engenheiro de Qualidade Qualidade  Absorber Company +55 11 321089645 evardi5@absorbercompany.com

Kelly Santos Compradora Compras Absorber Company +55 11 321089639 Ksant987@absorbercompany.com
Adam Ferreira Técnico de Qualidade Qualidade  Absorber Company +55 11 321089687 Af369s@absorbercompany.com
Egidio Rabelo Engenheiro de processo Processo Absorber Company +55 11 321089678 Erable@absorbercompany.com
Joilson Souza Tecnico de Qualidade Qualidade  Absorber Company +55 11 321088745 Jsant268@absorbercompany.com
Leticia Coelho Tecnico de seguranga Seguranga  Absorber Company +55 11 321087456 Lcoelho@absorbercompany.com

Alan Sousa Engenheiro de qualidade Qualidade BM Automotive +55 71 3649 3698 Asousa589@Automotive.com
Hugo Andrade Engenheiro de suspensao Engenharia BM Automotive +55 71 3649 9878 Handra@Automotive.com
Jose Santana Motorista de teste Qualidade BM Automotive +55 71 3649 7458 jose1258@Automotive.com
Alvaro Silveira Analista de logistica Logistica BM Automotive +55 71 3649 6325 Asilv125@Automotive.com
Bruno Ricardo Engenheiro de processo Processo BM Automotive +55 71 3649 7856 Bruno69@Automotive.com
Riane Medice Compradora Compras BM Automotive +55 71 3649 9796 Rmedice98@ Automotive.com
Kuron Suresh Engenheiro de CAD Engenharia BM Automotive 097-2513107 Ksuresh@Automotive.com
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO
A matriz RACI, é uma ferramenta que distribui as atividades do projeto
entre as pessoas envolvidas, com intuito de facilitar a comunicagdo, mapeando de
formar simples e objetiva as pessoas que devem ser consultadas, informada por cada

atividade além de quem é o responsavel por cada tarefa macro do projeto.
Tabela 11 - Matriz de Responsabilidade

Plano

Funcédo/Empresa
Estudo de viabilidade
Feasibility de
engenharia(BM
Automotive)
Enviar pedido para
realizacao dos
requerimentos
Aprovacao dos
requerimentos
Envio do Pedido para
Absorber Company
Release do desenho
Teste funcional ( linha de
montagem BM Automotive)|
Release de fabricacao
para Absorber Company
Chegada das primeiras
pecas n a linha de
montagem da BM
Automotive
Reunigo de
encerramento
Escopo
Tempo
Custo
Qualidade
Recursos Humanos

Comunicacoes

Riscos

Aquisicoes

Gerente de
Engenharia/Gerente do A A c R c I
projeto - BM Automotive

>
>
>
>
>
>
>
>

Gerente de
Engenharia/Absorber I [ I [ | I
Company

o
o
o

Engenheiro de
suspensao/Absorber c c I c | c I I c c c c c c c c

Company

Engenheiro de
Qualidade/Absorber I c I c | I I I c c | I I c I I
Company

Compradora/Absorber
Company

Tecnico de
Qualidade/Absorber I Cc I Cc | I I I [ Cc | I I Cc I I

Company

Engenheiro de
processo/Absorber I I I | | I I I [ Cc | I I | I I
Compan

Tecnico de Qualidade
/Absorber Company

Tecnico de
seguranca/Absorber I [ I [ | I [ I [ [ | I I | I I
Company

Engenheiro de
qualidade/BM Automotive

Engenheiro de
suspenséo/BM Automotive

Motorista de teste/BM
Automotive

Analista de logistica/BM
Automotive

Engenheiro de
processo/BM Automotive

C i I I R | R I I Cc [ I | I I | I I

Engenheiro de CAD/BM
Automotive

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor, | — E Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Processo Gerenciamento da Qualidade fara uso dos processos: planejar o
gerenciamento da qualidade, realizar a garantia de qualidade e controlar a qualidade.
Para tal, serdo utilizados como base os documentos: plano de gerenciamento do
projeto, registro das partes interessadas, registro dos riscos, documentacdo dos
requisitos, ativos de processos organizacionais, plano de gerenciamento da
qualidade, plano de melhorias no processo, métricas da qualidade, lista de verificagao
da qualidade, dados do desempenho do trabalho e solicitagbes de mudanca
aprovadas. No que tange as ferramentas e técnicas utilizadas neste processo, seréo
aplicadas analises de custo — beneficio, custo da qualidade, amostragem estatistica,
benchmarking, auditorias de qualidade, analise de processos, inspe¢ao e analise das
solicitacdes de mudancas, sera utilizado a técnica dos 5 porqué e metodologia 66
como ferramenta de controle da qualidade. Qualquer reclamagéao oriunda de clientes,
produtos e/ou entregas ndo conformes com o0 escopo, deverao ser tratados como
medidas corretivas no plano de gerenciamento da qualidade, check list serdo
realizados em todos os processos como critério de garantia da qualidade tendo como

principal objetivo minimizar os erros nos processos.

PADROES E POLITICA DA QUALIDADE
Segue padrdes de qualidade que o projeto deve seguir:

e O projeto deve ter como base as normas ISO 9000/2000 e TS 16949;

e Ostestes de DV (Design Verification) e PV (Process Verification) devem seguir
a norma ZPNT 006;

e As ferramentas de qualidade fluxograma, diagrama de Pareto, espinha de
peixe, plano de agao relatérios, devem ser apresentadas em reunides in loco.
De acordo do plano de gerenciamento do projeto;

e A BM Automotive e Absorber Company devem seguir normas e procedimentos
da seguranca interna de cada uma especificamente;
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REQUISITOS DA QUALIDADE

A sequir sao listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de qualidade:

Tabela 12 - Requisitos de qualidade e critérios minimos

Produto/Servico
ou Aspecto
Avaliado

Requisito

Padrao / Critério
de Aceitacao

Método de
Verificacao

O time de engenharia da
Absorber Company deve

Ruido na suspenséao
dianteira ao passar por

Rodagem na pista de

funcionalidades do
sistema. Seguir

Treinamentos F lombadas com teste da BM
reclgr%r;:j%ceglc:) srucilcijgntes velocidades de 5 a Automotive
P 40km/h.
Facil utilizagao das Os Stakeholders

devem conseguir

Diagrama de Pareto

Uso da ferramenta Excel

funcionalidades do
sistema. Seguir
conforme procedimento
da ISO 9000/2000 e TS
16949.

Fluxograma Uso da ferramenta Excel . incluir e consultar
conforme procedimento informages no
da ISO 9000/2000 e TS sistema

16949. '
Facil utilizagao das Os Stakeholders

devem consultar
semanalmente todos
os dados do
diagrama para validar
as informacdes.

O novo amortecedor

Durante todo o teste de
durabilidade o
amortecedor ndo deve

Verificar se durante a
durabilidade o
amortecedor sofre
alguma degradagao.

verification) e PV
test ( Process
verification)

DV e PV aprovado

Segquir procedimentos
da norma ZPNT 006

T . . . ! A cada 20% da
este de dianteiro deve ser apresentar ruido. Seguir durabilidade
durabilidade aprovado no teste de conforme procedimento concluida deve
durabilidade. da ISO 9000/2000 e TS . o
16949, reahzlar. medicoes
objetivas nos
amortecedores e
verificar vazamentos
Comparagéo do
custo no relatério
Custo Projeto realizado conforme | Desvio maximo de 0,5% | final do projeto real
orcamento aprovado do orgamento com o custo
estimado no
orcamento aprovado.
DV(Design

Relatério dos testes
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GARANTIA DA QUALIDADE

O time da qualidade da BM Automotive e Absorber Company deve
analisar/revisar o fluxograma, diagrama de Pareto, espinha de peixe, orgcamentos,
plano de controle dos riscos e relatérios, e apresentar ao gestor do projeto uma vez

por semana no minimo.

CONTROLE DA QUALIDADE
Estéo previstas as seguintes atividades:

e Analise dos processos definidos no gerenciamento do projeto comparando com
o que foi estimado com o real;

e Revisdes e analises dos reports parciais dos testes de qualidade.

PRIORIZACAO DAS MUDANGAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade Alta (0 e 1)

Requerem acao imediata Exemplo:

Mudancgas de prioridade A envolvem mudangas de alto impacto no projeto. As mesmas
deverdo ser tratadas em carater de urgéncia, pelo gerente do Projeto, junto ao Patrocinador,
uma vez que extrapolem a autonomia do gerente de projeto.

Prioridade Média (2)

Requerem um planejamento da agdo. Exemplo:

Mudancgas de prioridade M ou 2 envolvem mudangas que requerem uma agao imediata do
Gerente de Projeto, independente de reunides de controle previstas, mas de forma planejada
através de um Plano de acdo. Uma vez que a mudanca extrapole a autonomia do gerente de

Projeto devera ser tratada com a mesma urgéncia junto ao Patrocinador.

Prioridade Baixa (3)

Requerem um planejamento da agdo. Exemplo:
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Mudancas de prioridade Baixa ou 3 envolvem mudancas que ndo acarretam alteracoes
significativas dentro do projeto, ndo requerem uma agéo imediata, estando as mesmas dentro
da autonomia do Gerente de Projeto.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagao
Impacto nos custos
Mud Impacto na qualidade
URRIEER Impacto nos prazos Relatério de

Impacto nos riscos _ | Mudangas (Change
> Request)

Andlise da mudanga
solicitada

Solicitagdo de

v

Renegociar com o
Inovagdo—)» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Impacto no sucesso
do projeto

Baixo—P>| Ignorar
Alto
Urgéncia da mudanga

Nao Urgente—)\c'ioridade 3 (tres)

Urgente

mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Baixo—)»| Prioridade 2 (dois)

Alto

Impacto em outras
dreas

Baixo—)@ioridade 1 (um)

Alto
A 4

| Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade

64



SENAI
CIMATEC
Fe

deracao das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO

A avaliacdo da qualidade devera ser realizada com periodicidade

quinzenal, nas reunides de desempenho do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento da qualidade serd o Cleuber

Pereira Moura, gestor do projeto.

Elaborado por:

Cleuber Pereira Moura, GP

Versao:

1.0 data 08/01/2018

Aprovado por:

Kelvin Faulks (Sponsor)

Data de aprovacao: | 10/01/2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Plano de gerenciamento dos riscos sera desenvolvido e aprovado durante
a fase de planejamento do projeto e sera controlado através de reunides semanais.
Processo utilizado para o gerenciamento de riscos terd como base o plano de
gerenciamento do projeto, a declaracdo de escopo, a EAP, o planejamento do
gerenciamento dos riscos, a identificagcao dos riscos, o dicionario da EAP, o plano de
gerenciamento de tempo e o plano de gerenciamento de custos.

No processo de identificacdo de riscos serdo utilizados documentos: planos
de gerenciamento de custo, cronograma, qualidade, e recursos humanos, linha de
base do escopo Como apoio, serdo empregadas técnicas de revisdo da
documentacao, coleta de informagdes (brainstorming, entrevistas e analise da causa
principal), andlise de listas de verificagdo e premissas, diagramas e RBS.

RBS - RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Risco Considerados

Risco n3o técnico

1
i 13 15 14 16

‘Team de Engenharia da Bm Team de Engenharia da Team de Compras da BM Team de Logisfica da BM
Team de Quakidade Automotive Absorber Gompany Automotive Automotive

111 121 131 161
= = 151 - informar a data errada da
Rae:mdo nwor%?;:go & Falha no feste de Design Falha na validagio do Faha no teste de PSW L ( chegada das pegas
SRl Validation (DV} produto final - PO ) protofipos para os teste de
e engenharia e qualidade
122 132 e 162
Falha no teste de Process - 152 Comprar equipamento de informar a data errada do
Validation Carryover em alguma parie Atrase no Teste de PSWY !a_ste diferente do novo amortecedor para
(Pv) nao envolvida no processo apemﬁgggg“%da:alm de produéo em massa

153

Envio dos pretotipos para o
DV Test fora do especificado

1.1
Team de CAD da BM
Automotive

Figura 7- RBS - Risk Breakdown Structure
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RISCOS IDENTIFICADOS
Risco técnicos
1.1Team de CAD da BM Automotive
1.1.1 Release do novo desenho do amortecedor fora do especificado
1.2 Qualidade da BM Automotive
1.2.1 Falha no teste de Design Validation (DV)
1.2.2 Falha no teste de Process Validation (PV)
1.3 Engenharia da BM Automotive
1.3.1 Falha na validagc&o do produto final
1.3.2 Carryover em alguma parte ndo envolvida no processo
1.5 Engenharia da Absorber Company
1.5.1 Falha no teste de PSW.
1.5.2 Atraso no Teste de PSW.
1.5.3 Envio dos prototipos para o DV Test fora do especificado.
Risco nao técnico
1.4 Compras da BM Automotive
1.4.1Atraso no Purchasing Order (PO)
1.4.2. Comprar equipamento de teste diferente do especificado pelo time
de engenharia.
1.6 Logistica da BM Automotive.
1.6.1. Informar a data errada da chegada das pecas proto6tipos para os
testes de engenharia e qualidade.
1.6.2. Informar a data errada do novo amortecedor para producdo em

massa.
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PLANO DE PROJETO

QUALIFICACAO DOS RISCOS
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Figura 8 - Qualificacao dos riscos

QUANTIFICACAO DOS RISCOS
Neste projeto, ndo sera feita a analise quantitativa dos riscos.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO
Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi
v Slip de Crawford

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

\ 4

Atualizar a
identificagdo dos
riscos

v v

Atualizar a avaliagdo
dos riscos
anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE PROJETO

Tabela 13 - Respostas planejadas a riscos
ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE| EXPOSICAO | RESPOSTA INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
C . to de test O comprador deve conferir com o team de
. omprar equlpa-n-ien 0 ce feste Caso o Check list de engenharia da BM Automotive toda
diferente do especificado pelo team . . . . N e . Team de Compras
1.4.2 . Baixa Baixa Baixa Evitar aprovagdo tenha qualquer| especificagdo do equipamento no PO, . $ 2,500.00
de engenharia = . . .| da BM Automotive
reprovagio antes de enviar oficialmente para o supplier
do equipamento.
Falha na validacdo do produto final Caso o Check list do 0 fzrrin;e (i:)) T;J:;?n(;fzz jﬁiiz:;;;n °
1.3.1 ¢ P Média Alta Baixa Aceitar metodo da validagdo ndo . ‘p P . | Gerente do projeto [ $ 1,500.00
_ | trasseiro,junto com seu team de engenharia
tenha 70% de aprovagio.
para aprovar o produto.
. o Caso a partir de 30% do o team de engenharia da BM Automotive e
Falha no teste de Design Validation DV uid st Absorber Company deve assegurar que o T de E hari
1.2.1 (DV) Média Meédia Baixa Aceitar coneluido , o feste DV teste esteja sendo executado conforme cam de Engen ar1a $ 1,200.00
apresentar alguma lanejado. Acompanhamento dos testes da BM Automotive
anomalia pranejaco- b .
nas reunides semanais
team d haria da BM Automoti
Falha no teste de Process Caso a partir de 45% do 0 feam e engenfaria ¢a utomotive e
Validati PV uid st Absorber Company deve assegurar que o T de E hari
1.2.2 auon Média Média Baixa Aceitar coneimdo , 01eSt by teste esteja sendo executado conforme cam de ngen' ar1 i $  800.00
(PV) apresentar alguma . da BM Automitive
. planejado. Acompanhamento dos testes
anomalia o .
nas reunides semanais
Cas artir de 35% d
as0  partir e' o © o team de engenharia da BM Automotive e .
Falh teste de PSW teste de durabilidade PSW estei d tad " Team de Engenharia
1.5.1 ano teste de Média Baixa Baixa Aceitar concluido , o teste 'es €Ja sendo executaco conforme da Absorber $  700.00
planejado. Acompanhamento dos testes
apresentar alguma o . Company
anomali nas reunides semanais
Envio dos prototipos para o DV C:so durante~o ZhethhSt O team de engenharia deve conferir Team de Engenharia
1.5.3 Teste fora do especificado Média Baixa Baixa Evitar N aprova?ao AN0M 1 fisicamente as pecas e realizar a aprovagdo da Absorber $  350.00
fiscal de saida contenha . .
_ do check list de saida da nota fiscal Company
alguma reprovagao
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Tabela 13 - Respostas planejadas a riscos (Continuacao)

PLANO DE PROJETO

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE| EXPOSICAO | RESPOSTA INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
Release do novo desenho do Caso no check list de | O team de engenharia da BM Automotive
111 amortecedor fora do especificado Baixa Meédia Baixa Bvitar desenho consta alguma realizar o chek list do desenh0~fe1t0 pelo | Teamde CAP da $  250.00
anomalia no entendimento| team CAD , antes da aprovagao final do BM Automotive
da proposta gestor do projeto.
Caso a partir de 35%"do
Carryover em alguma parte ndo teste de durabilidade O engenheiro especialista de amortecedor .
. . . . . . . Team de Engenharia
1.3.2 envolvida no processo Baixa Baixa Baixa Evitar alguma outra peca da BM Automotive deve se reunir com os da BM Automotive $  150.00
apresente alguma engenheiros das principais pecas envolvida
anomalia
informar a data errada da chegada Caso ndo seja feitauma | O team de logistica deve acompanhar a
161 das pegas protogpos p@a os teste Meédia Baixa Baixa Mitigar pesciluisa de c@a e loca]lzaf;ao do caminhdo com as pecas | Team de Logls-nca $  150.00
de engenharia e qualidade condi¢do de clima do prototipos atraves da trasnportadora BM Automotive
percurso do motorista contratada
Caso durante a reuniio
semanal de o team de engenharia da BM Automotive e
Atraso no Teste de PSW B B ' N aco'mpanhamento fio Absorber company deve assegurar que o | Team de Engenharia
1.5.2 Média Média Baixa Mitigar projeto a data prevista PSW esteja sendo executado conforme da Absorber $  100.00
para conclusdo das sub- | planejado. Acompanhamento dos testes Company
atividades esteja com nas reunioes semanais
algum atraso
O team de logistica deve informar a data de
informar a data errada do novo Caso a data informada | cutoff do amortecedor com o novo design
162 amortecedor para producio em Alta Baixa Baixa Mitigar ndo tenha considerado , considerando todo estoque- do i Team de LOng-tICa $ 90.00
massa todo estoque do amortecedor atual , levando consideragao | BM Automotive
amortecedor antigo cutoff no supplier do amortecedor e o
transito do mesmo.
O team de engenharia da BM Automotive
Caso 3 dias ap6s d-eve pforma: ao comprado que o descf,nho
N ja foi liberado e que pode gerar o pedido.
Atraso no Purchasing Order ( PO ) aprovagdo do desenho , o O prazo padrao para gerar o pedido é 5 Team de compras
1.4.1 i sing Média Baixa Baixa Mitigar comprador da pega nao p P para g P Pras | ¢ 50.00
. ~ dias uteis , o comprador deve fazer o da BM Automotive
tenha recebido a cotacio L. .
. . follow up diariamente na cadeia de
oficial do supplier ~ .
aprovagdo para gerar o PO e enviar para
Absorber Company
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA
O valor das Reservas de Contingéncia é de US$3.400,00.
O valor das Reservas de Gerenciais € de US$2.040,00, correspondente a 3% sobre o
valor total definido para o projeto.
FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos do projeto serdo avaliados quinzenalmente, nas reunides de desempenho
do projeto.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pela administracao e atualizagdo do plano de gerenciamento dos

riscos sera o gestor do projeto, Cleuber Pereira Moura.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS
O plano de gerenciamento dos riscos sera atualizado mensalmente.

Elaborado por: Cleuber Pereira Moura, GP Versao: |1.0 data 08/01/2018

Aprovado por: Kelvin Faulks (Sponsor) Data de aprovacao: | 10/01/2018
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GESTAO DE AQUISICOES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

No projeto “Desenvolvimento de um novo amortecedor traseira para o veiculo
de categoria C da BM Automotive, foram considerados os seguintes processos de
gerenciamento das aquisi¢oes:
Os principais documentos utilizados para o desenvolvimento do plano de
gerenciamento de aquisicbes foram: Escopo do projeto, EAP, Dicionario da EAP,
requisitos, riscos, cronograma, orcamento do projeto.

De modo geral as aquisi¢cdes, serdo especificadas, acompanhadas e verificadas
tecnicamente pela equipe de desenvolvimento do projeto e conduzidas
contratualmente pelo setor de compras/aquisicbes//engenharia da Absorber
Company, conforme contrapartida econémica acordada para o projeto;

Ao longo do projeto, sera realizado o processo de controle das aquisicées, onde
serd monitorado o desempenho dos contratos, as entregas, mudangas e corregoes
nos contratos, se necessario. Ao final da vigéncia das aquisi¢des, sera realizado o
encerramento dos processos e contratos;

Os tipos de contrato, critérios de avaliagdo, identificacdo de fornecedores e os
documentos para contratacdo de treinamento e materiais/servicos sdo apresentados

nas segodes a seguir.

TIPOS DE CONTRATO

O projeto “Desenvolvimento de um novo amortecedor traseira para o veiculo
de categoria C da BM Automotive” da empresa BM Automotive, fara a aquisicao e
contratacao do seguinte item:

Um novo amortecedor traseiro para o veiculo de categoria C da BM
Automotive que ao passar por lombadas ndo tenha um ruido de “batida seca” em
baixas velocidades (at¢é 30Km/h) com os testes de durabilidade, DV (Design
Verification) e PV (Process Verification) aprovado.

Este contrato sera acordado a partir dos principios de Preco Fixo Garantido
(PFG), pagos ao final do recebimento do servico/mercadoria. Esta orientagdo segue

as orientagdes e normas da empresa, onde todos valores das mercadorias, horas e
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custo dos servigos serdo fixados previamente em contrato, acompanhados de Termos
de Referéncia (TR) padrdes. Todos os contratos deverdo ser originados, chancelados
e validados pelo juridico da empresa de pesquisa e desenvolvimento.
CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS
O fluxo dos processos selecao e contratacdo seguira parcialmente ou em sua
totalidade os seguintes passos:
1.Definicdo das especificagcdes e tecnologias por parte da equipe técnica, com
base no escopo do projeto e dos itens referentes as aquisicoes ja citados;
eGeracgao dos Termos de Referéncia (TR);
2.ldentificacao de possiveis fornecedores por parte da equipe técnica, com auxilio
do administrativo e setor de compras;
eGeracao da Requisicao de Compras (RC).
3.Envio da RC e TR para os fornecedores. Contato com os fornecedores realizado
pela equipe de compras e administrativa;
4.Recebimento das propostas;
5.Avaliacao das propostas e cotacées no ambito administrativo;
6.Avaliacao das propostas por parte da equipe técnica;
7.Definigao da empresa que realizara o fornecimento;
¢Se mais de uma empresa atender aos requisitos administrativos e técnicos,
sera considerada a empresa que apresentar 0 menor prego.
8.Geracao da Autorizacao de Fornecimento (AF).
9.Recebimento dos materiais ou realizagdo do servigo;
10.Avaliagéo dos Fornecedores;
11.Se avaliacao procedente, é realizado o pagamento;
12.Se a avaliacdo ndo € procedente, sdo realizadas as tratativas juridico
administrativas de acordo com os itens com divergéncia apontados na
avaliagao do fornecedor;
13.Ap0s as tratativas € realizado o encerramento do processo de aquisicdes dos
itens, materiais ou servicos.
Os principais critérios a serem utilizados na selegéo dos fornecedores sao:
Atendimento as especificacdes do TR e RC;

*Prazo de entrega;
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eAceite quanto as prerrogativas de pagamento condicionado apés o
recebimento, conferéncia e avaliacao;

e A empresa devera estar em dia com as obrigacdes legais, juridicas, contabil,
orgaos de protecao ao consumidor, entre outros;

¢ Certificacoes;

e Projetos anteriores e histérico (referéncias);

e Equipamentos e Instalagbes adequadas;

ePolitica de Qualidade e Manual da Garantia da Qualidade;

¢ Registro de ndo-conformidades;

¢Clareza do orcamento e itens da proposta.

Para cada um destes itens € considerada uma pontuagéo, ao final, sera
gerado uma nota por proposta/cotacdo e uma classificacdo decrescente das
empresas para analise, que considerara a que tiver maior nota. Os casos de
fornecimento por exclusividade e que nao contém as prerrogativas da empresa serao

avaliados caso a caso.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
A avaliagdo dos fornecedores sera realizada pela equipe de engenharia da
Absorber Company, com auxilio das equipes administrativas e juridicas, no momento
do recebimento dos materiais ou ao final dos servigos prestados. Os principais critérios
a serem julgados séo:
1.Cumprimento das especificagdes técnicas (TR);
e Produtos de acordo com Autoriza¢do de Fornecimento (AF);
e ltem mandatério para aceitagdo da aquisicao.
2. Cumprimento dos critérios administrativos e juridicos (RC);
eQuantidades de acordo;
3. Qualidade dos produtos/servigos;
e Historico da qualidade durante no processo de fabricacao;
4. Entrega na data.
Para cada item e subitem sera apontada uma pontuacdo, servindo assim
como critérios de aceitacdo do produto/servigo, bem como registro do fornecedor.
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Numa eventual inadimpléncia ou ndo-conformidade com as entregas, deverdo ser

acionadas as clausulas contratuais, multas e desoneragdes.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO
O acompanhamento dos processos de aquisicdo do projeto sera realizado

mensalmente e/ou quando necessario, apos eventos relacionados as aquisicoes.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O projeto “Desenvolvimento de um novo amortecedor traseira para o veiculo
de categoria C da BM Automotive”, contemplara os custos da equipe técnica, apoio
administrativo e financeiro, equipamentos, instrumentos e treinamentos necessarios

para a execug¢ao do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DAS AQUISICOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento das aquisi¢cées € o Gerente do

Projeto, Sr Cleuber Pereira Moura.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
A atualizacdo do plano de gerenciamento de aquisicbes sera realizada

mensalmente, apds as reunides de monitoramento e avaliacdo das condi¢cdes do

projeto.
Elaborado por: Cleuber Pereira Moura, GP Versao: |1.0 data 08/01/2018
Aprovado por: Kelvin Faulks (Sponsor) Data de aprovacao: | 10/01/2018
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DECLARAGAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de trabalho de
desenvolvimento de engenharia a serem utilizadas no projeto, bem como os padrbes

requeridos pela empresa e pelos consultores contratados.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA

Um novo amortecedor traseiro para o veiculo de categoria C da BM Automotive
que ao passar por lombadas ndo tenha um ruido de “batida seca” em baixas velocidades
(até 30Km/h) com os testes de durabilidade, DV (Design Verification) e PV (Process

Verification) aprovados.

QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO

A empresa que ira realizar o servico de engenharia devera ter conhecimentos
técnico de suspensao traseira e ser certificada pela ISSO 9000/2000 € TS 16949 e
conhecer o padrdo ZPNT 006 da empresa BM Automotive.
QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA
Os pretendentes serdo qualificados de acordo com a tabela modelo abaixo.

Tabela 14 -Tabela de Qualificagdao do Proponente

Critério Peso Nota Total Parcial
Atendimento a TR e RC 10 XX XX
Prazo de entrega 10 XX XX
Aceite dos tempos da empresa 10 XX XX
Em dia com Juridico/Contabil 5 XX XX
Certificagdes 10 XX XX
Projetos anteriores 5 XX XX
Equipe e Recursos Humanos 10 XX XX
Equipamentos e Instalagdes 5 XX XX
Politica de Qualidade 10 XX XX
Registro de nao-conformidades 10 XX XX
Controle dos subfornecedores 5 XX XX
Clareza na proposta 5 XX XX
Métodos Acompanhamento 5 XX XX
TOTAL XXXX
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TIPO DE CONTRATO

O tipo de contrato sera com base no Prego Fixo Garantido (PFG), definidos no

momento do contrato.

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

Os fornecedores serao avaliados seguindo os critérios abaixo, com seus

respectivos pesos.

Tabela 15 -Tabela de Avaliacao do s Fornecedores

Critério Peso Nota Total Parcial
Cumprimento técnico do TR 10 XX XX
Treinamento de acordo com AF 10 XX XX
Cumprimento dos critérios da RC 5 XX XX
Cumprimento da ementa 10 XX XX
Qualidade do material 10 XX XX
Qualidade dos instrumentos 10 XX XX
Cumprimento da carga horaria 5 XX XX

TOTAL XXXX

80



e i
CIMATEC PLANO DE PROJETO

deracao das Indistrias do Estado da Bahia

DECLARAGCAO DE TRABALHO - TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento e
capacitacao para o projeto.
ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO
O Unico treinamento que sera necessario para desenvolver um amortecedor
traseiro para o veiculo de categoria C da BM Automotive mais soft ao passar por
bumpers/desniveis, sera na fase de validacao do projeto, onde todos os envolvidos
deverdo ser treinados ao avaliar a proposta de acordo com a reclamagéo do cliente, o
objetivo do treinamento é que as principais pessoas do projeto entendam o que o cliente
esta reclamando e se a proposta de engenharia ira resolver.
O treinamento tera as seguintes caracteristicas:
e Duracdo: 1 semana (20 horas).
Pessoas que irdo participar do treinamento:
¢ Engenheiro de amortecedor da BM Automotive;
e Engenheiro de amortecedor da Absorber Company;
e Engenheiro de ruido da BM Automotive;
¢ Engenheiro de qualidade da BM Automotive;
¢ Engenheiro de qualidade da Absorber Company.

Sera feito teste veicular (30 veiculos instrumentados, para coleta de dados objetivos)
com o novo design do amortecedor traseiro, na pista de teste da BM Automotive da
seguinte maneira:

¢ Rodagem com 5 pessoas;

e Rodagem com 4 pessoas;

¢ Rodagem com 3 pessoas;

e Rodagem com 2 pessoas;

e Rodagem com 1 pessoas.

As rodagens ndo devem apresentar ruido ao passar por bumpers /desniveis (ruido
abaixo de 60 dB (A) ndo causara impacto ao cliente) com velocidades variando de 5 km/h
a 40km/h.
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QUALIFICACAODO CENTRO DE TREINAMENTO

O treinamento sera feito na pista de teste veicular da BM Automotive.
TIPO DE CONTRATO

Nao se aplica, pois, o treinamento sera feito pela BM Automotive (Empresa que
produz o veiculo).
AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Nao se aplica, pois quem ira fazer o treinamento € o engenheiro de amortecedor
da BM Automotive, que possuem conhecimento técnico da reclamacgéo do cliente.
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TERMO DE APROVAGAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgcamento

estabelecidos.

Kelvin Faulks
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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