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RESUMO

O atual cenario econdémico revela que o aument@ugetitividade, a evolucao tecnoldgica,
a exigéncia dos mercados consumidores e a disput@&@ursos cada vez mais escassos tém
exigido mudancgas significativas para o alcance xito @&mpresarial. Em resposta a esse
cenario, as organizacdes tém buscado a melhorseuke resultados, por meio da inovacgao.
Este fator levou as organizagcdes a passarem a miEspeecursos financeiros para
implantacédo de processos de gestdo da inovacaophkantacdo de uma gestdo da inovacgao
eficaz passa necessariamente pela ado¢ao de mgdelo®rteiem a construcao de processos
organizacionais através dos quais a inovacao dmveosduzida. Nos setores intensivos em
tecnologia, em que os produtos e servicos tém nuaioteddo de conhecimento — recurso
essencialmente intangivel - esse papel apresemtet@asticas peculiares, pois o processo de
gestédo da inovagdo nesses setores estimula accdagdma cultura empresarial de inovacéo
continua. O objetivo desta pesquisa € investiggraresso de gestdo da inovacdo nas
empresas do setor de Tecnologia da Informagao eufioatédo — TIC do Estado da Bahia.
Para tanto, investigaram-se 0s seguintes aspe@tpgrau de aderéncia das empresas ao
modelo de gestédo da inovacéo adotado pela pesguida,serdo consideradas as dimensodes:
estratégia, estrutura, cultura, pessoas e ressltad@) Associacdo entre a referida aderéncia
e 0s desempenhos das empresas. Nesta pesquis#i@ @@ inovacao foi vista como um
processo estruturado apoiado em 5 (cinco) dimens8&atégia, estrutura, cultura, pessoas e
resultados. A partir da revisdo da literatura, remlizado um survey em 30 empresas. Para
analise dos resultados, estratificou-se a amosird(&és) grupos: por porte; por localizacao;
e pela natureza do produto, e verificaram-se dif@xe significativas entre asédias desses
estratos por meio de testes estatisticos. Conssatoue o estrato “porte” ndo € um fator de
diferenciagdo entre as empresas. No entanto, asstoatos “localizacéo” e “natureza do
produto” foi possivel constatar diferencas, quardanodelo de gestdo da inovacao adotado
para 4 (quatro) das 5 (cinco) dimensdes: estrupgssoas, cultura e resultados. Apenas na
dimensao estratégia elas ndo se diferenciaramfilpipartindo-se da premissa de que ha
correspondéncia entre praticas de gestdo e deskmpeerificou-se a associacdo entre a
aderéncia ao modelo de gestdo da inovacdo adotamaesempenho das 30 empresas
analisadas. A andlise da correspondéncia entrerérazda ao modelo de gestdo da inovacéo
adotado e o desempenho operacional das empresésurévgrupos: grupo | — formado por 5
empresas que confirmam plenamente a premissa ddoesjrupo 2 — formado por 16
empresas que confirmam parcialmente a referida ipsame grupo Il — formado por 9
empresas para as quais ndo se achou a associagiestorco para inovacao e desempenho.
Devido aos resultados encontrados, mostrou-se gsoipidivel uma analise qualitativa dos
grupos | e lll, observou-se que as empresas dpseatgos grupos possuem 12 praticas que
as diferenciam. O foco dessa diferenca parece eataatureza do mix de produtos de cada
grupo e na forma como o mercado demanda os regpeg@tiiodutos. Espera-se que a presente
pesquisa traga informacdes as empresas de TICtdddeda Bahia e permita a inducdo do
processo de gestdo da inovacdo para empresasrde satores, no intuito de estimular a
adocdo de praticas inovativas, visando promoveelaqatividade de forma sistémica e
integrada.

Palavras-chave:lnovacdo. Gestao. Aderéncia. Tecnologia. Desempenho



ABSTRACT

The current economic scenario reveals that inangasiompetitiveness, technological
evolution, the demand of consumer markets andtthgge for increasingly scarce resources
have required significant changes to achieve basiseiccess. In response to this scenario,
organizations have sought to improve their resthi®ugh innovation. This factor led
organizations to start to spend financial resourttesmplement innovation management
processes. The implementation of effective inn@vathanagement necessarily involves the
adoption of models that guide the construction i@faaizational processes through which
innovation must be conducted. In technology-intemsectors, where products and services
have a greater knowledge content - an essentialbngible resource - this role presents
peculiar characteristics, since the process of giagannovation in these sectors stimulates
the creation of an entrepreneurial culture of cardus innovation. The objective of this
research is to investigate the process of innowatitanagement in companies of the
Information and Communication Technology (ICT) sedif the State of Bahia. To do so, the
following aspects were investigated: (a) degreadiference of companies to the innovation
management model adopted by the research, wherdotloeving dimensions will be
considered: strategy, structure, culture, peopterasults; and (b) Association between said
adherence and the performance of the companighidmresearch, innovation management
was seen as a structured process based on 5 dfimensions: strategy, structure, culture,
people and results. From the literature reviewjraesy was conducted in 30 companies. For
analysis of the results, the sample was stratiftal 3 (three) groups: by size; by location;
and by the nature of the product, and there weafgiant differences between the means of
these strata by means of statistical tests. Itfaasd that the "size" stratum is not a factor of
differentiation between companies. However, for ‘logation” and "nature of the product”
strata, it was possible to observe differencefa@ninnovation management model adopted for
4 (four) of the 5 dimensions: structure, peopleiuta and results. Only in the strategy
dimension did they differ. Finally, based on thesrpise that there is a correspondence
between management practices and performancessbeiation between the adherence to the
innovation management model adopted and the pesfocenof the 30 companies analyzed
was verified. The analysis of the correspondende/den the adherence to the innovation
management model adopted and the operational paafare of the companies revealed three
groups: group | - formed by 5 companies that fatipfirm the premise of the study; group 2 -
formed by 16 companies that partially confirm tpiemise; and group Ill - formed by 9
companies for which the association between eftorinnovation and performance was not
found. Due to the results found, a qualitative gsialof groups | and Ill was essential, it was
observed that the companies of the respective grbape 12 practices that differentiate them.
The focus of this difference seems to lie in theureaof the product mix of each group and in
the way the market demands the respective prodtigsshoped that the present research will
bring information to the ICT companies of the StatdBahia and will allow the induction of
the innovation management process for companies &ther sectors, in order to stimulate
the adoption of innovative practices, aiming torpote that activity in a systemic way and
integrated.

Keywords: Innovation. Management. Adherence. TechnologyfolReance.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario econdémico revela que o aument@ugetitividade, a evolucao tecnoldgica,
a exigéncia dos mercados consumidores e a disput@&@ursos cada vez mais escassos tém

exigido mudancas significativas para o alcancexito @mpresarial.

Em resposta a esse cenario, as organizacdes t@adbua melhoria de seus resultados e a
obtencédo de vantagens competitivas por meio deagémv Com isso, algumas organizacoes
passaram a despender recursos financeiros parantagdio de praticas de gestao da inovacao
em seus processos estruturais. No entanto, o pmaesvativo das empresas brasileiras vem
crescendo de forma lenta, pois 0 nimero de empgegaaderem a gestdo da inovacao ainda
€ baixo e os impactos dessas inovagcdes sobre mpesko ainda sdo pouco conhecidos. Este
cenario tem sido atenuado por diversos fatoredreles quais a acédo do IBGE, por meio da
Publicagcdo PINTEC, realizada trienalmente, a qugkga informacbes que auxiliam as
empresas a avaliar as mudancgas em seus procesgaisvios de forma setorial.

Esses fatores influenciam diretamente na insergi@rdcesso de gestdo da inovacao,
tornando-o atualmente um desafio permanente paimeras organizacdes publicas e
privadas, independente do porte e da natureza ddufar. Neste sentido ressalta-se a
importancia das empresas conhecerem a melhor fdemasercédo de praticas de gestdo da
inovacdo em seus processos estruturais, assim osnganhos que podem ser obtidos. A
premissa € a de que empresas gue inovam tem nudhempenho do que as empresas que

nao inovam.

Essa premissa € ainda mais evidente no setor deldag@ da informagdo e comunicacao
(TIC), devido a dependéncia de inovagBes contingas, 0 caracteriza. Esse setor, nesta
pesquisa, engloba as areas de software e hardsvamessui caracteristicas peculiares, que o
diferencia de outros setores: os ciclos de vida plaslutos sdo curtos e os produtos
apresentam alta cumulatividade de competéncias, gwinovas versdes da tecnologia vao
acumulando recursos das versdes anteriores; exisdealta apropriacdo dos resultados, em
razdo de elevadas margens asseguradas pelo menppdlisorio propiciadoe apresenta
uma boa oportunidade para novos entrantes. Estastedsticas, aliadas a um setor de alta
competitividade, fazem com que a inovacao seja lemento crucial para a sobrevivéncia
das empresas do setor de TIC (BRESCHI; MALERBA, 799
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O cenario de TIC na Bahia acompanha as caractedsapresentadas acimajue justifica a
importancia da implementacéo, dentro da organizatgam processo estruturado de gestao
das inovacgdes, para o0 alcance de vantagens congeefiresentes nos setores intensivos em

conhecimento.

Feitas estas consideracbes preliminares sobre artéingpia da inovagdo e da gestdao da
inovacao que interessam particularmente a estd@stuendo em conta a realidade atual das
empresas do setor de Tecnologia da Informacao eu@ioatao — TIC da Bahia, evidencia-se
que a intencdo desta pesquisa € investigar as saspo®d referido setor, verificando seu
processo de gestdo da inovacao e a sua aderéntiad®to adotado pela pesquisa, tentando
avaliar uma eventual associacao entre a referideéada e o correspondente desempenho da

empresa.
1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O foco do problema estudado nesta pesquisa é a llascompreensdo de evidéncias que
demonstrem que a inovacgao leva a criacado de vantagmpetitiva, no intuito de fomentar a
competitividade do mercado de TIC no Estado da &aténtando-se dar respostas as

seguintes perguntas:

(a) As praticas de gestdo da inovacao das empresadigadas tém aderéncia ao modelo
adotado na pesquisa?

(b) Essa aderéncia esta associada ao desempenhoptasasf

1.2 OBJETIVO GERAL

Diante do cenario apresentado e do problema gedragtconsigo, o principal objetivo deste
estudo € investigar as empresas do setor de Tegaala Informacdo e Comunicacdo — TIC
do Estado da Bahia, verificando seu processo dé@esa inovacéo e a aderéncia do mesmo
ao modelo de gestdo da inovacdo adotado pela pasdgentando avaliar uma eventual

associacao entre a referida aderéncia e o desemgastempresas.

Para isto, foi definido um modelo estrutural deliarabaseado em 5 (cinco) dimensdes:
estratégia, estrutura, cultura, pessoas e ressltédoedita-se que empresas que seguem esse

modelo estrutural conseguiriam obter éxito no seacgsso de gestdo da inovacao,
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evidenciando, assim, a importancia da inovacdo comaliferencial estratégico frente a um

mercado altamente competitivo.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de dar sequéncia a essa pesquisa, foramagles®s seguintes objetivos especificos:

a) Elaborar um modelo de andlise, a partir da revidadliteratura, constituido por
indicadores de esforcos para a implementacao daogea inovacao na empresa;

b) Aferir os graus de aderéncia ao modelo, apresesiaelos indicadores praticados nas
empresas investigadas;

c) Verificar a associacdo entre a aderéncia ao moeledodesempenho das empresas

investigadas.

Com a realizac&o dos objetivos definidos acimayel@m-se informacdes relevantes sobre a

aderéncia ao modelo e os impactos no desempentengaiesas investigadas.
1.4 PREMISSA

A premissa deste trabalho foi a de que o grau deéadia ao modelo de esforcos em préticas
de gestdo da inovagdo adotado pela pesquisa temcamsspondéncia positiva com o

desempenho das empresas investigadas.
1.5 IMPORTANCIA DA PESQUISA

Parece indiscutivel a importancia da gestdo daagiy para as empresas de Tecnologia
Informacdo e Comunicacao, independente do seu poréeea de atuacdo. Porém, acredita-se
que boa parte das empresas de TIC do Estado da Bebtonhecem os reais impactos da

implantacdo dessa gestdo em seus processos posdutiv

No Brasil, especificamente na Bahia, a autora icedf por meio do seu levantamento
bibliografico poucos estudos voltados para analieeprocesso de gestdo da inovacao,
especialmente no setor de TIC. Desta forma naarhéndicativo que demonstre que a gestao
da inovagdo no setor de TIC age como diferenciahpeatitivo substancial para a

sobrevivéncia da empresa neste mercado altamembgpetiivo, incentivando assim as
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empresas a despenderem recursos na implantacadm geogesso de gestdo da inovacdo

sistémico e estruturado.

Este estudo se justifica pela importancia das esapreaianas em conhecerem as vantagens
da insercao do processo de gestdo da inovacampimacao do diferencial competitivo. Os
resultados agregados levantados pela pesquisa dooder utilizados para melhorar o
desempenho das empresas por meio da ado¢cdo da dastdovacdo. A motivacdo deste
trabalho é a atual escassez de estudos que possdiaraas empresas de TIC baianas a
competir no acirrado mercado de tecnologia, unlilta a inovagcdo como diferencial
competitivo. Assim, espera-se que este estudo tapl@abilidade no cenério de tecnologia
do Estado da Bahia, uma vez que podera auxiliamggesas locais a identificar os principais
facilitadores e dificultadores para implantacédoude processo de gestao da inovacdo como
forma de melhorar a sua competitividade, assim camaliar as mesmas a melhorar seu

desempenho por meio da inovacao.

A relevancia deste trabalho é vista por meio daipdslade de fazer-se um diagnostico da
gestdo das empresas de TIC do Estado da Bahiagsmantempo em que seus resultados
poderdo subsidiar agBes futuras por parte das ieeg@ies, melhorando seu desempenho, a

medida em que buscam apontar praticas mais efidazgsstdo da inovacéao.
1.6 LIMITACOES

O presente estudo limita-se apenas as empresalkdast no Parque Tecnoldgico da Bahia e
na incubadora de empresa da Faculdade de Tecn@&dal CIMATEC e/ou, as empresas
afiliadas a ASSESPRO/BA - Associacdo das Empresasil@ras de Tecnologia da
Informacdo do Estado da Bahia. O foco nas mencamathpresas dificultou a inclusdo de

empresas de grande porte no estudo.

Outra limitacdo foi a utilizacdo de um questionatipo survey como instrumento de
investigacdo da aderéncia ao modelo, baseandemdanio, nas percepc¢des de individuos,

estando sujeito a naturais subjetividades.
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1.7 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta estruturada em 5 (cincautzgidescritos resumidamente da seguinte

forma:

Capitulo 1 — Introducéo, refere-se a parte intr@ddatdo trabalho, onde foram apresentados: a
definicdo do problema, o objetivo geral, os objiespecificos, a importancia da pesquisa,

suas limitacdes e como a dissertacao esta organizad

Capitulo 2 - Fundamentacdo Teodrica, em que sezoealuma revisdo bibliogréfica,
apresentando-se 0s principais conceitos de inteneasm 0 entendimento do processo de

gestdo da inovacao, suas técnicas e ferramentas;

Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos, direaimnaos métodos e técnicas da pesquisa,
onde apresentou-se o delineamento da pesquisagelorae analise, o instrumento utilizado,

a forma de coleta dos dados, a amostra das empesgssadas e o tratamento dos dados;

Capitulo 4 - Analise dos Resultados, apresentasdmfarmacfes obtidas e dados com a

aplicacao do instrumento de pesquisa e 0s ressitado

Capitulo 5 - Consideracfes finais, que reune axlgsdes da pesquisa, incluindo suas

contribuicdes e as sugestdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os aspectos conceituais deste trabalho estdo afadss nesta secdo. Foi realizada uma
revisdo bibliografica apresentando os principaigacedos que dao suporte ao tema da
inovacado, e em seguida abordou-se o tema da gést#fmvacao e suas dimensdes. Por fim,
mostrou-se um panorama do setor de Tecnologia fdaniacédo e Comunicagao (TIC) no
Estado da Bahia.

2.1 COMPREENDENDO A INOVACAO

Os primeiros modelos conceituais sobre inovacdceimam que esta era originada apenas
pelas necessidades do mercado. Para entender neelbonceito, diversos estudiosos se
debrugcaram sobre esta questédo, destacando-see detes, alguns economistas neoclassicos
e, especialmente, os chamados economistas shurapesere neo-shumpeterianos. Os
economistas shumpeterianos, seguidores direto®rdante de pensamento que tem Joseph
Shumpeter como precursor dos estudos sobre inovaedenvolveram as primeiras teorias na
area da inovacao, a partir da ideia da chamadartit®o criadora”, que coloca a inovagéo

disruptiva como eixo central e norteador da mudéht@aRE, 2006).

Ao longo dos anos, os conceitos do fendmeno daagémy foram ampliados e estudados por
diversos autores. De acordo com Caron (2003), wagéo pode ser compreendida como o
processo de transformacdo do novo conhecimento redufos, processos e servicos que
possam ser colocados no mercado e sejam rentéaeisap empresas. Barbieri e Alvarez
(2003) ressaltam que a inovacdo € a exploracaoscmesso de novas ideias, que podem se
traduzir em aumento de faturamento, acesso a novssados, aumento das margens de
lucro, dentre outros beneficios. De forma suciRtater (1992) sugere que inovacao € a soma
entre invencdo e comercializacdo, que pode levateaenvolvimento e comercializacdo de

processos, produtos e servigos aperfeicoados,dyeramtagens competitivas para a empresa.

Freeman (1998) complementa este entendimento damddirecionamento mais econémico

ao conceito, fazendo a diferenciacdo entre invergéovacao, considerando que a invencao
€ uma ideia nova, enquanto que a inovacao é gaweesta no mercado, abrangendo todo o
processo técnico, de gestdo e desenvolvimento eégudta na comercializagdo de produtos

novos ou melhorados no mercado, dando destaqupaiténcia da sua valoracdo. Ressalta-
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se que a inovagdo é um elemento presente em tqutasamgue compreende sua significancia
para a sobrevivéncia, crescimento no mercado @@dcdo sucesso em longo prazo (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

Muitos desses conceitos tiveram forte influénciaela@oracdo do Manual de Oslo (2007),
documento publicado pela Organizacéo para a Copgiera Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), que visa prover orientacdo para organizstienular os mecanismos de inovagao. O
Manual de Oslo (2007) propde que a inovacdo de rodupo, Servico ou processo seja
tratada a partir de uma abordagem mais ampla esomsequéncia, mais adequada a uma
vasta gama de empresas. Assim, a inovacédo podmtsrdida como “a implementacéo de
um produto (bem ou servi¢co) novo ou significativateemelhorado, ou de um processo novo
ou significativamente melhorado”. Tidd; Bessantavi® (2008) completam esse conceito
afirmando que so existe inovacdo depois da suarialetacdo comercial, ou seja, depois do
lancamento ou modificagdo de um produto oferecido raercado, ou depois da

implementac&o de um processo novo ou modificado.

A inovacédo segundo Sundbo e Gallouj (1998), podeckessificada em 4 (quatro) tipos:
inovacao no setor de servicos, de processo, o@aairal e de mercado. Inovacao de servigco
esta relacionada com o fornecimento de um novacgerinovacdo de processo ressalta a
modificacdo de procedimentos realizados. Inovagganizacional refere-se a introducéo de
novas ferramentas gerenciais ou novos modelosstéae a inovagcédo de mercado ressalta a
descoberta de novos mercados, assim como, a idagib de nichos em um mesmo

mercado.

Diferente de Sundbo e Gallouj (1998), Freitas (20ddta-se para produto, propondo a
seguinte tipologia: inovacao do produto, que géeagdes nas caracteristicas funcionais dos
produtos; inovacdo em marketing, que produz mudaligadas a area de vendas, design do
produto, e divulgacdo do mesmo; inovacdes de psocesnde ocorrem alteracdes nos
mecanismos de producéo e distribuicdo dos prodetiosivacéo organizacional, que processa
mudancas ligadas a area administrativa, tais comfinanceira, gestdo da qualidade,

desempenho e pessoal, ja trabalhadas por de Ser@aliouj (1998).

Tidd; Bessant e Pavitt (2008, p,30) por sua vezarfo em quatro tipos de inovacéao, (4Ps):

inovacédo de produto, de processo, de posi¢cao arddigma:
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* Inovacgdo de produto - Consiste em modifica¢cdes atdbutos do produto, com

mudanca na forma como ele é percebido pelos codsues;

« Inovacado de processo - Trata de mudancas negsocae producédo do produto ou
servico. Nao gera necessariamente impacto no prdohal, mas produz beneficios

no processo de producédo, geralmente com aumentpsdatividade e reducao de

custos;

* Inovagdo de posigdo — Refere-se as mudangasniexto em que os produtos e
servi¢os séo introduzidos;

* Inovacdo de paradigma — Consiste nas mudancasodslos mentais subjacentes

gue orientam o que a empresa faz.

A classificacdo dos tipos de inovacdo abordada rmmudl de Oslo (2007) tem grande
amplitude, onde a inovacao é dividida em quatrostipnova¢cdes de produto, de processo,
organizacional e de marketing. A inovacéo de prdutaracterizada pela introducao de um
bem ou servico novo ou significativamente melhoradloinovacdo de processo € a
implementacdo de um método de producdo ou processo ou significativamente
melhorado. A inovacdo organizacional refere-se #odnicdo de um novo método
organizacional nas praticas de negécios da empResafim, a inovacdo de marketing € a
implementacdo de um novo método de marketing qapder mudancas significativas no
posicionamento do produto, isto é, € a ado¢do desnmétodos associados ao design de
produtos, a analise do comportamento do mercadtgcascas de promocdo do produto, a

fidelizacdo do cliente, a formacao do preco de aeddntre outros (Figura 1).
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Figura 1 - Tipologias da inovacao: Exemplos
Inovacdo de Produto

* Telefone celular
= Fralda Descartavel.
= Antomovel com cambio automatico

Inovacdo de processo

* Henry Ford linha de montagem em larga escala
* A Manufatura Aditiva (impressdo 3D)
= Aroboticaaplicadaao processo produtivo

Inovacao Organizacional

* IBM abandonou o segmento de PCs e impressoras e passou a ser
provedor de solugdesde TI

Inovacéo de Marketing

* Cartoes de fidelidade;
= Design diferenciado da fabricante de veiculos Hyundai
» Embalagens diferenciadas para melhor apresentacio

Fonte: Autora

Definidos os tipos de inovagdo que podem existy er@presas, a depender do seu porte e
setor de atuacdo é importante identificar o graind@acado. Segundo Davila et al. (2007), a
inovacdo é definida por meio de trés graus difeserincremental, semi-radical e radical. A
inovacdo incremental é referente as melhorias moasi no produto, servico ou processo
existente, que a organizacao pode realizar. Neate g inovacdo tem como base o produto
precursor e pode ser considerada como uma energgarepiste durante prolongadas
temporadas, antes que se obtenha a tdo sonhadacgémjodecorrente da inovagao radical,
capaz de mudar toda a estrutura da industria (DAL al, 2007)). Em nivel intermediério
entre a inovagao incremental e a radical, existeo@acdo semi-radical, que promove certo
grau de mudanca, que nao é capaz de alterar tawiddstria, mas alavancara alteracdes
significativas no ambiente competitivo (DAVILA et.,2007). Corroborando as ideias
originais de Schumpeter, os referidos autores aptas a inovagédo radical como uma
mudanca substancial na forma como o produto oucseésproduzido ou consumido. Este
tipo de mudanca pode acarretar alterac6es impegtaambém na forma como o mercado

opera.

Segundo Zawislak, Nascimento e Graziadio (1998joaacdo incremental se caracteriza
pelo aperfeicoamento constante e a renovacdo dodutps, servicos e/ou processos

consolidados, enquanto a inovagéo radical poddedgrida como a criagcdo de algum produto
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e/ou processo inédito, ou seja, para uma inovagdaasiderada radical € necesséario que
surja um artefato, um material ou um processo \&letente novo. Tidd; Bessant; Pavitt
(2008) ressaltam que a inovacdo incremental refpetguenas melhorias continuas em
produtos ou processos. Elas representam pequenogogvnos beneficios percebidos pelo
consumidor, e ndo modifica de forma expressiva delwocom que o produto é consumido
ou produzido. Ja a inovagédo radical representa modanca substancial na forma como o
produto ou servi¢o é produzido ou consumido. Gramdetes das organizacdes que investem
em inovacao tendem a realizar inovacdes increngrgais a inovacao do estilo incremental

é definida como uma inovagcdo moderada, realizadeueto periodo.

A adocao de um grau ou outro de inovacao vai depesal estratégia adotada pela empresa,
isto €, depende intrinsicamente dos objetivos degapela direcdo da empresa (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). Christensen (2001) ressajtee uma empresa que insere a
inovagdo no cerne da sua estratégia consegue #proseu sucesso, Seus recursos e toma
decisbes corretas em momentos oportunos para gansendo bem sucedida. Os beneficios
resultantes da promocao da inovacdo podem serigatias de diversas formas, dentre elas,
a reducao de custos, a melhoria do clima orgammatia racionalizagdo no uso de recursos,
0 aumento da satisfacdo de clientes, fornecedo@daboradores, entre outros. Porém, é
importante que essa inovacéo seja gerida como ooegso (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

2.2 GESTAO DA INOVACAO E SEUS MODELOS

A gestdo da inovacdo € uma ferramenta estratégieasqrge do esforco continuo das
empresas para manter suas vantagens competiterete fis demais empresas concorrentes.
Em outras palavras, trata-se de um processo geet@ms caminhos pelos quais as empresas
evoluem, lancam novos produtos, conquistam novasades e criam barreiras estratégicas
(CLARK E WHEELWRIGHT, 1993). Os Modelos de gestada shovacao servem para
explicar e guiar a gestdo da inovacdo dentro dgwemas. Esta secdo apresenta alguns
modelos de gestdo da inovacdo, com o intuito deift&r os processos envolvidos naquela

gestao.

Estudos revelam que os primeiros modelos de gelaimovacdo surgiram na década de

1960. Denominados modelos de 12 geracdo ou inovaxggurrada pela tecnologia, esses
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eram vistos como modelos lineares simples e se@iencom énfase em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Nesta geracdo, o mercado w8 como um receptor dos

resultados das atividades de inovacao, sendo@snatdes de mercado incorporadas ao final
do processo, dificultando qualquer intervencdo a@pesMOS NO processo inovativo

(ROTHWELL, 1992).

Na 22 geracdo, que engloba o periodo de 1960 — EOpbedominancia € pela inovacao

puxada pelo mercado. Neste periodo, os objetivesmiestimentos comecaram a mudar para
novos produtos, no intuito de atender as necesssddd mercado. Este também foi visto

como um modelo simples e sequencial, mas com éntaseercado (ROTHWELL, 1992).

Os modelos de 32 geracédo reconhecem combinacdesnidogia e/ou mercado para disparar

0 processo. Atuante no periodo de 1970 a 1980;mdstratégico estava na consolidacéo das
empresas e de portfélios de produtos. Havia umergim entre os setores de Marketing e

P&D, sendo que a busca era pela reducdo de cusésta geracdo, 0 processo ainda é
sequencial, foco no P&D e no Marketing, que témémapquilibrados e que se refletem em

capacitacdes tecnologicas (ROTHWELL, 1992).

Na 4° geracdo, os modelos privilegiardo uma petispede atividades paralelas e auxiliadas
por aliancas e parcerias (1980 a 1990). O focoopaasser a reducgéo do ciclo de vida dos
produtos. Nesta geracdo, o processo de inovac@wmpake sequencial para paralelo com
desenvolvimento integrado, em que as equipes delupio, de vendas e técnica

corroboravam com o desenvolvimento do projeto (R@Q/EHL, 1992).

Na 52 geracao, a inovacao era vista como um procesginuo, integrando uma rede (a partir

de 1990), a fim de garantir a flexibilidade e vedlade de desenvolvimento, de modo a

conviver com a restricdo de recursos, as taxasa@dsvde mudanca tecnoldgica e curtos
ciclos de vida dos produtos. Os processos de i&vpgssam a ser automatizados por meio
de sistemas de informacdo. Buscam-se parceriashicando ideias internas e externas,

focadas na “inovacao aberta” (ROTHWELL, 1992).

O modelo desenvolvido por Cooper (1994), represlenigor meio da 22 geragao onde
posteriormente ganha outra representacdo e evanai3¥ geracao, € classificado por meio de
variacbes que buscam responder as diferentes rEmbss Cooper (1993) divide seu modelo

em estagios, a entrada de cada um dos quais hgaiel,“que serve para controlar o processo
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e como ponto de avaliacdo e verificagdo gerenciade € tomada a decisdo de continuar,
cancelar, pausar ou recomecar 0 estdgio. Ressatiaes 0os estdgios ndo sado definidos por

funcdes organizacionais especificas, tais como, ,R8d@bketing ou producao.

Em consonéancia com Cooper (1994), Rozenfeld ¢2@06) apresentam um modelo que foca
na perspectiva de existéncia de estagios e avaliagfste modelo € agrupado em 3 (trés)
macrofases, que vao desde o planejamento est@tégscprodutos até sua descontinuacéo
com pontos de monitoramento e controle de ativislatéicas, antecedendo as decisfes
formais de cada “gate”. Thomas (1993) converge €ooper (1994) e Rozenfeld et al.

(2006) ao considerar nas fases do processo adamtes pré e pos-lancamento. Seu modelo

engloba dimensdes como ideias, conceitos, progtrodutos e programas de marketing.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008), por sua vez, venifi;m que o processo de gestdo da inovagéo e
basicamente conceber, melhorar, reconhecer e ceng®e as rotinas efetivas para geragao
de inovacdes, bem como facilitar seu surgimentotrdeda organizacdo. Entretanto, a
implantacdo de uma gestdo da inovacéo eficaz s peta adocdo de modelos que norteiem
a construcdo de processos organizacionais atrageguhis a inovagdo deve ser conduzida
(TIDD, BESSANT E PAVITT, 2008). O modelo de gestd® inovacdo desenvolvido por
Tidd, Bessant e Pavitt (2008) levou em considerddases:

1. Busca de oportunidades: Onde sao identificados ioaiss das capacidades
tecnologicas, da estratégia geral e de inovac@omaesa;

2. Selecao: Nesta etapa sdo selecionadas as meltleieEs, de acordo com seu potencial
e alinhamento estratégico, e sdo desenvolvida®prapde projetos de inovacao;

3. Implementacéo: Consiste na implementacdo dos psjet

4. Aprendizado: Essa fase € marcada pela avaliacdopagstos de inovacdo e do

proprio processo de gestdo da inovacéao.

De forma mais simplificada, Bacellar (2012) venficque o processo de inovacdo esta
centrado em trés fatores principais: (1) a geratgioovas ideias; (2) a selecdo estratégica
destas, a fim de que se opte por investir nas pnamissoras e, por fim; (3) a implementacéo,

tornando-a um produto, servico ou processo acabalikponivel.

Para tanto, ressalta-se que o modelo adotado pam@oesso de gestdo da inovacdo, a

efetividade e o sucesso dependem primordialmentecalaboracdo dos profissionais
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envolvidos, da estratégia adotada pela empresaooprometimento da alta geréncia na
adocao de praticas, da alocacéo dos recursosapdaidade da organizacao de gerir todas as
variaveis (QUADROS, 2008).

As contribui¢cOes realizadas pelos modelos de Rdti{h@92), Cooper (1994), Rozenfeld et
al. (2006), Thomas (1993) e Tidd, Bessant e PE@08), afirmam que o desenvolvimento de
inovacdes segue um ciclo completo, que vai desdeia até a finalizacdo do projeto. Este
ciclo pode ser representado graficamente por unil, fonde o inicio do processo é
caracterizado pela captacao de ideias e o fina¢gponde ao langando, no mercado, somente
dos produtos com maior probabilidade de sucessaRB, WHEELWRIGHT, 1994).

Figura 2 - Funil da inovacéo

Banco de ldeias

Identificagao
Prototipagéao
Projeto
Piloto

_ | wmp Mercado

Fonte: Adaptado de CLARK; WHEELWRIGHT, 1994

A ideia do funil (Figura 2) é fornecer, de modoudk informacdes para realizar o sistema de
gestdo da inovacdo da empresa. Nesse processdizad@aa identificacdo das ideias
eficientes, elaboracdo de prototipos e projetomieaté a alocacdo de recursos necessarios
para implantacdo de ideias que obtenham éxito newade. As idéias entram pelo lado
esquerdo do funil e fluem na direcdo do gargalando muitas serdo eliminadas, dependendo
da estratégia da empresa. Clark e Wheelwright (188fatizam que o funil € composto por
cinco fases: 1. O Banco de idéias; 2. A identifimadas ideias que estejam de acordo com a
estratégia da empresa; 3. A operacionalizacéo eia;id. A elaboracdo da estratégia de

lancamento; e 5. O langamento no mercado e acorapaamto do seu possivel éxito.
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Na primeira fase estimula-se a geragcédo da criatddoor meio do brainstorming e demais
técnicas, inserindo conceitos preliminares técnitadsdeia. A segunda fase é representada
pelo primeiro filtro, onde se refinam com maiorgiséo as ideias que possam obter éxito, de
acordo com o objetivo da empresa, levando em cerajdo o0 mercado consumidor e a
viabilidade técnica e financeira do projeto. Naé@a fase o projeto ganha uma roupagem e
vai para aprovacdo interna das &reas funcionaispendlltima fase, realiza-se o projeto
lancando-o0 ao mercado. E, por fim, faz-se o maa@nto e verifica-se seu desempenho e
sua aceitacdo junto ao mercado consumidor (CLARMHEELWRIGHT, 1993).

A passagem de fase exige dos gestores tomadasct®ede as quais tém o intuito de
minimizar os erros em qualquer momento duranteserdelvimento, ou mesmo a finalizacéo
do projeto (CLARK E WHEELWRIGHT, 1993). Clark e Waerright (1993, p. 93) alertam
que organizacdo deve tratar a inovacado além dakefras organizacionais, para que a mesma

nao fique restrita apenas ao ambiente interno.

A abordagem da inovacdo empregando informactedoeces de fora das fronteiras da
empresa ensejou 0 modelo de “inovagdo aberta” (fopmovation”). Muitos autores
consideram Henry Chesbrough o precursor deste mofel 2003, Chesbrough lancou o seu
primeiro livro com essa abordagem, em que sao epiados “cases” demonstrando como
algumas empresas realizaram a troca do processwwacao fechada pela forma aberta e
seus resultados. A principal distincdo do modeloimdvacédo fechada para o modelo de
inovagdo aberta é a influéncia do ambiente exteksmrganiza¢gdes que realizam o modelo
de inovacdo aberta conseguem ir além da sua beseldgica interna, pois as mesmas
interagem com o ambiente aproveitando as oportdagiaexistentes (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, P. 27).

Independente do modelo em que seja baseado o gpoodesinovacdo, este sO podera ser
efetivamente implantado e obter éxito se contar comprocesso de gestdo da inovacao
baseado nos determinantes da inovacao. Além déleoastrés diferentes aspectos: a adogéo
de um modelo referencial capaz de representar aegso na maior abrangéncia possivel; a
utilizacdo de técnicas de gestdo de processosgesanvolvimento de ferramentas especificas
para suportar as decisdes (ASSOCIACAO BRASILEIRANNBRMAS TECNICAS, 2011).
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2.3 DIMENSOES E PRATICAS DO PROCESSO DE GESTAO DA
INOVACAO

Nos ultimos anos, diversos foram os estudiosossqueebrucaram para definir quais sado os
determinantes da inovacéo para alcance da vantageipetitiva sustentavel. As 12 (doze)
dimensdes avaliadas no modelo proposto pelos auBsehmann e Destefani (2008) sao:
oferta, plataforma, marca, clientes, solu¢cbesci@@amento, agregacao de valor, processos,
organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca & Iessas dimensdes, em geral, sdo
aplicadas a pequenas e médias empresas, e pro@ditar em qual dos trés estagios a

empresa se encontra, a saber: Pouco inovadoradamvocasional ou inovadora sistémica.

Ekvall (1996) ressaltou que a inovacéo esta intierd@mrelacionada a dimenséatividade

gue € uma caracteristica inerente aos individuasiadividade é a geracao de ideias criativas
e suas manifestacdes em novos produtos sdo cadadeelementos essenciais para uma
estratégia de inovacdo. Porém, a criatividade éfonta necesséria, mas nao suficiente para
promocao da inovacao. Além da criatividade, outtaapeténcias sdo necessarias para que a
inovacdo ocorra. E necessario, por exemplo, queorgsnizacdes possuarpessoas
responsaveis por implementar as ideias criativasp acontrario essas ideias ndo serao

consideradas fontes de inovagéo, e a mesma na@@cor

Por sua vez, Isaksen e Lauer (2002) ressaltarammaeanstituicdo, ao identificar individuos
criativos, deve administrar esse fator, de formgear, explorar e incentivar olima para
criatividade dos individuos na organizagdo. No ifiatide manter e melhorar o clima
organizacional é necessario que as empresas afepeggramas de incentivrecompensa).
Porém, ndo € facil criar um ambiente favoravel iatigrdade organizacional, pois uma
organizacdo criativa deve ser flexivel, cayastores inovadores (liderancague sejam
propensos ao risco, com uma estrutura hierarquidadmtal que possa lidar com ambiente

em constante mudanca (Burrough et al., 2011).

Mackinnons (2007), propée um modelo de inovacédedrds em 7 (sete) dimensdes com 4
estagios: ad-hoc, inovacéao localizada, inovacaergéimada e, por fim, gestdo da inovacéo.
Scherer e Carlomagno (2009), por sua vez, consaarg (oito) dimensdes denominando-as

de octégono da inovacdo: Estratégia, Liderancarutdsh, Pessoas, Cultura, Processos,
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Funding e Relacionamentos. Segundo os autorestcadimensdes ndo sdo estanques e nao
podem ser consideradas separadamente.

Sundbo (1997) ressalta que a estratégia da emprdeaadamental para a realizacdo da
inovagdo, pois € por intermédio dela que os gestporlerdo delinear, fazer executar e
controlar todo o processo da inovacéo dentro daeapA palavra estratégia € definida por

diversos autores de formas distintas.

Segundo FREEMAN (1982), existem seis estratégiaBaleacdo que as empresas podem
adotar: ofensiva, defensiva, imitativa, dependetriicional e oportunista. A estratégia
ofensiva € intensiva em P&D e tida como pioneira mroducdo de novos
produtos/processos. Embora a estratégia defenessapgambém ser intensiva em P&D, ela
se diferencia pelo fato de nao ter interesse ena ggrmeira do mercaddirst movej; ao
contrario, ela prefere aprender com os erros dwsepios (FREEMAN, 1982). As estratégias
imitativa e dependente ndo saltam na frente; elgisesn atras, e as vezes bem atras. Segundo
Freeman (1982), essas empresas ndo pretendenmigagva de introduzir ou mesmo imitar
mudancas técnicas nos seus produtos. Por fim, eaxisds estratégias tradicionais e
oportunistas. Essas estratégias ndao recebem neimcemtivo do mercado em mudar seu
produto, sendo que a concorréncia também ndo pnese@m fazé-lo. A adocdo de uma
estratégia ou outra por uma empresa deve afitdtada com o gerenciamento das ideias
inovadoras (FREEMAN, 1982).

A dimenséo lideranca, trabalhada pelo “octégonoirsevacdo” consiste das iniciativas
realizadas pelos lideres para a inovacdo (SCHEREFRRELOMAGNO, 2009). Os lideres
podem motivar os funcionérios a criar uma cultueainiovagdo, oferecendo programas,
treinamento e recompensas financeiras e nado-fitasc€ECHERER E CARLOMAGNO,
2009). O principal aspecto que os lideres de iravagde qualquer organizacdo devem
perceber é que, quando se trata de por inovaciur&ina, as pessoas sdo mais importantes

do que as simples ideias.

As pessoas sdo consideradas a chave, elas fazendasidimensdes levantadas por Scherer e
Carlomagno (2009). Elas devem conhecer a estratiyiampresa e sua estrutura, sendo

estimuladas adequadamente pelo seu lider pararin@®se estimulo, normalmente é

realizado em forma de recompensa financeira eindodeira (Landon Morris, 2011). Porém,
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independente do nivel hierarquico, a estratégiateitara definidas para inovar e gerir a
inovacdo devem ser transparentes para todos dsocatires da empresa (CARLOMAGNO;
MAXIMILIANO, 2010).

O lider também tem um papel de destague na cultmrampresa, pois ele pode definir e
influenciar significativamente a dimensdo cultuMORRIS LANGDON, 2011). Schein
(2009) defende que a cultura € um fenbmeno dinamimo traz consigo um conjunto de
estruturas, rotinas, regras e normas orientandoihdo as acdes dos individuos. Empresas
que possuem uma cultura voltada para geracdo ¢esidevem introduzir processos bem
estruturados de selecdo das melhores ideias, pdirar dorojetos inovadores de sucesso
(CARLOMAGNO, MAXIMILIANO 2010). Definido o projeto, € necessario despender
recursos financeiros para esses projetos (dimehgading). Estes podem ser adquiridos de
duas formas: internamente, por meio do orcamenfaresarial anual, ou externamente, por
meio do processo de captacdo de recursos oriuralésntes de financiamento a pesquisa,
capitalistas de risco, joint ventures, entre outkd®RRIS LANGDON, 2011).

Scherer e Carlomagno (2009) ressaltam ainda asidads de busca de novas ideias fora dos
muros da empresa, isto é, a empresa utiliza seested e ndo-clientes, fornecedores,
parceiros, especialistas e membros da comunidadegpsacao de idéias. Essa é a dimenséo
“relacionamento”. Em outras palavras, é a utilipaga inovacdo aberta para melhoria do

fluxo e da qualidade de novas ideias.

Assim como Scherer e Carlomagno (2009), Davilale(2807) trabalham as dimensdes
estratégia, lideranca e funding denominando-aseatrifsos”. Além dessas dimensdes, Davila

et al. (2007) debrugam-se sobre as dimensdes desmpmmensuracgéo e incentivos.

Segundo os autores, 0 ponto chave dessas dimanapesnder a extrair o maximo de retorno
e ndo manter-se estagnado. Para isto, € necesa&itder que a inovagado requer processos,
estruturas e recursos para administrar signifioatiiveis de criatividade. Algumas empresas,
como a Apple, conseguiram as formulas ideais. Glmtaem sempre é facil conseguir a
formula ideal, pois € muito complicado gerir osqass0s criativos, muitos dos quais sdo mal
estruturados e podem levar a organizacédo ao INUEERARLOMAGNO, MAXIMILIANO
2010).
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O estimulo a geracdo de ideias deve ser continum.plksado, muitas empresas que
conseguiram realizar inovacdes radicais e garanparticipacdo de mercado tornaram-se
resistentes a mudancas ao longo dos anos. Poreas, @mpresas precisariam entender que o
sucesso no passado ndo garante sua vantagem do@apetsobrevivéncia no mercado do

futuro. Com isso, seria necessario que, diariamergteexecutivos arrisquem, pois somente

assumindo os riscos € que a inovagdo pode acoriR&RILA et al., 2007).

Davila et al. (2007) ainda ressaltam a importandis indicadores de desempenho e
recompensa e da rede de parcerias para que a amgEesnantenha inovadora, com

fornecedores, clientes, consultores, todos inettlg e com uma comunicacao linear. E, por
fim, a necessidade de criacdo de um programa aenpEnsas/incentivo, sendo que cada
empresa deve estabelecer qual recompensal/inceétivoais eficaz para motivar seus

funcionarios, tudo isso para cultivar avancos aldds com a estratégia de inovagédo. Segundo
Davila et al. (2007), a implementacdo da gestawag@o por meio das 7 (sete) dimensdes €

indispensavel para a sobrevivéncia em um mercaamahte competitivo.

Parte consideravel dos estudiosos focou que aseeagyrpara alcance de vantagens
competitivas, devem investir em inovacdo e em @sdg. Porém, ndo se especifica como
isso pode ser feito. Na perspectiva de estabelpcdicas que auxiliem as empresas a
implantar e gerir, de forma adequada e sistémigdesaque impulsionem inovacdes seréao
revistas, a seguir, ideias de autores que inspiraaa praticas de gestdo da inovagdo do

modelo eleito.
2.3.1 Modelo de gestao da inovacao adotado pela gpeisa

O modelo construido nesta pesquisa para realizavestigacdo do processo de gestdo da
inovacdo nas empresas de TIC do Estado da Bahsadeoa apenas dois tipos de inovacédo: a
inovacdo de produto e a inovagcédo de processo, moefdrabalhadas no Manual de Oslo

(2007) e por Tidd; Bessant; Pavitt (2008), e basei@m 5 (cinco) dimensdesstratégia,

estrutura, cultura, pessoas e resultados.

Essas dimensdes englobam um conjunto de ac¢les nfentis (praticas) para o
estabelecimento de um bom desempenho em inovacfwrasn baseadas no meétodo
apresentado pela Gestdo estratégica da inovacad, (@itle sédo trabalhadas 5 (cinco)

dimensdes: Método, Ambiente organizacional, Pesdestsatégia e Lideranca (MATTOS;
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STOFFEL; TEIXEIRA, 2010); em Scherer e Carlomag2600) que trabalham com o
octégono da inovacao; em Davila et al. (2007) qgrdfieam 7 (sete) dimensdes que séo tidas
como indispensaveis para a sobrevivéncia das eagpresn um mercado altamente
competitivo; em Chandler (1962), que trabalha aedigdo estrutura em sua profundidade; e
em Pieracciani (2008), que embasa a dimenséao auPara fins deste trabalho, acrescentou-
se ao modelo uma dimenséo para avaliar como saaoseds resultados de inovagédo na
empresa — a dimenséo “resultados”, conforme prapadt Davila et al. (2007), que visam
mensurar e monitorar alguns dos resultados obtidosa implantacdo da gestdo da inovacao

na empresa.

Para cumprir 0s objetivos desta pesquisa, algutteragdes foram realizadas nas propostas
dos autores revistos. As dimensfes “Pessoas” eer&imta”, por se tratar dos recursos
humanos mobilizados para realizacdo da inovaca@mfoconsideradas em uma Unica
dimensédo — “Pessoas”. As dimensfes “ambiente argeiopnal’ e “método” inspiraram,

respectivamente, as dimensdes “cultura’ e “estalitur

A primeira dimensdo —estratégia” - visa demonstrar para a organiza¢do a importancia de
inserir a inovacdo na mentalidade de negocio daesapdefinindo uma posicéo estratégica
para alocacdo de capital e esforcos. Esse entemiinteve ser capaz de assegurar um
posicionamento estratégico que possa levar a em@esm estagio de competitividade
sustentada pela inovacdo. Cada organizacao devih@sa estratégia que mais se adeque aos
resultados esperados (DAVILA et al., 2007).

Segundo Chandler (1962) a estrutura de uma orggiuzsegue sua estratégia, e a estratégia é
0 caminho para chegar aos objetivos e metas de lprazo, a adocao de acdes e a alocacdo
de recursos necessarios para alcance dessas ietais(1987) ressalta que a estratégia
determina as principais atividades de negdécio da empresa e prové as diretrizes para
coordenar essas atividades, de forma que a enypossa lidar com as muta¢cdes do ambiente,

exercendo influéncia sobre ele.

A estratégia € uma fonte necessaria, mas nao esuficipara promoc¢ao da inovacao. A
inovagao requerestrutura” com sistemas, procedimentos, ferramentas, e e$isigm bem
definido. Esta dimensé&o visa o entendimento de cestrmiturar e utilizar processos, rotinas,

ferramentas e praticas, assim como, uma estruisia fadequada a fim de sistematizar a
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iInovagao dentro da organizagao.

A finalidade dessas acdes coordenadas € fazer agmagqinovacdo possua recursos
necessarios para que seja um processo dotado aeligdade, disciplina, e ndo algo
espontaneo e desorientado. A estrutura esta inminligada aos objetivos estratégicos
adotados pela empresa (SCHERER; CARLOMAGNO, 20@38ja deve promover uma
estrutura fisica adequada, assim como ferramentpaessos para a sistematizacdo da

inovacao.

Esses sistemas, métodos, ferramentas e espago disiem ser diariamente geridos. Neste
momento levanta-se a necessidade giessoas”qualificadas e criativas que assumam 0s
riscos para que a inovacdo ocorra (SCHERER; CARLGMNA, 2009). A dimensao
“pessoas’esta voltada ao entendimento de como estruturgsraonesso para atrair e orientar
pessoas talentosas e qualificadas, responsavess geehcdo da inovacdo na empresa
(MORRIS; LANDON, 2011). Deve-se garantir que asspeas sejam capazes de promover a
gestao estratégica da inovacao como fator detemeirta competitividade dos negécios e os
reconhecimentos necessarios para os profissionass egjuipes que desempenharam papeis
imprescindiveis na geracdo da inovacao (DAVILAakt 2007).

Existem muitas maneiras de incentivar os profigg®na geracao da inovagdo. Essas formas
podem ser financeiras e néo financeiras. A impt@dade avaliagdo e premiacao dentro de
uma organizacao incentiva as pessoas no deseneolitonde sua criatividade. Pessoas
criativas, que possuem a mente aberta as mudarasao das coisas de forma diversa do
que se costuma imaginar sdo necessarias ao pracesstivo. Sao elas que produzem a
inovacao, criando valor e gerando riquezas (MATTOBDFFEL; TEIXEIRA, 2010).

A escolha da estratégia, realizada pelas pesddase@) por meio da sua estrutura disponivel,
deve ser compativel com a cultura da organizagdaneo assim a criagdo de um sistema
voltado para inovar de maneira sistematica e eaafMATTOS; STOFFEL; TEIXEIRA,
2010).

Entende-se que adltura” da inovacdo geralmente é impulsionada pelo Iglez,articula e
implanta ideias e valores particulares. Posteriatmela reflete-se por meio das tradi¢coes e
habitos expressos pelas pessoas. Neste sentido,resdaltar que a cultura exprime a

identidade da organizacdo (PIERACCIANI, 2008). Selguaquele autor, a forma como a
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empresa trata o tempo para desenvolvimento e geds;inovagao, assim como a autonomia
suficiente para revisar as crengas e valores danma@gdo, e o erro, impacta diretamente na
cultura para desenvolvimento e geracdo de inovgBRACCIANI, 2008). A estratégia, a
estrutura, as pessoas e a cultura devem estanladtis para a geracdo de resultados. A
inovacdo, uma vez consolidada e sistematizadaltaeson resultados praticos, Uteis. Esses
resultados devem ser permanentemente avaliadodidas€¢PIERACCIANI, 2008).

A dimenséo fesultados” visa facilitar o entendimento de como elaborar ensarar os
indicadores de resultados obtidos com a implantdgadgestdo da inovacdo na empresa. Os
resultados gerados pela introdugéo de uma inovacéamma empresa podem ser medidos por
intermédiode diversos indicadores (MATTOS; STOFFEL; TEIXEIR2910).

Por meio da avaliacdo das dimensdes aqui comenégassivel mensurar o potencial de
inovacdo de uma empresa, porém ndo ha unanimidsdgogaos métodos adequados para
medi-la, efetivamente. Indicadores de inovacdofe&iamentas criadas para medir 0os seus
resultados (MANUAL DE OSLO, 2007). A mensuracaoidavacdo exige a avaliacdo de

vérias dimensdes, ndo se restringindo apenasvédaaties de P&D, pela percepcdo de que o
processo de inovacao é resultado de uma sérigatagiies (MANUAL DE OSLO, 2007).

Os indicadores que inspiram praticas de gestdoala¢do do modelo eleito estdo baseados
no modelo descrito pela OCDE (2007), que considdmas dimensfes centrais dos
indicadores de inovacao: esforcos (insumos) e texkd (produtos), sendo os esforgos
medidos por meio de atividades internas de P&y pelestimento produtivo em produtos e
pelos processos inovadores; e os resultados mepalascapacidade de introduzir e obter
receita por meio dos produtos ou processos inoeadsendo eles medidos por indicadores
de patentes, participagdo no mercado e projetosndures.

O quadro 1 abaixo, resume 0s conceitos trabalhados.
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Quadro 1- Sintese dos conceitos do modelo de andlis

Fonte: Autora

Acredita-se que para que uma empresa obtenha eastagompetitivas por meio da
introducdo da gestdo da inovacdo € necessariorte gas ideias de Davila, Scherer;
Carlomagno, Pieracciani, Mattos; Stoffel; Teixeitpe seu processo esteja baseado nas
dimensodes e respectivas préaticas trabalhadas aestratégia, estrutura, cultura, pessoas e
resultado

2.3.2 Verificacdo do desempenho da empresa que [cat a gestao da inovacao

Neste estudo serd avaliada a associacdo entraéneideao modelo de gestdo proposto e o
efetivo desempenho da empresa na questdo da imovdgtanto, faz-se necessario definir

indicadores adequados para o referido desempenhposecao, que fardo parte do modelo

adotado - de tal forma a possibilitar aos gestare®s de controle, pelos quais a empresa
pode verificar desempenhos palpaveis resultantestdalucdo de um modelo de gestédo da
inovacao. Este sera o beneficio final do desenvmuio e implantagcdo do modelo de gestéo
adotado.
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Para avaliar o sucesso em inovagdo, uma empresard@ém de suas medidas tradicionais
de desempenho financeiro e incorporar uma sériegndeadores especificos. Segundo
Fernandes (2006), o termo “desempenho” é uma déwensser analisada no modelo de
gestdo da inovacdo. O desempenho pode ser entendido o0s resultados que uma
organizagdo alcanca em decorréncia dos seus esf@dsoindicadores de desempenho em
inovacdo podem ser medidos e avaliados por medivaesas métricas como, quantidade de
patentes, o aumento da produtividade, o lancamemdificacdo de novos produtos, dentre

outros (FERNANDES, 2006).

Figura 3 - Modelo logico proposto
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Fonte: Autora

O modelo descrito na Figura 3 tem o intuito de mawsa estrutura l6gica de afericdo do

processo de gestdo da inovacdo nas empresas déoTEStado da Bahia, que para efeito

deste estudo consiste em avaliar a aderéncia gontordas cinco dimensdes de esforcos,
bem como associagBes entre a referida aderénci@us Bnpactos expressos como

desempenho em inovagéo. A seguir, sao feitas ageorsideragdes sobre o setor de TIC na
Bahia.
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2.4 TIC -0 SETOR INTENSIVO EM TECNOLOGIA

A gestdo da inovacdo ocorre mais frequentementearess de producdo intensivas de
tecnologia como, por exemplo, o setor de Tecnoldgidnformacdo e Comunicacéo - TIC
(SUNDBO, 1999). O setor de TIC possui trés car&tieas basicas. Em primeiro lugar,
oportunidade atraente para novos entrantes, deaddbaixo investimento inicial, quando
comparado com investimentos da indUstria intende/&apital. A segunda caracteristica é a
alta cumulatividade de competéncias, pois as negesdes da tecnologia vado acumulando
recursos das versdes anteriores. E, por ultimtaapropriacdo dos resultados, em razao de
elevadas margens asseguradas pelo monopdlio priovi@piciado por certas inovacgoes.
Todas estas caracteristicas justificam a imporadai implementagcdo, na empresa, de um
sistema estruturado de gestdo de inovacOes, pakance de vantagens competitivas

presentes nos setores intensivos em conhecimeR©BIBHI; MALERBA, 1997).

Segundo IBGE (2009), o setor contempla a micra@ieta, as telecomunicacgdes, software e

a informaética.

O setor TIC pode ser considerado como a combinaigioatividades
industriais, comerciais e de servicos, que capturaletronicamente,
transmitem e disseminam dados e informacéo e caatizatn equipamentos

e produtos intrinsecamente vinculados a esse mo¢HBGE,2009, pg 12).

As organizacdes pertencentes a este setor oferacemercado, produtos agregados de
conhecimento, isto é, produtos e servicos carzemos como de elevado grau técnico e
cientifico (CARVALHO et al 1998). Marcovitch; SastoDutra, (1986), ressaltam que as
empresas do setor da TIC sdo consideradas orgéegzale base tecnologica, pois séo
negocios que estdo associados a producdo de selgo@eenvolvem largo conteudo de
informatica e telecomunicacbes. Conforme Ferro;kdmian, (1988), essas empresas
desenvolvem produtos e servicos através da apticdedconhecimentos de elevado grau
cientifico e podem ser classificadas como: a) drggdes de pesquisa e desenvolvimento e

b) organizacGes de servigcos profissionais.

Esse setor, hoje em expansdo, come¢ou a dar seusirps passos No cenario baiano na
década de 1960, por meio da criacdo de CPDs (Ged&dProcessamento de Dados) em

grandes bancos, na Universidade Federal da Bahiangresas do polo Industrial de Aratu,
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em oOrgdos ligados ao governo, como o IBGE, Petsabi@EPLAC. A principal caracteristica
do setor de TIC desse periodo eram os grandes @BBsseus mainframes (computadores
de grande porte), que concentravam as atividademmadas pelos departamentos das
respectivas empresas. Em geral, os servi¢os ersusedaintes naturezas: controle financeiro,
processamento de contas de energia elétrica, fddgmgamentos das empresas e controle
patrimonial, sendo que a mao de obra especialiee@apacitada pelas préprias empresas.
Pequenas e médias empresas nao tinham acessomaessacnologia que estava entrando no

mercado, devido aos elevados custos da mesma.

Em razéo do crescimento do mercado, em 1969 fadaero primeiro curso de bacharelado em
processamento de dados pela UFBA (Universidader&leda Bahia). Contudo, em 1980,

com o0 aumento da demanda por profissionais dessa éircom a implantacdo do polo

Petroquimico de Camacari, 0 desenvolvimento acatémeésta area ficou comprometido,

pois 0s altos salarios nas empresas industrigimatrtanto professores como alunos.

Ja em 1990, com a popularizacao da Internet, ddzarento progressivo dos computadores e
dos meios de comunicacéo, fatores reforcados peldusa de mercado no governo Collor,
muitas empresas da Bahia e Nordeste deslocaram seeuigos de TIC para a regido
Sul/Sudeste, causando também a migracédo de algsrmafissionais dessas empresas locais
para as respectivas matrizes fora da Bahia. Esteteatmento afetou decisivamente o setor
de tecnologia da informacéo (TI) baiano, reduzirdempregabilidade dos profissionais,
gerando subcontratacbes em regimes de prestacgendeos, inviabilizando a permanéncia
de empresas e reduzindo a demanda por servicosodeatica. Tal fato faz com que surja no
final daquela década um grande numero de pequem@sesas pouco especializadas,

ofertando os servicos de TIC com baixa competiigie] fragilizando assim essa atividade.

No que se refere a formacdo de recursos humanosnario baiano comecou a mudar na
década de 2000 com o surgimento dos programassdgraduacao, em especial o Doutorado
multiinstitucional em Ciéncia da Computacdao (UFBAHBACS-UEFS), com sede na
UFBA, criado em 2006. Outra iniciativa importante d@IC na Bahia, mais focada na
producao de hardware e software basico, € o polhéas criado a partir de 1995. Com o
Decreto 7.341/98, de 26 de maio de 1998, e oueesd_Portarias, criou-se o arcabouco legal
de incentivo as industrias de informatica, elegtvéhica e telecomunicac¢des, concedendo-se

as empresas que ali viessem se instalar, umadseriantagens financeiras e fiscais. Por isso,
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muitas dessas empresas estdo apostando tudo agaonpgeja para reter seus clientes ou para
conquistar novos clientes a partir dos diferenctaspetitivos, no intuito de sobreviver a

forte crise econdmica iniciada em 2015.

Para as empresas do setor de TIC, a introducaoogdagado nos seus produtos e processos é
imprescindivel para a sobrevivéncia, crescimentmeaado e alcance do sucesso de curto e
longo prazo, devido aos rapidos avancos tecnolsgi@ontudo, a adequada gestdo da
inovacdo requer, da organizacdo, implantacdo deegmmentos eficazes, dinamica do
ambiente e dos seus colaboradores e apoio da exéamaip, no intuito de planejar e dar

respostas rapidas e adequadas para as mudangasdasju
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo feitas as seguintes descrighesiodelo de andlise empregado; o
delineamento da pesquisa; o instrumento de pesqtilgado; a amostragem realizada; e o
tratamento de dados obtidos. Aqui estdo descrisoprocedimentos para obter os dados
necessarios para uma avaliacdo, por meio das #&caiferramentas utilizadas na aderéncia
ao modelo de gestédo da inovagao proposto e de venéual associacdo dessa aderéncia com

o desempenho das empresas investigadas.
3.1 MODELO DE ANALISE

O modelo definido procurou agregar as teorias lnaldas no meio académico, de forma
pratica, com facil aceitacdo, no intuito de nortegpesquisa realizada. Para auxiliar nesta
atividade foi realizada uma revisdo da literatuogafla na analise de alguns modelos
propostos por estudiosos do tema, propiciando atem@io de um modelo conceitual de
analise, baseado no referencial tedrico e comuitintle dar uma resposta ao problema de
pesquisa formulado (Figura 4).

Figura 4 - Modelo de analise

Verificar a aderéncia das praticas da
empresa ao modelo de gestaoda

inovacao utilizado como referéncia

Indicadores de

“Estratégia” “Desempenho™

l Praticas de

Praticas de
“Estrutura™

Praticas de
“Pessoas”

Praticas de
“Cultura™

Praticas de
“Resultados™

Fonte: Autora
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3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa esta apresentado ma figu

Figura 5 - Delineamento da pesquisa

Inicio da pesquisa e da selecdo das empresas— Agosto de 2014

e A

- Elaboracio do Modelo de Analise e do instrumento

Conclusdo da selecdo das

de coleta de dados (gquestiondrio)
empresas - dezembro de

- Selecdo dos Indicadores de Desempenho das
et B 2014

empresas (questionadrio)
7 L

Aplicacdo dos questionarios (Envio e retorno)
Piloto — De 04 a dia 11 de julho de 2016
Pesquisa — De 15 a 03 de agosto de 2016

L

Analise dos dados coletados e investigacdo dos resultados obtidos —
Agosto a dezembro de 2016
Passo a — Verificacdo de aderéncia ao Modelo de Andlise
Passo b — Verificacdo da associacio entre a aderéncia e o desempenho
das empresas

Referencial Tedrico

Fonte: Autora

O delineamento da pesquisa € descrito nos 2 (daggos a seguir, conforme o esquema da

figura 5:

Passo a)Verificacdo da aderéncia das empresas ao modejesiéo da inovacéo construido
como referéncia. Da-se: 1) pela identificacdo dasigas realizadas pelas empresas em cada
dimensao do modelo; 2) pela aderéncia das prdéeaastadas com as praticas do modelo em
cada dimensdo. De posse destes dois conjuntosfatenatdes, foi verificado o grau de
aderéncia das empresas ao modelo de gestdo dgaoncadotado (vide matriz de aderéncia,
anexo 2), onde os indicadores dos graus de adarémem posicionados nas linhas e as
empresas nhas colunas. A referida matriz possibiisaalizar a ocorréncia da aderéncia
(intersecdo) da empresa com indicadores ou dimsnm@&edefinidas. A matriz foi montada,
por intermédio da escala do tipo Likert simplespdgeis) posicdes, que variam de 1 (um) a

6 (seis), conforme a seguinte gradacao de intetsida

» As pontuacgdo 1 (um) ou 2 (dois) - indicavam a atiséotal ou parcial da pratica;
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» As pontuacdes 3 (trés) ou 4 (quatro) indicavamiag@és intermediarias entre os dois
extremos;
» As pontuacdes 5 (cinco) ou 6 (seis) indicavam aréncia total ou em grande medida

da prética.

Em resumo, as numeracdes mais proximas ao extrgom)lsignificam menores aderéncias,
engquanto as proximas ao extremo 6 (seis), maid@€@acias. A escala de verificacao do tipo
Likert foi construida para que 0s respondentes esgaissem seu grau de avaliagao,
permitindo a afericAo dos esforcos de cada empessacada uma das dimensoes,
possibilitando verificar em quais dimensdes as esgw de TIC do Estado da Bahia tém

maior ou menor aderéncia ao modelo de referén€s{@\, 2011).

Passo b)Verificagdo da associagédo entre a aderéncia es@ngeenho da empresa. Inicia-se
com a escolha dos parametros importantes para OcinegOs parametros escolhidos
pertencem as praticas dos “processos internos’rittessmesta pesquisa pelos seguintes
indicadores (PORTER, 1989): Quantidade de projatosadores iniciados e finalizados
pelas empresas; percentual dos produtos inovadosxnde produtos da empresa nos ultimos
5 anos; participacao da empresa no mercado dedatuaguantidade de patentes depositadas
e aceitas. De posse dessas informac0Oes, foi réalizaa avaliacdo de eventual associacao

entre o grau de aderéncia e o desempenho das es\presstigadas.

3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Pela natureza das variaveis do construto, obse®oque os dados para este trabalho
poderiam ser obtidos por meio da pesquisa tipoesyrende € possivel coletar dados e
informacfOes sobre caracteristicas, acfes ou opindi uma determinada populacéo,

utilizando como instrumento o questionario.

O questionario € um instrumento de coleta de dagespossui como objetivo traduzir a
informacéo desejada em um conjunto de questdesifispe que 0s entrevistados tenham
condi¢cdes de responder (SEVERINO, 2000). Para boelgdo do questionario foram
consideradas questdes relacionadas ao problemgidesdda forma precisa, com um numero
de questbes limitado e que disponibiliza-se asrnmégdes necessarias para a pesquisa. O

referido instrumento possuia, também, instrucdbreso seu correto preenchimento.
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O questionério foi estruturado em 3 (trés) sec@reXo 1). Na primeira secao foram inseridas
informacgdes sobre a pesquisa académica e a forrsaupreenchimento. Na segunda secéo
foram inseridos campos a serem preenchidos commafges da empresa: nome de fantasia,
endereco, cidade/Municipio, telefone fixo, princgpprodutos, e porte da empresa. Foram
inseridas, também, informacgdes sobre o respondeniee e sobrenome, cargo, telefone fixo,
celular, e-mail. Na terceira secéo inicia-se ateot®e informagdes sobre o sistema de gestéao
da inovacdo da empresa. Nesta secdo o formuladniure29 (vinte e nove) questbes
relacionadas a aderéncia ao modelo, as quais eswaMadivididas em 5 (cinco) dimensoes:
estratégia, estrutura, cultura, pessoas e resultal® 29 (vinte e nove) questdes foram
distribuidas da seguinte forma: 6 (seis) pergunéadimensao estratégia, 6 (seis) perguntas
na dimensacaestrutura,5 (cinco) perguntas na dimens@essoasb (cinco) perguntas na
dimensaccultura e7 (sete) perguntas na dimengasultadogFigura 6). Para verificacdo do

desempenho da empresa foram listadas 7 (sete)npasdirigura 7).

Estas 36 perguntas (29 de aderéncia ao modelo @ desempenho do negdcio) foram

embasadas no referencial tedrico discutido no wap?tdesta dissertacao.

Figura 6 - Variaveis do modelo de analise, grupo Ja Verificacdo da aderéncia ao

modelo de gestédo da inovacdo adotado pela pesquisa

Dimensdo Pritica Aderéncia ac modelo de gestdo da inovagdo Pontuacdo (1-6)

Com que frequéncia a empresa esta envolvida com inovagdes de
1 |produtos?
Com que frequéncia a empresa esta envolvida com inovagdes de

2 processo?

As iniciativas voltadas para as inovagées estio alinhadas com a
3 estratégia da empresa?

Frente a uma pressio competitiva, com que frequéncia a

Estratégia

4 estratégia de inovagBes de produtos/processos € utilizada?

Em razdo de conveniéncias da empresa, tém sido
5 descontinuados projetos de inovagio?

Existe um orcamento pre-definido no planejamento estratégico

4 para os projetos de inovagio?
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Dimensio Pritica Aderéncia ao modelo de gestdo da inovacdo Pontuacio (1-6)
A empresa utiliza procedimentos formais que orientam o
7 desenvolvimento de inovaces?
A empresa baseia-se nas informagées e demandas de clientes e
8 fornecedores para desenvolver projetos inovadores?
A empresa valoriza as iniciativas inovadoras dos colaboradores e
g fomenta a transformacio destas em inovacdo?
A empresa faz uso de estrutura fisica propria com equipamentos
10 destinados a geragio de inovagdes?
A empresa faz uso de estrutura fisica de terceiros com
11 equipamentos destinados a geragfo de inovagies?
0 Existe um departamento exclusivo para as atividades inovagéo?
Dimensdio Pratica Aderéncia ao modelo de gestio da inovacdo Pontuacio (1-6)
13 |Existem colaboradores dedicados exclusivamente & inovacio?
Os colaboradores que atuam nos departamentos da empresa
apresentam diversidade (multidisciplinaridade) de formac&o
14 profissional?
E A empresa valoriza as iniciativas inovadoras dos colaboradores g
E : fomenta a transformacio destas em inovagdo?
Existe envolvimento dos lideres de equipe no processo de
16 |movagio?
A empresa oferece algum tipo de programa de incentivo as
17 |ideias dos colaboradores para a inovagio?
Dimensio Pritica Aderéncia ao modelo de gestio da inovacio Pontuacido (1-6)
A empresa oferece um ambiente propicio para as atividades de
18 |inovacio?
- 19 |Os colaboradores possuem autonomia dentro da organizagdo?
E A empresa disponibiliza tempo dos colaboradores para geragéo
S 20 de inovacdes?
21 A empresa valoriza o erro como forma de apreendizado?
Existem parcerias com outras empresas, universidades ou
22 |institutos de pesquisa (inovagdo aberta) para inovar?
Pratica Aderéncia ao modelo de gestio da inovacdo Pontuacdo (1-6)
23 (Qual a quantidade de patentes depositadas nos ultimos 5 anos?
24 (Qual a quantidade de patentes concedidas nos ultimos 5 anos?
Qual o mimero de projetos de inovacio iniciados nos ltimos 3
25 anos?
Qual o mimero de projetos de inovagdo finalizados nos ultimos 5
26 anos?
Houve auvmento da participagio da empresa no mercado de
27 atuagdo nos ultimos 5 anos?
Se a participacdo do mercado aumentou nos tultimos 5 anos,
28 |indique o percentual.
O percentual dos produtos inovados nos ultimos 5 anos em
29 |relagdo ao mix atual dos produtos da empresa &
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Figura 7 - Variaveis do modelo de analise, grupo JB Impactos no desempenho das

empresas

Dimensido Pratica Indicadores de Desempenho da Empresa Pontuacio (1-7)

Qual a quantidade de patentes_ registro de marca, programa de
1 software, codigo fonte depositadas nos ultimos 5 anos?

Qual a quantidade de patentes. registro de marca, programa de
2 software, codigo fonte concedidas nos dltimos 5 anos?

Qual o mmmero de projetos de inovagéo iniciados nos ultimos 5

3 anos?

Qual o0 mimero de projetos de inovacio finalizados nos ultimos 5
4 anos?

Desempenho

Howve aumento da participacio da empresa no mercado de
5 atuacio nos ultimos 5 anos?

Se a participacio do mercado aumentou nos ultimos 5 anos,
G indique o percentual.

O percentual dos produtos inovados nos ltimos 5 anos em
7 relacfio ao mix atual dos produtos da empresa €:

Embora ndo se possa inferir relacdes causais emirgrupo e outro, a premissa adotada € a
de que o primeiro (praticas) foi entendido come@eassor, e o segundo (desempenho), como

consequente.

Para medicdo da aderéncia ao modelo de gestamvicao adotado, utilizou-se uma escala
do tipo likert, com 6 (seis) posi¢cOes (Quadro 2ase seguintes pontuacdes: nunca (1),

raramente (2), moderadamente (3), frequentemejtgudse sempre (5) e sempre (6).

Quadro 2 - Escala do tipo likert utilizada para afeir a aderéncia do modelo de gestédo da
inovacéao
Nunca Raramente Moderadamente Frequentemente Quase Sempre Sempre

1 2 2 4 5 ]

Fonte: Autora

A analise por meio dessa escala determina a ad@r8acempresa ao modelo de analise
proposto, sendo 6 a pontuagcdo maxima que a empoeba atingir em cada pratica. Os

significados de cada posicéo sao:

» Posicdo 1 - Nunca: Quando a empresa ndo adotdieapoé a situacdo questionada

nunca ocorreu; pontuacgéo equivalente a 1,0 (um);

46



» Posicdo 2 - Raramente: Quando a empresa ja adi#onpdo esporadico e eventual, a
pratica ou a situacdo questionada, mas a mesmianfarte da sua rotina; pontuacao
equivalente a 2,0 (dois);

» Posicao 3 - Moderadamente: Quando a empresa jawadogis de uma vez, a pratica
ou a situacao questionada, porém a mesma é realkileachodo ad hoc (caso a caso);
pontuacgao equivalente a 3,0 (trés);

» Posicdo 4 - Frequentemente: Quando a empresa ad@i@tica ou a situacao
questionada com certa frequéncia, porém a mesrda aigio faz parte da sua rotina;
pontuacgao equivalente a 4,0 (quatro);

» Posicdo 5 - Quase sempre: Quando a empresa j§ ddataodo recorrente, a pratica
ou a situacao questionada; pontuacao equivales @inco); e

» Posicdo 6 - Sempre: Quando a empresa vem adotargi@tiaa ou a situacao
questionada de modo sistematico, mesmo que hajatuei® e raras excecoes;

pontuacgéo equivalente a 6,0 (seis).

A analise foi realizada, também, para os indicagldeedesempenho da empresa. Neste caso,
para a medigcao utilizou-se uma escala do tipotlikkem 4 (quatro) posicoes e as seguintes

pontuagdes (Quadro 3): nunca (1), moderadamentééguentemente (5), e sempre (7).

Quadro 3 - Escala do tipo likert utilizada para afeir o desempenho da empresa

MNunca Moderadamente Frequentemente Sempre

1 3 5 7
Fonte: Autora

Os significados de cada escala séo:

» Posicdo 1 - Nunca: Quando a empresa ndo obtém umdesempenho, pontuacdo
equivalente a 1,0 (um);

» Posicao 3 - Moderadamente: Quando a empresa olagemgenho esporadico, isto €,
qgue néo faz parte da sua rotina; pontuacao equaieade3,0 (trés);

» Posicdo 5- Frequentemente: Quando a empresa obgsamgenho de modo
frequente; pontuacéo equivalente a 5,0 (cinco); e

» Posicdo 7- Sempre: Quando a empresa obtém bom peskeo mesmo que haja

eventuais e raras excecoes; pontuagao equivalénbe(sete).
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Por meio do questionario, a survey foi aplicadéodma a atingir o maior nimero possivel de
respondentes. Para tanto, disponibilizou-se umiake-maill, a partir de uma conta criada
exclusivamente para este fim, para o respondepsaco sistema temporariamente, onde foi
posto a disposicdo do mesmo questionario, por meio do endereco eletronico:
“https://docs.google.com/forms/d/1nfulJ 28PLFUNG6XWIRDKFWJIbjZ5g9SESOXSL3sO
QU/edit?usp=drive_web

O questionario foi elaborado utilizando-se um pacdé aplicativos disponibilizado pela
plataforma Google, que permite diversos usuariessssem o documento online ao mesmo
tempo. Ao final, o sistema armazena, no banco desjaas respostas dos questionarios e

informa quando a pesquisa foi respondida.

Segundo Babbie (1999), existem vantagens e deger#anesta forma de aplicacédo do
guestionario. Os custos sao baixos, é possivebmegp da maneira que for mais conveniente,
no tempo e local de cada um, os resultados sadosipinas a taxa de retorno € considerada

baixa.

3.4 AMOSTRA DAS EMPRESAS INVESTIGADAS

A populacéo utilizada nesta pesquisa foi a das esagroriundas de trés fontes: instaladas no
Parque Tecnologico da Bahia (PQT); incubadas n&erackwra do SENAI CIMATEC; e

afiliadas a ASSESPRO/BA - Associacdo das Empresasil@ras de Tecnologia da

Informacao do Estado da Bahia. Essa populacdo pasimao todo por 94 (noventa e quatro)
empresas, distribuidas por todo o territério bajasemrrendo uma maior concentracdo na
capital — Salvador, na sua Regido Metropolitana $RMe na cidade de Ilhéus

(ASSESPRO/BA, 2014). Ap6s um contato individual casnempresas dessa populacéo, via
telefone, constatou-se que cerca de um terco dasnasendo estavam mais ativas. Os
motivos relatados séo diversos: a forte crise gu@salou no Brasil, a retracdo do mercado
para hardware; o aumento do custo de producédo; mpadado setor de atuacdo, devido a

novas possibilidades oferecidas pelo mercado, éeuntros motivos.

Assim, das 94 empresas inicialmente levantadasymfagnviados os questionario para 60
empresas. Deste montante, retornaram 30 dos e-emzilddos, ou seja, uma taxa de retorno

de cerca de 50%. Como todas as respostas forawe#paas a amostra final contou com 30
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empresas. O processo de retorno das respostamfopanhado pela autora, através de e-mail
e de ligagOes telefonicas.

3.5 TRATAMENTO DE DADOS

No dia 04 de julho de 2016 deu-se inicio ao préetasto €, a aplicacdo do questionario a um
namero reduzido de individuos, a fim de se avadianstrumento, visando garantir que
mecam exatamente o que se pretende medir (BABBI®))1 Nesta fase, o questionério foi
aplicado a uma amostra de 12 (doze) individuos,pgssuem titulacdo de mestres, doutores
e/ou que trabalham em instituicdes ligadas ao sEOFIC. O pré-teste foi aplicado via e-
mail. Ao final do mesmo, foram aproveitados 8 (pdgaestionérios respondidos. O envio dos
guestionarios iniciou-se no dia 04 de julho de 2@1fi estipulado um periodo de uma
semana para o recebimento das respostas, finadizandia 11 de julho de 2016. Os dados
coletados no pré-teste foram utilizados para peapieoorrecdes de inconsisténcias

identificadas por meio das observagdes realizaglas pespondentes.

Apoés o pré —teste, a pesquisa foi aplicada e teve duracao definida de 20 dias, iniciando
em 15 de julho de 2016 e finalizando no dia 03 desto de 2016, periodo que o0s
participantes tiveram para encaminhar suas respoAtarespostas das 30 empresas foram
tabuladas em planilha excel (matriz de aderénci@)) o objetivo de realizar o tratamento

estatistico dos dados, constando de:

1. Média e desvio padrdo de cada pratica de gestimdacdo em cada empresa; e
2. Média por dimenséo em cada empresa.

Arbitrariamente considerou-se que as médias deasabu dimensdes iguais ou abaixo de 2
(dois) indicavamPOUCA ADERERENCIA ao modelo. As médias acima de 2 e abaixo 4
foram classificadas comoMEDIANAMENTE ADERENTES . Nesta classificacdo
considerou-se que a empresa possui um nivel médimdacao, necessitando alguns ajustes.
Enquanto as médias iguais ou maiores que 4 forassiicadas comADERENTES. Nesta
classificagdo a empresa possui um elevado nivptateas dénovagdo. Com isso, obteve-se
um panorama do nivel dos esfor¢gos e da amostra aontodo.

Para analise dos impactos no desempenho da empoasaerou-se que as médias iguais ou
abaixo de 3 (trés) indicavaBAIXO DESEMPENHO. As médias acima de 3 e abaixo 5
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foram classificadas conESEMPENHO INTERMEDIARIO. Enquanto as médias iguais
ou maiores que 5 foram classificadas céxhd O DESEMPENHO .

Para analise da aderéncia ao modelo de gestdadadatamostra global foi dividida em 6
estratos resultantes de trés cortes: por porte;neicroempresa” e empresa de “pequeno
porte”; por localizagdo “Regidao Metropolitana ddvador — RMS” e “fora da RMS”; e por

natureza do produto, “hardware” e “software”.

Tanto para a amostra global, quanto para cada wbdgeis) estratos resultantes, foram
feitos teste de normalidade. Nos casos em queup®gide dados apresentavam distribuicdes
compativeis com a distribuicdo normal, foram feiestes de significancia de diferencas de
médias entre os pares de estratos, pelo testestudent. Quando néo havia evidéncia de
normalidade nos grupos, as significancias das afifers das médias foram obtidas por
estatistica multivariada, empregando o teste deif&§ncia wilcoxon-mann-whitney. O

interesse dos mencionados testes era o de distioggrupos de empresas com mais forte

aderéncia ao modelo de gestédo da inovacéo.

Por fim, foram realizados testes de correlacdoeeo$r valores médios de pontuacdo das
praticas de gestdo e os valores médios de pontudgadesempenho para os grupos de
empresas resultantes das estratificagbes da amBateaos testes de correlagdo utilizou-se o
coeficiente linear de Pearson (R).

Para todos os testes foi utilizado um grau de zaréguivalente a 95%. O tratamento foi
realizado com o apoio do software livre “Actiongsgnvolvido e conectado com o Excel, por

ser é flexivel, agil e eficiente.

As informacdes obtidas estdo presentes no capéweguir, de analise dos resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo relacionados, primeiramerstgesultados da investigacdo do grau de
aderéncia das empresas do setor de TIC do Estaflahila ao modelo de gestdo da inovacéo
adotado, onde foram consideradas as 5 (cinco) didesn estratégia, estrutura, cultura,

pessoas e resultados.

Inicialmente (item 4.1), foram analisados os dadasamostra global. Em um segundo
momento (item 4.2) esses dados foram estratificpdogporte, localizacdo e natureza dos
produtos. Na primeira estratificacao (porte), apresas foram dividas em dois subgrupos:
“microempresas” e empresa de “pequeno porte”. Nars#a estratificacdo (localizacéo), a
amostra foi dividida em outros dois subgrupos: @sgs localizadas na “Regido

Metropolitana de Salvador — RMS” e empresas “f@aR#1S”, isto €, no interior do Estado

da Bahia. E, por fim, na terceira estratificacaatiyreza do produto), a amostra foi dividida
em empresas desenvolvedoras de “software” e pradute “hardware”. Para cada um dos 6
(seis) estratos resultantes dos 3 (trés) corteaféwido o grau de aderéncia ao modelo de

gestdo da inovacdo em suas 5 (cinco) dimensdes.

Por fim, verificou-se associacado entre a referida aderéncia e os desbagpdas empresas
(item 4.3).

4.1 ADERENCIA AO MODELO — AMOSTRA GLOBAL

Antes de realizar a analise dos dados coletadaficoa-se a amostra global estudada quanto
a normalidade da distribuicdo dos valores, comjetiob de identificar se a amostra possuia

distribuicdo normal.

Para a amostra global foram obtidos os resultaglasvos ao teste de normalidade mostrados

na tabela 1.
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Tabela 1 - Teste de normalidade amostra global

Testes de Normalidade

Tesres Estatisticas P-valores
Anderson - Darling 0.526875898 01648
Kolmogorov - Smirnov 0127838317 0,2405
Shapiro - Wilk 0.939515679 0.0883
Ryan - Joiner 0.971898455 01185

Fonte: Dados da Pesquisa

Como os p-valores de todos os testes realizadosna@mres que 5%, tem-se um nivel de

confianca de 95% de que os dados seguem uma digé&abonormal.

O grau de implementacdo das préaticas de gestdoodagdo representado pela média da
pontuacdo de cada empresa esta apresentado rea2addghixo. A tabela indica, também, as
frequéncias relativas de cada nota atribuida pda esmpresa nas 29 praticas avaliadas. Os

valores das médias foram apresentados em ordeoentes

Tabela 2 - Grau de implementacéo das préaticas — medpor empresa

Empresa Média por Frequéncia .
Empresa | 1|2 ]34 |56 MEDIA EMPRESAS
glol1] 3|7
2l 11212681
413141372
O] 3 |55 4] % 5,00
31112129 %
0l 3|4]9]5]48
22 403 D10l 1128|718
23 44 0[O0 0| 1[6[2]se
14 4.1 D101 114 3]%
13 4.1 Ol 1|10l 0] 3]
] 4,38 El2ld] 341
12 4,38 Dl 35| 6|87 4,00
15 4,41 211131358
) 453 ololv|Mn|a]z
5 4 53 3121313810
13 4,53 (U I N - Y
2 4,90 1(dfaf[3|6|T
15 433 Ol 3a|s|Mn|3|rT
1 507 41 3|6 7|54
9 5,31 (5] 713]0]0fzm
21 5.3 glol3| 1] 7|14
24 541 2l 26| 7| T7T]5
T o.4i Ol o]l 7|13 7|2
26 553 1111 0[4]0]233)1m
30 562 B3| |06
27 Al gplojlojz2]8]M8
g 5,12 Dl 1102224
10 5,76 0| o0(0]2]3 24]|opo LR NREEIINIRINERERERE,
P 5,76 glojo)p1r] 3]s 203 1925111722231418 6 1215 4 5132 151 97124 7 253027 & 102828
29 583 glol 22124
MF 4,73 38 [ 45 [ 94 [144 169 [380]

Fonte: Dados da Pesquisa
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Apoés a identificacdo das médias e frequénciassifilesu-se a amostra em 3 (trés) conjuntos
de empresas:ADERENTES (média igual ou acima de 4), MEDIANAMENTE
ADERENTES (média maior que 2 e menor que 4)E POUCO ADERENTES (média
igual ou abaixo de 2).Observa-se, na tabela 2, que 5 (cinco) empresase@m médias
maiores que 2 (dois) e menores que 4 (quatro)acEshas em vermelho. Essas empresas
foram classificadas comdEDIANAMENTE ADERENTES. As outras 25 (vinte e cinco)
empresas alcancaram resultados superiores a 4rqQuaendo classificadas como
ADERENTES; e nenhuma empresa foi classificada coPOUCO ADERENTE. O
resultado apresentado na tabela 2, leva as segugimstatacdes e consideragfes com relagédo
aos esforgos de aderéncia ao modelo de gestaowds&o nas empresas:

As empresas 3, 11, 19, 20 e 25, classificadas deiBDIANAMENTE ADERENTES
(média maior que 2 e menor que 4sao desenvolvedoras de software e estdo locatizzal
Regido Metropolitana de Salvador — RMS, sendo agdempresas classificadas como
microempresa, e 3 (trés) como empresas de pequeEte B percepcdo € que as possiveis
causas da aderéncia mediana das empresas podenelesianadas a 4 (quatro) esfague
obtiveram baixas pontuacdes: Adocdo de procedimerft'mais que orientam o
desenvolvimento de inovagfes; Existéncia de daparito exclusivo para as atividades
inovacado; Existéncia de colaboradores dedicadokisxamente a inovacéo; e Autonomia

dos colaboradores dentro da organizacao.

As outras 25 empresas pesquisadas, ou seja, 152647, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30 obtiveram médmma de 4, sendo classificadas como
ADERENTES. Observa-se que deste grupo, 20 (vinte) empresa<laésificadas como

produtoras de software e 5 (cinco) como produtdeadiardware, sendo que, 8 (oito) estédo
localizadas fora da RMS e 17 (dezessete) localizadaRMS. O grafico em barras, ao lado
da tabela 2, ilustra os referidos valores médioméiia global é de 4,73 e a distancia entre a
empresa com a menor média (2,59) e a empresa comi@ média (5,89), ou seja, a

amplitude da amostra é de 3,24, consideravelméate a

No intuito de aprofundar a analise da aderénciaagunto das empresas ao modelo de
analise adotado, construiu-se a tabela 3 abaixo, 5 (cinco) dimensdes trabalhadas:

estratégia, estrutura, cultura, pessoas e ressltado
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Tabela 3 - Valores médios amostra global

Estratégia

FPessoas

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 3 apresenta os valores médios, minimoax@émos globais encontrados para as 30
(trinta) empresas da amostra, referentes as 5ofctlimensdes de esforgcos. Os resultados
apresentados levaram as seguintes constatacorsideracoes:

Dentre os esforcos empreendidos pelas empresasinpensdo, a que obteve maior destaque
foi a dimensad?essoasmnédia 4,85 Em contrapartida, verifica-se que a menor média foi
obtida na dimensaestrutura (média 4,58), vista pelos autores revistos conmuldmental
para que 0 processo de gestdo da inovacdo sejodd¢aperiodicidade e disciplina, e ndo
algo espontaneo e desorientado. A préatica na diéweastrutura que obteve a menor nota
(3,60), foi a relativa a existéncia de um departameexclusivo para as atividades de
inovacdo. A pouca aderéncia a esse indicador deypeevavelmente ao porte das empresas,
classificadas como microempresas ou empresas deempagorte. Em geral, encontra-se
departamento exclusivo voltado para as atividadesndvacdo em empresas de meédio e
grande porte.

No intuito de salientar a aderéncia efetiva alcdagzelas empresas, por dimenséo, elaborou-
se a tabela 4 que destaca em quais dimensdes assaspe TIC do Estado da Bahia tém
maior e menor aderéncia ao modelo de analise amotmhdo o0s valores expressos em
percentuais. Os indicadores apresentaram uma aterdedia de (79%). Verifica-se, como
ja foi comentado, que a dimensdo que obteve mdenéacia média (80,8%) foi a dimensao
Pessoas.
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Tabela 4 - indice de aderéncia amostra global

Estratégia

Estrutura

Pessoas i 4 835 30.8%

Cultura i 4,79 79.8%

Resultados i 478 79.7%

Fonte: Dados da Pesquisa

De modo geral, pode-se concluir que as empresaBl@eesquisadas parecem aderir ao
modelo de andlise proposto. Levando em considerzgda uma das dimensdes trabalhadas
no modelo de gestdo da inovagdo proposto, vesficgue as essas dimensdes alcangcam
valores proximos, onde o valor mais destacado eraefe a dimenséo “pessoas” e o valor

minimo é alcancado pela dimenséo “estrutura”.

A percepcdo geral é que os processos de gestawvdacéo realizados por boa parte das
empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicdgdéstado do Estado da Bahia, em
média, tém aderéncia relativamente alta ao modelmeabtdo da inovacdo adotado pela

pesquisa.
4.2 ADERENCIA AO MODELO — AMOSTRA ESTRATIFICADA

Apresentam-se nesta secdo, 0s resultados da aded&sc empresas do setor de TIC do
Estado da Bahia ao modelo de gestdo da inovacdadajajuando a amostra global sofreu
trés estratificacfes: (a) por porte - “microempségaempresas de “pequeno porte”; (b) por
localizagéo - “Regido Metropolitana de Salvador MR e “fora da RMS”; e (c) pela
natureza dos produtos - “software” e “hardware”.
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Quadro 4 — Informacgdes das empresas entrevistadas

Fonte: Dados da Pesquisa

Para as comparacdes entre os pares de estraiocsusgd o teste de normalidade em cada
estrato, a fim de definir que tipo de teste derdifeas entre médias seria empregado, ou seja,
teste paramétrico ou teste ndo paramétrico. Osestal#t normalidade aplicados foram os

mesmos utilizados para a amostra global.

Quando um par de estratos apresentava caractsistgcdistribuicdo normal, foi utilizado o
teste paramétrico “T de Student”, para verificderin¢as significativas entre eles. Em cada
teste t, a hipétese nula (HO) é que as médias ear®sfo iguais e a hipbétese alternativa (H1)

€ que as médias amostrais sao diferentes. O néveigdificancia foi de 5% para todos os
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testes. Quando nao foi identificada a normalidadeakyum dos estratos do par, utilizou-se o

teste ndo-paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney, comesmo nivel de significancia.

4.2.1 MICROEMPRESAS X EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

O corte da amostra estudada a partir do porte dagresas revelou 15 (quinze)
“microempresas” (50% da amostra) e 15 (quinze) esgw de “pequeno porte” (50 % da
amostra). O critério utilizado para o referido edii 0 seguinte: microempresas sdo as que
possuem faturamento menor ou igual a R$ 360 migresas de pequeno porte sdo as que
possuem faturamento maior que R$ 360 mil e menoB RSilhdes e 600 mil (SIMPLES
NACIONAL, 2016).

As 15 (quinze) “microempresas” da amostra séo 8, 4, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 23, 24, 29
e 30. As empresas de “pequeno porte” sédo: 1,&,8, 13, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26 27 e 28
(quadro 4).

Os testes de normalidade aplicados para os estrat®empresas” e empresas de “pequeno
porte” revelam que ambos 0s estratos possuianibdigéo normal (Tabela 5).

Tabela 5 - Teste de normalidade microempresas e emagas de pequeno porte

Microempresas Emm’&s de pequeno porte
Testes de Normalidage Testes de Normalidade

Testes Estatisticas P-valores Testes Estatisticas ~ P-valores
Anderson - Darling 0,378910552 0,3593 Anderson - Darling 031952574 05029
Kolmogorov - Smimov 0,1581932%4 0,3975 Kalmogorav - Smimoy 0116694871 0,842
Shapira - Wilke 0,934053527 0,314 Shapira - Wilk 0934265313 0357
Ryan - Joiner 0976329421 04891 Ryan - Joiner 0970055832 03301

Fonte: Dados da Pesquisa

Os p-valores para todos os testes realizados emsansbestratos (microempresas e empresas
de pequeno porte) sdo maiores que 5%, aceitanddig@tese de normalidade (Tabela 5).
Assim, com nivel de confianca de 95%, temos fatedéncias que os dados dos dois grupos

— “microempresas” e “empresas de pequeno pegefjuem uma distribuicdo normal.

Aplicou-se, entdo, o teste paramétrico “T de sttidam intuito de verificar diferencas
significativas entre as médias globais das emprésasdois estratos. A hipotese nula, HO,

considera que nao ha diferenca entre as médiagjawa média global das microempresas e a
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média global das empresas de pequeno porte séig.iguhipétese alternativa, H1, é que

existe diferenga entre as referidas medias.

Tabela 6 - Teste T de Student diferencas entre mimempresas e empresas de pequeno

porte
Estatistica T 04740093
Graus de Liberdade 28
Pvalor 06383351
Media da Amostra 1 4797701
Meédia da Amostra 2 4652874
Desvio Padrio da Amostra 1 0. 7318223
Desvio Padrio da Amostra 2 0.9270547
Desvio Padrdo Agrupado 0.833163
Tamanho da Amostra 1 15
Tamanho da Amostra 2 15
Hipotese Alternativa Diferente de 0
Nivel de Confianga 93%
Limite Inferior -0.4798514
Limite Superior 07693066

Fonte: Dados da Pesquisa

Como se pode observar (Tabela 6), a estatisticeeste (0,4749) esta dentro da area de
aceitacado de HO, e o p-valor € maior que o nivaigigficancia de 5%. Assim, com nivel de

confianca de 95%, temos fortes evidéncias que posleaneitar a hipétese de que ndo ha
diferenca entre as médias, ou seja a média gla@samicroempresas nao € significativamente

diferente da média global das empresas de pequete p

Cumpre ressaltar que, apesar de néo ter sido fidada diferenca significativa entre as
médias globais dos dois grupos, as microempresaseaypam uma aderéncia efetiva com
maior proximidade da aderéncia teorica para 4 (quats 5 (cinco) dimensdes trabalhadas
no modelo de analise (estratégia, pessoas, celtigsultados), alcancando maior diferenca na
dimensao cultura, com percentual de aderéncia %8 para as microempresas e 75,6%
para as empresas de pequeno porte ( Tabela 7).
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Tabela 7 - indice de aderéncia microempresas (M) ¥mpresas de pequeno porte (P)

Estratégia
Estrutura

Peszoas
Cultura
Resultados

Fonte: Dados da Pesquisa

Esses dados podem ser visualizados no gréaficol.

Gréfico 1 - Microempresas X empresas de pequeno ger

Microempresa x Pequeno Porte

=4=Microempresas ={li=Pequeno Porte

Estratégia

Resultados Estrutura

Fonte: Dados da Pesquisa

Assim, a andlise aponta que ndo existem diferersggsificativas entre os estratos—
microempresas e empresas de pequeno porte. Esteofdéd estar ligado a proximidade entre
as classificacdes por porte das empresas, istod¥fesencas de porte entre os dois grupos sédo
pequenas e provavelmente insuficientes para distlag.

A seguir, serdo analisados os dados obtidos regpeente, pelas microempresas e pelas
empresas de pequeno porte para cada uma das ¢émeas@es do modelo de gestdo da
inovacdo adotado, com o proposito de investigaxsgem diferencas significativas entre os
dois grupos, quando sdo comparadas as referid@nsi®s separadamente.
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Dimensdao Estratégia -influéncia do porte

Verificou-se a normalidade para os dois gruposnderesas no que se refere as distribuicoes

dos valores médios encontrados para a dimensaegsa.

Tabela 8 - Teste de normalidade microempresas e emagas de pequeno porte -
dimensao estratégia

Microempresas 8
Testes de Normalidade Testes de Normalidade

Testes Esiatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0277278822 0,604 Anderson - Darling 041786301 0,287
Kalmogorov - Smimov 0139580082 0,6007 Kolmagorov - Smimov 0,156295331  0,4168
Shapirg - Wilk 0946910627 04172 Shapira - Wilk 094131789 03992

Ryan - Jaingr 0981694136 06613 Ryan - Joiner 0967456473 028
Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 8, conchjks®s p-valores dos testes realizados sao
maiores que 5%, aceitando-se a hipétese de noadalidm ambas as distribuicdes. Assim,
com nivel de confianca de 95%, temos fortes evidénde que os valores médios para a
dimensao estratégia seguem uma distribuicdo notamd para microempresas como para as

empresas de pequeno porte.

Aplicou-se, entdo, o teste paramétrico “T de sttidem intuito de verificar diferencas
significativas entre as meédias da dimensao esteatsgdois grupos de empresas. A hipdtese
HO, considerou que ndo ha diferenca entre as meailiaseja, a média das microempresas e a
média das empresas de pequeno porte para a dimestsai®gia sdo iguais. A hipotese H1

afirma que existe diferenca entre as referidas asedi

Como pode-se observar na tabela 9, a estatistitestio“T de student” corresponde a 0,2772,
dentro da area de aceitacdo de HO, e o p-valoriér mae o nivel de significancia de 5%,
podendo-se aceitar a hipotese de que ndo ha ditemsrre as médias, ou seja, as medias da
dimensdo estratégia para as microempresas e empdesgpequeno porte ndo diferem

significativamente, com 95% de certeza.
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Tabela 9 - Teste T de student porte dimenséo estégjia

Estatistica T 0,2772258
Graus de Liberdade 28
P-valor 0., 7836432
Media da Amostra 1 4 638859
Média da Amostra 2 4 611111
Deswvio Padrdo da Amostra 1 0.7503086
Deswvio Padrdo da Amostra 2 0,7359547
Deswvio Padrdo Agrupado 0, 7683384
Tamanho da Amostra 1 15
Tamanho da Amostra 2 15
Hipotese Alternativa Diferente de 0
Mivel de Confianca 95%
Limite Inferiar -0.4969182
Limite Superior 0.6524738

Fonte: Dados da Pesquisa

A conclusdo obtida aponta que n&o existe diferamfee 0s dois grupos microempresas e
empresas de pequeno porte para a dimensao estratégi

Dimenséo Estrutura —influéncia do porte

Verificou-se a normalidade para os dois gruposnderesas no que se refere as distribuicbes

dos valores médios encontrados para a dimensaaueatr

Tabela 10 - Teste de normalidade microempresas e prasas de pequeno porte -

dimensao estrutura

Microempresas Empresas de pequeno porte

Testes de Normalidade Testes de Normalidade
Testes Estatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0185229627 Anderson - Darling 0443163136 02474
Kolmogarov - Smimoy 0110821328 08893 Kolmagorav - Smimav 0,159351551 0,389
Shapira - Wilk 0970563409 08663 Shapiro - Wilk 0924438891 0,225
Ryan - Joiner 0990175262 09327 Ryan - Joiner 0970430673  0,3352

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os dados da tabela 10, conclui-segjpevalores dos testes de normalidade
realizados para as microempresas e empresas denpeqarte na dimensdo estrutura séo
maiores que 5%, aceitando-se a hipotese de noadalidhssim, com nivel de confianca de

95%, temos fortes evidéncias que os referidos @alseguem a distribuicdo normal.
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Apdés constatar-se que os valores da dimenséo wstpra ambos 0s grupos de empresas
seguem distribuicdo normal, aplicou-se o testerpéi@éco “T de student”, no intuito de

verificar o nivel de significancia das diferencadre as médias dos referidos valores. A
hipotese HO considera que ndo ha diferenca entrenédias, ou seja, as médias das

microempresas e das empresas de pequeno porte phnaensao estrutura séo iguais. A
hipotese H1, é que existe diferenca entre as defernédias.

Tabela 11 - Teste T de Student porte dimenséo estwia

Estatistica T -0,5345791
Graus de Liberdade 28
P-valor 0.5971607
Media da Amostra 1 4. 488889
Média da Amostra 2 4 677778
Desvio Padrdo da Amostra 1 088744592
Desvio Padrdo da Amostra 2 1.041722
Desvio Padrdo Agrupado 0,9676651
Tamanho da Amaostra 1 15
Tamanho da Amaostra 2 15
Hipdtese Alternativa Diferente de 0
Mivel de Confianca 95%
Limite Inferiar -0.9126758
Limite Superior 0,5634898

Fonte: Dados da Pesquisa

Pela Tabela 11 pode-se observar que a estatistiteste (-0,5345) esta dentro da area de
aceitacdo de HO, e o p-valor é maior que o niveigi@ficancia de 5%, podendo-se aceitar a

hipotese de que néo ha diferenca entre as médias.

Os testes apontam conclusivamente que néo exifstera significativa para a dimensao

estrutura na estratificacdo microempresas e engpdespequeno porte.

Dimenséao Pessoasinfluéncia do porte

Verificou-se a normalidade para os dois gruposnderesas no que se refere as distribuicoes

dos valores médios encontrados para a dimensaogsess

Observando os dados da tabela 12, conclui-se quevaores dos testes de normalidade
realizados para a dimenséo pessoas das microem@@sauperiores a 5%, aceitando-se a
hipotese de normalidade. Assim, com nivel de caogéiade 95%, temos fortes evidéncias de
gue os valores seguem uma distribuicdo normal.
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Tabela 12 - Teste de normalidade microempresas e prasas de pequeno porte -

dimensao pessoas

Microempresas Empresas de pequeno porte
Testes de Normalidade Testes de Normalidade
Tesies Estatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas ~ P-valores
Anderson - Darling 037124989 03735 Anderson - Darling 0,696211665  0,0545
Kolmogaray - Smimav 0174092426 02553 Kolmagarov - Smimov 0162321716 0,357
Shapiro - Wilk 0929412502 02674 Shapira - Wilk 0,868668071  0,0323

Ryan - Joiner 0971562605 0,375 Ryan - Joiner 0,938550934 0,055
Fonte: Dados da Pesquisa

No entanto, para as empresas de pequeno portalompde teste Shapiro — Wilk € menor que
5%, ndo sendo possivel aceitar a hipétese de nidadal Conclui-se que existem evidéncias
que os valores para a dimensdo pessoas nas em@eeg@gueno porte nao seguem uma

distribuicdo normal.

Nesta caso, optou-se pela utilizacdo do teste agowgetrico Wilcoxon-Mann-Whitney, no
intuito de verificar a significancia da diferencatre os dois grupos de empresas para a
dimenséo pessoas. O teste Wilcoxon-Mann-Whitndizaitas medianas das distribui¢cdes, no

lugar das médias, como valor de tendéncia central.

A hipotese nula, HO, considera que ndo ha diferemgtie as medianas, ou seja as
microempresas e as empresas de pequeno porte ndidermciam quanto a dimensao
pessoas. A hipotese alternativa, H1, afirma qu&t@nxi diferencas entre as medianas. A tabela
13 mostra que a estatistica do teste € W = 112p-@ador € igual a 1> 5%, aceitando-se a
hipotese nula. Assim, temos evidéncias que os grupm da mesma populacdo (medianas

iguais), com 95% de certeza.

Tabela 13 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney qrte dimensao pessoas

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

Informacdes VValores
Estatistica 112
P-valor 1

Hipdtese MNula 0

Limite Inferior -0,7999807
(Pseudo) Mediana -4 40E-05

Limite Superior 0,799937538
Mivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa
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A concluséo obtida aponta que nao existe diferemtee 0s dois grupos para a dimenséo

pessoas na estratificagdo microempresas e emplegp@&sjueno porte.

Dimensé&o Cultura — influéncia do porte

Verificou-se a normalidade para os dois gruposnderesas no que se refere as distribuicbes

dos valores médios encontrados para a dimensaoault

Tabela 14 - Teste de normalidade microempresas e prasas de pequeno porte -

dimensao cultura

Microempresas Empresas de pequeno porte

Testes de Normalidade Testes de Normaligade
Testes Esiatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0,633809851 Anderson - Darling 0444054041
Kalmagorav - Smimav 0193596111 01361 Kolmagoray - Smirnov 0128852763 0,716
Shapira - Wilk 0,686062392 10,0585 Shapira - Wilk 0918271016 01813
Ryzn - Joiner 0945197739 00752 Ryan - Joiner 0,955908124 01398

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 14, comclujee os p-valores dos testes de
normalidade realizados para as microempresas eesagpde pequeno porte para a dimensao
cultura sdo maiores que 5%, aceitando-se a hipdieswrmalidade. Assim, com nivel de
confianca de 95%, temos fortes evidéncias de quefesdos valores seguem a distribuicéo
normal tanto para microempresas como para empiesasqueno porte.

Neste caso, se aplica o teste paramétrico “T ddestly no intuito de verificar diferencas
significativas entre as médias da dimensdo cullosdois grupos de empresas. A hipotese
HO, considera que ndo ha diferenca entre as méuiasgja, a média das microempresas e a
meédia das empresas de pequeno porte para a dimemsd@ sdo iguais. A hipotese H1,

afirma que existe diferenca entre as referidas asedi

Como pode-se observar na tabela 15 a estatistitastdo“T de student” corresponde a 1,398,
dentro da area de aceitacdo de HO, e o p-valoriér mae o nivel de significancia de 5%,
podendo-se aceitar a hipotese de que ndo ha difemrire as médias, ou seja, as médias da
dimensado cultura para as microempresas e as emmpdesgpequeno porte nao diferem

significativamente, com 95% de certeza.
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Tabela 15 - Teste de T de Student portentensao cultura

Estatistica T 1,398089
Graus de Liberdade 28
P-valor 01730639
Meédia da Amostra 1 5053333
Meédia da Amostra 2 4 533333
Desvio Padrdo da Amostra 1 0.9117226
Desvio Padrdo da Amostra 2 1. 115262
Desvio Padrio Agrupado 1.018589
Tamanho da Amostra 1 15
Tamanho da Amostra 2 15
Hipdtese Alternativa Diferente de 0
Mivel de Confianca 95%
Limite Inferior -0.2418767
Limite Superior 1,281877

Fonte: Dados da Pesquisa

A conclusao obtida aponta que ndo existe difererga® 0s dois grupos para a dimensao

cultura na estratificacdo microempresas e empoEspsqueno porte.
Dimenséo Resultados — influéncia do porte

Verifica-se a normalidade para os dois grupos deresas no que se refere a distribuicdo dos

valores médios encontrados para a dimensao regsiltad

Tabela 16 - Teste de normalidade microempresas e prasas de pequeno porte -
dimenséo resultados

Microempresas Empms de pequeno porte
Testes de Normalidade Testes de Normalidade

Testes Estatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas  P-valores
Andersan - Darling 036653856 03812 Andersan - Darling 0406176763 03071
Kolmagoroy - Smimov 0135549726 0,6466 Kolmagorov - Smimav 0152772551 04537
Shapira - Wilk 0936726162 0343 Shapira - Wilk 0,929759704  0.2706
Ryan - Joiner (975686514 04713 Ryan - Jainer 097295173 0 A087

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 16, corlujte o0s p-valores dos testes de
normalidade realizados para as microempresas eesagpde pequeno porte para a dimensao
resultados sdo maiores que 5%, aceitando-se aeb@dle normalidade em ambas as
distribuigBes. Assim, com nivel de confianca de 9%8mos fortes evidéncias de que os
valores médios na dimensdo resultados seguem ustebuicdo normal, tanto para

microempresas como para empresas de pequeno porte.
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Neste caso, aplicou-se o teste paramétrico “T wi@est”, no intuito de verificar diferencas

significativas entre as médias da dimensdo res:dtatbs dois grupos de empresas. A
hipétese HO considerou que nao ha diferenca erdrenédias, ou seja, a média das
microempresas e a média das empresas de pequedroppost a dimensao resultados séo

iguais. A hipotese H1, afirma que existe difereeigtie as referidas médias.

Tabela 17 - Teste T de Student porte denséo resultado

Estatistica T 0.8179103
Graus de Liberdade 28
P-valor 04203145
Meédia da Amostra 1 4 914286
Meédia da Amostra 2 4 638095
Desvio Padrdo da Amostra 1 0,8167346
Desvio Padrdo da Amostra 2 1,021442
Desvio Padrdo Agrupado 0.9247698
Tamanho da Amaostra 1 15
Tamanho da Amostra 2 15
Hipdtese Alternativa Diferente de 0
Mivel de Confianca 95%
Limite Inferior -0,4155118
Limite Superior 0,9678929

Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 17 ilustra os resultados obtidos na asidido teste “T de student” que corresponde
a 0,8179, dentro da area de aceitagdo de HO, eatop€ maior que o nivel de significancia

de 5%, podendo-se aceitar a hipétese de que né@iddnénca entre as médias, ou seja, as
médias da dimenséao resultados para as microempesaempresas de pequeno porte nao

apresentam diferencas significativas, com 95% deza

4.2.2 EMPRESAS DA RMS X EMPRESAS FORA DA RMS

O corte da amostra estudada a partir da localizalg@o empresas revelou que 8 (oito
empresas), representando 26,7% da amostra, estizdolas fora da regido metropolitana de
Salvador e 22 (vinte e duas) empresas, represen#d% da amostra, estdo localizadas na
Regido Metropolitana de Salvador. O critério usitie para o referido corte foi o seguinte:
empresas localizadas na RMS séo as instaladas kad&a Lauro de Freitas, Camacari,
Madre de Deus e Simdes Filho; empresas localizelasda RMS sdo aquelas nas demais

cidades do Estado da Bahia.
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A amostra global teve uma expressiva concentragiacapital baiana. Esse cenério é
consequéncia dos dois critérios de amostragemciniead adotados, em que se trabalhou com
empresas instaladas no Parque Tecnoldgico da B&@A) e empresas instaladas na
incubadora de empresa da Faculdade de TecnoloflaAISHMATEC, ambas localizadas na
RMS. As empresas localizadas fora da RMS se enuanaterceiro critério adotado para a
amostragem, isto €, empresas afiliadas a ASSESPRO/B\ssociacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacéo do Estal8ahia, que contemplam empresas fora

de Salvador.

Cumpre ressaltar os seguintes fatos: (a) 90% dasesas instaladas no Parque Tecnoldgico
da Bahia estéo localizadas em Salvador e estatabgao setor de TIC; (b) a banda larga no
Estado da Bahia, principal ferramenta utilizadaapeimpresas do setor de TIC, n&o atinge
todas as cidades do interior do Estado da Balgaeampossibilita a instalacdo de empresas
deste setor em algumas cidades do interior do &stadBahia. Assim, ha forte concentragéo
de empresas do setor de TIC na capital — Salvadorsua RMS e na cidade de Ilhéus
(ASSESPRO/BA, 2014).

As 22 (Vinte e duas) empresas localizadas na RB{8esentando 73,3% da amostra sao as
empresas 1, 2, 3,4,5,6, 7,8,9, 11, 13, 1411518, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 e as empresas
localizadas fora da RMS, representando 26,7% datamséo as empresas 10, 12, 16, 26, 27,
28, 29, 30.

Os p-valores dos testes de normalidade das empasdizadas nha RMS séo superiores a
5%, aceitando-se a hipétese de normalidade. Assam, um nivel de confianca de 95%,
temos fortes evidéncias de que os referidos vakegaem uma distribuicdo normal (Tabela
18).

No entanto, para as empresas localizadas fora d8, RbI p-valores dos testes Anderson —
Darling, Kolmogorov — Smirnov e Shapiro — Wilk s@@nores que 5%, ndo sendo possivel
aceitar a hipotese de normalidade. Assim, com el b confianca de 95% temos evidéncias

que os dados ndo seguem uma distribuicdo normbaél(d@as).

67



Tabela 18 - Teste de normalidade empresas da RMSaga da RMS

RMS Fora da RMS
Testes de Normalidade Testes de Normalidade
Testes Estatisticas  P-valores Testes Estatisticas P-valores
Anderson - Darling 0.248782143  0.7167 Anderson - Darling 0976943221 0,0069
Kolmogorov - Smimay 0,092623365 0,3931 Kolmagarav - Smimav 0,362570375 0,0026
Shapiro - Wilk 0.965941416  0.6176 Shapira - Wilk 0745158414 0,0072
Ryan - Jainer 0.982292364 0,506 Ryan - Jainer 0,859776643 0.0109

Fonte: Dados da Pesquisa

Para verificar o nivel de significancia da difer@rgntre as empresas em funcdo da sua
localizacdo, utilizou-se o teste ndo-paramétricdci¥on-Mann-Whitney. A hipétese nula,

HO, considera que ndo ha diferenca entre as mexjlianaseja, as empresas localizadas na
RMS e fora da RMS néo se diferenciam quanto a ader@o modelo de gestao da inovacao.

A hipotese alternativa (H1), afirma que existeneincas entre as medianas dos dois grupos.

Tabela 19 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitnelocalizacao

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

Informacdes Valores
Estatistica 235
P-valar 0,0009
Hipdtese Mula 0
Limite Inferior -1,551695342
(Pseudo) Mediana -1,00002733
Limite Superior -0,370652652
Nivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa

Por meio do teste W, obtiveram-se as seguinteslusiies: a estatistica do teste W=23,5
(Tabela 19) e o p-valor € igual a 0,0009 < 5%,iteejge a hipotese nula (Tabela 19). Assim,
existem evidéncias de que as amostras dos gruposigéopulacdes diferentes (medianas

diferentes), com 95% de certeza.

Cumpre ressaltar que as empresas localizadasddrRM$ apresentam uma aderéncia efetiva
com maior proximidade da aderéncia tedrica parast@s dimensdes trabalhadas no modelo

de andlise: estratégia, estrutura, pessoas, celttasultados (Tabela 20).
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Tabela 20 — indice de aderéncia empresas da RMS ¥r& da RMS

Estratégia

Estrutura
Pessoas
Cultura
Resultados

Fonte: Dados da Pesquisa

Esses dados podem ser visualizados no gréfico 2.

Gréfico 2 — Empresas da RMS X Fora da RMS

RMS x Fora RMS

—+#—RMS ——ForaRMS

Estratégia

~.
N

5’4? Estrutura

250 5 é&
Cultura 2, %Pessoas

Fonte: Dados da Pesquisa

A seguir, foram analisados os dados obtidos pefgsesas da RMS e fora da RMS para cada
uma das cinco dimensdes do modelo de gestdo dadgaovadotado, com o proposito de
investigar se existem diferencas significativasesas dois grupos, quando sdo comparadas as

referidas dimensdes separadamente.
Dimenséo Estratégia - influéncia da localizagao

Verificou-se a normalidade para os dois gruposmpresas no que se refere as distribuicdes
dos valores médios encontrados para a dimensabéesd.
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Tabela 21 - Teste de normalidade empresas da RMSaga da RMS - dimenséo

estratégia
RMS Fora da RMS
Testes de Normalidade Testes de Normalidade
Testes Estatisticas  P-valores Testes Estatisticas P-valores

Anderson - Darling 0,235466496  0,7622 Andersan - Darling 019573814 08327
Kalmogorav - Smimaov 0130414468 0427 Kolmogoroy - Smirnov 018346309 0594
Shapiro - Wilk 0,975920363  0,8419 Shapiro - Wilk 097862346 09558
Ryan - Joiner 0,989910455 08502 Ryan - Joiner 098095102 0,7981

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 21, corelgiss os p-valores dos testes realizados
sdo maiores que 5%, aceitando-se a hipotese dealaude em ambas as distribuicdes.

Assim, com nivel de confianca de 95%, temos fagtedéncias de que os valores médios na
dimensado estratégia seguem uma distribuicdo nonawalp para empresas localizadas na
RMS como fora da RMS.

Aplicou-se, entdo, o teste paramétrico “T de sttidem intuito de verificar diferencas
significativas entre as medias da dimensao esteatidg dois grupos de empresas. A hipotese
HO considerou que ndo ha diferenca entre as méuiasja, a média das empresas da RMS e
fora da RMS para a dimensao estratégia sdo ighdigpotese H1 afirma que existe diferenca

entre as referidas médias.

Tabela 22 - Teste T de Student localiZ@o dimenséo estratégia

Resuvltados
Estatistica T -1,879151
Graus de Liberdade 28
P-valor 007066981
Média da Amostra 1 45
Média da Amostra 2 50625
Desvio Padrao da Amostra 1 07766432
Desvio Padrao da Amostra 2 05414377
Desvio Padrao Agrupado 0, 7250308
Tamanho da Amostra 1 22
Tamanho da Amostra 2 8
Hipdtese Alternativa Diferente de 0
Mivel de Confianca 95%
Limite Inferior -1,175665
Limite Superior 0,05066453

Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 22 demonstra que a estatistica do testie“Student” corresponde a -1,879, dentro
da area de aceitacdo de HO, e o p-valor € maiopaueel de significancia de 5%, podendo-

se aceitar a hipotese de que nao ha diferencaantreedias, ou seja, as medias da dimenséo
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estratégia para as empresas localizadas na RM&aedéoRMS sdo iguais, com 95% de

certeza.

A concluséo obtida aponta que nédo existe difereacdimensao estratégia na estratificacdo

empresas localizadas na RMS e fora da RMS.

Dimenséo Estrutura - influéncia da localizacéo

Verificou-se a normalidade para os dois gruposmpresas no que se refere as distribui¢cdes

dos valores médios encontrados para a dimensaueatr

Tabela 23 - Teste de normalidade empresas da RMSaga da RMS - dimenséo

estrutura
RMS Fora da RMS
Testes de Normalidade Testes de Normalidade

Testes Estatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0259707969 0.6786 Anderson - Darling 0273450396 0,559
Kalmogorov - Smimav 0112688088 06619 Kolmagorov - Smimoy 0186757222 0,554
Shapiro - Wilk 0967012018 (0,642 Shapiro - Wilk 0936933107 05812
Ryan - Jainer 0986742653 0.7977 Ryan - Joiner 0,974442512 (6653

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os dados da tabela 23, conclui-segypevalores dos testes de normalidade
realizados para as empresas localizadas na RM& & RMS na dimensao estrutura séo
maiores que 5%, aceitando-se a hipotese de noadalicAssim, com nivel de confianca de

95%, temos fortes evidéncias de que os referidiosesaseguem distribuicdo normal.

Apdés constatar-se que os valores na dimenséo wstpra ambos 0s grupos de empresas
seguem distribuicdo normal, aplicou-se o testenpé@ndco “T de student”. O intuito foi de
verificar o nivel de significancia das diferencadre as médias dos referidos valores. A
hipotese HO considera que néo ha diferenca entmgédgs, ou seja, as médias das empresas
localizadas na RMS e fora da RMS sé&o iguais. A tbg® H1 considera que existem

diferencas entre as referidas médias.

Na tabela 24 pode-se observar que a estatisticeesie (-0,3468) esta fora da area de
aceitacdo de HO, e o p-valor é menor que o nivelgieficancia de 5%, podendo-se rejeitar a

hipotese de que ndo héa diferenca entre as meédias.
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Tabela 24 - Teste T Student localizag@imensé&o estrutura

Estatistica T -3,46829
Graus de Liberdade 28
P-valor 0001711807
Media da Amaostra 1 4 272727
Media da Amostra 2 5,4375
Desvio Padrdo da Amaostra 1 0,8990669
Desvio Padrdo da Amostra 2 04708781
Desvio Padrdo Agrupado 0,8134326
Tamanho da Amostra 1 22
Tamanho da Amostra 2 8
Hipotese Alternativa Diferente de 0
Mivel de Confianca 95%
Limite Inferior -1,852699
Limite Superior -0.4763461

Fonte: Dados da Pesquisa

A conclusao obtida aponta que existem diferencatimansao estrutura para a estratificagao

das empresas localizadas na RMS e fora da RMS.
Dimenséao Pessoas — inferéncia da localizagao

Verificou-se a normalidade para os dois gruposnderesas no que se refere as distribuicbes

dos valores médios encontrados para a dimensaogsess

Tabela 25 - Teste de normalidade empresas da RMSaga da RMS - dimensao pessoas

RMS Fora da RMS
Testes de Normalidade Testes de Normalidade
Testes Estatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0418164287 0,300 Anderson - Darling 0,74118197 0,031
Kalmogarov - Smimav 0147154649 0,2466 Kolmogorav - Smimov 0.269791971 0,083
Shapiro - Wilk 0940597649 0,203 Shapiro - Wilk 0,795605518  0,0258
Ryan - Jainer 0975994021 0,304 Ryan - Joiner 0,699693548 0,039

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando os dados da tabela 25, conclui-se gpevalbres dos testes de normalidade na
dimensado pessoas para as empresas localizadas $as&idVsuperiores a 5%, aceitando-se a
hipétese de normalidade. Assim, com um nivel déi@moga de 95%, temos fortes evidéncias

de que os valores seguem uma distribuicdo normal.

No entanto, para as empresas localizadas fora dg, Rb§I p-valores dos testes Anderson —

Darling, teste Shapiro — Wilk e Ryan - Joiner s@mates que 5%, ndo sendo possivel aceitar
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a hipotese de normalidade. Conclui-se que, exigi@aéncias que os valores da dimenséao
pessoas para as empresas localizadas fora da RivEegdem distribuicdo normal.

Utilizou-se, entdo, o teste nao-paramétrico Wileoktann-Whitney para verificar a
significancia da diferenca entre os dois gruposrdpresas na dimenséo pessoas. A hipétese
nula, HO, considera que ndo h4 diferenca entreeaiamas, ou seja, as empresas localizadas
na RMS e fora da RMS né&o se diferenciam quantoambao pessoas. A hipotese alternativa,
H1, afirma que existem diferencas entre as mediaAdsbela 26 mostra que a estatistica do
teste € W = 30,5 e o p-valor € menor que 5%, ajdi-se a hipotese nula. Assim, temos
evidéncias de que os grupos vém de populacoegiiés (medianas diferentes), com 95% de

certeza.

Tabela 26 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney localizagcadimensao pessoas

Tabela da Estatistica do Teste {(Wilcoxon)

Informacoes \VValores
Estatistica 30,5
P-valor 0.,0073
Hipotese MNula 0
Limite Inferior -1,800094309
(Pseudo) Mediana -0,999935703
Limite Superior -0,200009564
Nivel de Confianga 0.95

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se aceitar a hipétese que ha diferenca estraedianas, ou seja, as medianas da
empresas localizadas na RMS e fora da RMS saoeditss, com 95% de certeza. A
conclusao obtida aponta que existem diferencas gatensao pessoas na estratificacéo

empresas localizadas na RMS e fora da RMS.
Dimensé&o Cultura — inferéncia da localizacao

Verificou-se a normalidade para os dois gruposnderesas no que se refere as distribuicbes

dos valores médios encontrados para a dimensaoault
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Tabela 27 - Teste de normalidade empresas da RMSaga da RMS - dimenséo cultura

RMS Fora da RMS
Testes de Normalidade Testes de Normalidade
Testes Estatisticas ~ P-valores Testes Estatisticas ~ P-valores
Anderson - Darling 0336715184 0474 Andersan - Darling 0,9350681 0,009
Kolmogorav - Smimav 0124816438 049686 Kolmogorav - Smirnov 0,3126746 0,0206
Shapira - Wilk 0,945851668  0,2608 Shapira - Wilk 0,7399356 0,0063
Ryan - Joiner 0970851771 01929 Ryan - Joiner 0,8580114 0.0081

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando os dados da tabela 27, conclui-se gpevalbres dos testes de normalidade na
dimensao cultura para as empresas localizadas rta $&8d superiores a 5%, aceitando-se a
hipotese de normalidade. Assim, com um nivel déiaoga de 95%, temos fortes evidéncias

gue os valores seguem uma distribuicdo normal.

Para as empresas localizadas fora da RMS, os pesatte todos os testes - Anderson —
Darling, Kolmogorov — Smirnov, Shapiro — Wilk e Rya Joiner sdo menores que 5%, néo
sendo possivel aceitar a hipétese de normalidadeddSassim, conclui-se que existem
evidéncias que os valores na dimensao cultura m@sesas localizadas fora da RMS néo

seguem uma distribuicdo normal.

Utilizou-se, entdo, o teste nado-paramétrico Wileektann-Whitney, para verificar a
significancia da diferenca entre os dois gruposeuipresas no que se refere a dimenséao
cultura. A hipdtese nula, HO, considera que nadifétenca entre as medianas, ou seja, as
empresas localizadas na RMS e fora da RMS nddeemtiam quanto a dimenséo cultura.

A hipétese alternativa, H1, afirma que existemrdiigas entre as medianas.

Tabela 28 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney localizagddimenséo cultura

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

Informacies Valores
Estatistica a6
P-valor 0,0152
Hipdtese Mula 0
Limite Inferior -1,600017268
(Pseudo) Mediana -0,999933525
Limite Superior -0.19998666
Mivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa

74



A tabela 28 mostra que a estatistica do teste é36/e-0 p-valor € menor que 5%, rejeitando-
se a hipotese nula. Assim, temos evidéncias desggupos vém de populacdes diferentes,

com 95% de certeza.

Podendo-se aceitar a hipotese de que héa diferatrgass medianas, ou seja, as medianas das
empresas localizadas na RMS e fora da RMS saoeditss, com 95% de certeza. A
conclusdo obtida aponta que existem diferencas im&nddo cultura para as empresas
localizadas na RMS e fora da RMS.

Dimensé&o Resultados — inferéncia da localizagao

Verificou-se a normalidade para os dois gruposmpresas no que se refere as distribui¢cdes
dos valores médios encontrados para a dimensatadssi

Tabela 29 - Teste de normalidade empresas da RMSaga da RMS - dimenséo
resultados
RMS Fora da RMS

Testes de Normalidade Testes de Normalidade

Testes Estatisticas  P-valores Testes Estatisticas  P-valores

Anderson - Darling 0304580319 0,5406 Anderson - Darling 1073852083 0,0037

Kolmagorov - Smimoy 0114846476 06327 Kolmogarov - Smimav 0,279595203 0,054

Shapiro - Wilk 0969902276 0,7088 Shapira - Wilk 0688153026  0,0017

Ryan - Joingr 0.987050597 0.7172 Ryan - Joiner 0.819083821 00019
Fonte: Dados da Pesquisa

Observando os dados da Tabela 29, conclui-se gpevakres dos testes de normalidade da
dimensao resultados das empresas localizadas naddMSuperiores a 5%, aceitando-se a
hipotese de normalidade. Assim, com um nivel déiaoga de 95%, temos fortes evidéncias

de que os valores seguem uma distribuicdo normal.

No entanto, para as empresas localizadas fora da, RMp-valores dos testes - Anderson —
Darling, Shapiro — Wilk e Ruan - Joiner séo infe®a 5%, ndo sendo possivel aceitar a
hipotese de normalidade. Conclui-se que, existeiiénuias que os valores na dimensao

resultados das empresas localizadas fora da RMSeg@@m uma distribuicdo normal.

Utilizou-se, entdo, o teste ndo-paramétrico Wileektann-Whitney, para verificar a
significancia da diferenca entre os dois gruposeuipresas no que se refere a dimenséao

resultados. A hipotese nula, HO, considera quehdadiferenca entre as medianas, ou seja, as
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empresas localizadas na RMS e fora da RMS nao feeemtiam quanto a dimensao
resultados. A hipotese alternativa, H1, afirma existem diferencas entre as medianas.

A tabela 30 mostra que a estatistica do teste e e=0 p-valor € menor que 5%, rejeitando-
se a hipotese nula. Assim, temos evidéncias desygupos vém de populacdes diferentes,
com 95% de certeza.

Tabela 30 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney localizagddimenséo resultados

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

nformacdes \Valores
Estatistica 24
P-walor 0,0028
Hipdtese MNula 0
Limite Inferior -1,857166076
(Pseudo) Mediana -1,28565049
Limite Superior -0, 42858296
Mivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa

Podendo-se aceitar a hipotese de que ha diferetigaas medianas, ou seja, as medianas da
empresas localizadas na RMS e fora da RMS saoedits, com 95% de certeza. A
conclusao obtida aponta que existem diferencag estdois grupos na dimenséao resultados

para as empresas localizadas na RMS e fora da RMS.

4.2.3 EMPRESAS DESENVOLVEDORAS DE SOFTWARE X EMPRESAS
PRODUTORAS DE HARDWARE

O corte da amostra estudada a partir da naturezarddutos revelou que 25 (Vinte e cinco)
empresas da amostra sdo desenvolvedoras de sofi@&B%) e 5 (cinco) empresas da
amostra sado produtoras de hardware (16,7%). As Hite( e cinco) empresas
desenvolvedoras de software da amostra séo 142536, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25. As empresaanuastra classificadas como produtoras de
hardware sao 26, 27, 28, 29, 30 (quadro 4).

O teste de normalidade para o estrato empresasvibbssdoras de software revela que os p-
valores dos testes de normalidade sdo superioréfboa aceitando-se a hipotese de
normalidade (Tabela 31). Assim, com nivel de cowflade 95%, temos fortes evidéncias de

que os referidos valores seguem uma distribuic&maio
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Tabela 31 - Teste de normalidade empresas desenvartoras de software

Testes de Normalidade

Testes Estatisticas P-valores
Anderson - Darling 0,233616331 0,7721
Kolmogorov - Smirnov 0,085216332  0,9109
Shapiro - Wilk 0,967318085 05781
Ryan - Joiner 0,983586675 0,4936

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao analisar o estrato das empresas produtorasrdevéue, identificou-se que a amostra das
empresas produtoras de hardware é menor que 7, (s@besendo possivel realizar o teste de
normalidade, indicando a necessidade de utilizagioutra forma de inferéncia estatistica

para verificacdo das diferencas entre as medias.

Neste caso, o teste de normalidade né&o foi aplipad®m as empresas produtoras de hardware
e levou-se em consideracdo a recomendacao realpaddiversos autores para amostras
pequenas, onde recomenda-se a utilizacdo de tedmsparamétricos que nao fazem
pressuposicao sobre a distribuicdo dos dados. t© mé® paramétrico foi utilizado para a
verificagdo das diferengas entre as medianas dass oestratificacdes, empresas
desenvolvedoras de software e produtoras de hagdwar

Para verificar o nivel de significancia da difer@meptre as empresas em funcdo da natureza
dos produtos, utilizou-se o teste ndo-paramétrigdicdkbn-Mann-Whitney. A hipotese nula,
HO, considera que ndo ha diferenca entre as megjianaseja, as empresas desenvolvedoras
de software e produtoras de hardware ndo se ddfi@eranquanto a aderéncia ao modelo de
gestao da inovacao adotado. A hipétese alternétit® afirma que existem diferencas entre
as medianas dos dois grupos.

Por meio do teste W obtiveram-se as seguintes usbe$: a estatistica do teste W=8,5
(Tabela 32) e o p-valor é igual a 0,0009 < 5%,itaj@os a hipétese nula. Assim, temos
evidéncias de que as amostras dos grupos vém delapdps diferentes (medianas

diferentes), com 95% de certeza.
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Tabela 32 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney principaigorodutos

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

Informacdes Valores
Estatistica 4.5
P-valor 0,0009
Hipotese Mula 0
Limite Inferior -1.65512978
(Pseudo) Mediana -1,241407683
Limite Superior -0,517264364
Mivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa

Cumpre ressaltar que as empresas produtoras dedrardpresentam uma aderéncia efetiva
com maior proximidade da aderéncia teédrica parast@s$ dimensdes trabalhadas no modelo

de andlise: estratégia, estrutura, pessoas, celttesultados.

Tabela 33 - indice de aderéncia empresa desenvoleeds de software X empresas
produtoras de hardware

LA
LA

Estratégia

Estrutura
FPessoas
Cultura
Resultados

G N

e e
Lh Oy L
o

Lh
LA

Fonte: Dados da Pesquisa

Esses dados podem ser visualizados no grafico 3.
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Grafico 3 — Desenvolvedoras de software X produtosade hardware

N
Software x Hardware
—4—Software —ll—Hardware
Estratégia

AN

Resultad®? 4

Estrutura

Cultura
5,84

3,92

Fonte: Dados da Pesquisa

A seguir, serdo analisados os dados obtidos pelgsesas desenvolvedoras de software e
pelas empresas produtoras de hardware, para caalalasncinco dimensdes do modelo de
gestao da inovacado adotado, com o proposito dstigee se existem diferencas significativas

entre os dois grupos, quando sdo comparadas aslasfdimensdes separadamente.

Ressalta-se que, a amostra das empresas proddéohasdware € menor que 7 (sete), o que
inviabilizou a aplicagdo do teste de normalidadestd caso, para todas as dimensdes
trabalhadas na pesquisa, o teste de normalidad®indplicado para as empresas produtoras
de hardware e levou-se em consideracdo a recon@ndealizada por diversos autores para
amostras pequenas, onde recomenda-se a utilizagéstds ndo parameétricos, que ndo fazem

pressuposicao sobre a distribuicdo dos dados.

O teste nao paramétrico foi utilizado para a va@ao das diferencas entre as medianas das
duas estratificacOes, empresas desenvolvedorasfitear® e produtoras de hardware, em
todas as dimensoes.

Dimensdao Estratégia - influéncia da natureza dos pdutos

Verificou-se a normalidade para o grupo de emprdsasnvolvedoras de software no que se

refere as distribuicdes dos valores médios enatogrpara a dimensao estratégia.
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Tabela 34 - Teste de normalidade empresas desenwartoras de software - dimensao

estratégia
Testes ge Normalidade
Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 02268901792 07936
Kolmaogorov - Smimov 0129656873  0,3423
Shapiro - Wilk 0,980030005 06857
Ryan - Joiner 0991434601  0,8815

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 34, corelqiss os p-valores dos testes realizados
sdo maiores que 5%, aceitando-se a hipdtese de alidade para as empresas
desenvolvedoras de software. Assim, com um nivecadianca de 95%, temos fortes
evidéncias de que os valores médios na dimensédéega seguem uma distribuicdo normal

para as empresas desenvolvedoras de software.

Ao analisar o estrato das empresas produtoras abvéuie para a dimensdo estratégia,
identificou-se a impossibilidade de realizacdo éste devido ao tamanho da amostra das
empresas produtoras de hardware ser menor quete). (skilizou-se, entdo, o teste nao-
paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney, para verifica significancia da diferenca entre os
dois grupos de empresas no que se refere a dimestéaiégia. A hipétese nula, HO,
considera que nao ha diferenca entre as medianasja, as empresas desenvolvedoras de
software e produtoras de hardware ndo se difemncaanto a dimensdo estratégia. A

hipotese alternativa, H1, afirma que existem difeas entre as medianas.

Tabela 35 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney natureza d® produtos - dimenséo estratégia

TESTE DE WILCOXON - INDEPENDENTES

Informacies WValores
Estatislica 32
Pwalor 0.0935
Limite Infenor -1, 1667164786
(Pseudo) Mediana -, BEERGE3IO55
Lirmite Supernior 0. 166643583
Mivel de Confianca 0,95
Limite Infenor -1.166T16478
{Pzeudo) Mediana -0, 666663055
Limite Supsnor 0, 166643583
HNivel do Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa
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A tabela 35 mostra que a estatistica do teste é3®/ec0 p-valor € maior que 5%, aceitando a
hipotese nula. Assim, temos evidéncias de queugsgrvém de populagdes iguais, com 95%
de certeza.

Podendo-se aceitar a hipotese de que ndo ha diéeesrtre as medianas, ou seja, as medianas
das empresas desenvolvedoras de software e praguerhardware séo iguais, com 95% de

certeza.

A conclusdo obtida aponta que ndo existem difeeenga dimensdo estratégia na
estratificacdo empresas desenvolvedoras de sofeyai@dutoras de hardware.

Dimenséao Estrutura - influéncia da natureza dos prdutos

Verificou-se a normalidade para o grupo de emprdsasnvolvedoras de software no que se

refere as distribuicdes dos valores médios enabwgrpara a dimensao estrutura.

Tabela 36 - Teste de normalidade empresas desenvartoras de software - dimensao

estrutura

Testes de Normalidade

Testes Estatisticas P-valores
Anderson - Darling 0.316132196 05199
Kolmogarov - Smimov 0,104631013 0,6839
Shapiro - Wilk 0,964998199 05227
Ryan - Joiner 0,98734057 0,633

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 36, corelgiss os p-valores dos testes realizados
sdo maiores que 5%, aceitando-se a hipdtese de aldade para as empresas
desenvolvedoras de software. Assim, com um nivecatdianca de 95%, temos fortes

evidéncias de que os valores médios na dimens@guratseguem uma distribuicdo normal.

Ao analisar o estrato das empresas produtoras dbvéwe para a dimensdo estrutura,
identificou-se a impossibilidade de realizacdo éste devido ao tamanho da amostra das
empresas produtoras de hardware ser menor quete). (skilizou-se, entdo, o teste nao-
paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney para verificasignificancia da diferenca entre os dois
grupos de empresas no que se refere a dimensétuestA hipétese nula, HO, considera que

ndo ha diferenca entre as medianas, ou seja, asesaspdesenvolvedoras de software e
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produtoras de hardware ndo se diferenciam quantingensdo estrutura. A hipotese

alternativa, H1, afirma que existem diferencasesasr medianas.

A tabela 37 mostra que a estatistica do teste é9/¢ o p-valor € menor que 5%, rejeitando—
se a hip6tese nula. Assim, tem-se evidéncias d®s|geupos vém de populagdes diferentes,
com 95% de certeza.

Tabela 37 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney principaigprodutos dimensao estrutura

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

informacdes Valores
Estatistica 9
P-valor 0,0031
Hipdtese MNula 0
Limite Inferior -2 166702622
(Pseudo) Mediana -1,333317677
Limite Superior -0,500045237
Mivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa

A conclusédo obtida aponta que pode-se aceitar éaidsip de que ha diferenca entre as
medianas, ou seja, as medianas das empresas algsdovas de software e produtoras de

hardware séo diferentes.
Dimenséo Pessoas - influéncia da natureza dos prddse

Verificou-se a normalidade para o grupo de emprdsasnvolvedoras de software no que se

refere as distribuicdes dos valores médios enatbodrpara a dimensao pessoas.

Tabela 38 - Teste de normalidade empresas desenwaloras de software - dimensao

pessoas
Testes de Normalidade
Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0470759401  0,2251
Kolmagorov - Smimov 0133693704 02968
Shapiro - Wilk 0937853539 0132
Ryan - Joiner 0973327759 01842

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 38, corelgiss os p-valores dos testes realizados
sdo maiores que 5%, aceitando-se a hipotese dealaude em ambas as distribuicdes.

Assim, com nivel de confianca de 95%, temos fogteédéncias de que os valores meédios na
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dimensdo pessoas seguem uma distribuicdo normal gsarempresas desenvolvedoras de

software.

Ao analisar o estrato das empresas produtoras cbvéi@ para a dimensao pessoas,
identificou-se a impossibilidade de realizacdo éste devido ao tamanho da amostra das
empresas produtoras de hardware ser menor quete). (skilizou-se, entdo, o teste nao-
paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney, para verificasignificancia da diferenca entre os dois
grupos de empresas no que se refere a dimensamapesshipotese nula, HO, considera que
ndo h& diferenca entre as medianas, ou seja, asesaspdesenvolvedoras de software e
produtoras de hardware ndo se diferenciam quantdimrensdo pessoas. A hipbtese

alternativa, H1, afirma que existem diferencasesasr medianas.

A tabela 39 mostra que a estatistica do teste é8/¢ © p-valor € menor que 5%, rejeitando-
se a hipotese nula. Assim, temos evidéncias desggupos vém de populacdes diferentes,

com 95% de certeza.

Tabela 39 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney principaigprodutos dimensao pessoas

Tabela da Estatstica do Teste (Wilcoxon)

Informagoes Valores
Estatistica 8
P-valor 0,0025
Hipatese Mula 0
Limite Inferior -2 000061789
{Pseudo) Mediana -1,199975018
Limite Superor -0,399990175
Nivel de Confianca 0.95

Fonte: Dados da Pesquisa

Podendo-se aceitar a hipotese de que héa diferatrgass medianas, ou seja, as medianas das
empresas desenvolvedoras de software e produteraardware sao diferentes, com 95% de
certeza. A conclusdo obtida aponta que existenretif@s na dimensdo pessoas para a

estratificacdo empresas desenvolvedoras de sofeyan@dutoras de hardware.
Dimenséo Cultura - inferéncia natureza dos produtos

Verificou-se a normalidade para o grupo de emprdsasnvolvedoras de software no que se
refere as distribuicdes dos valores médios enatodrpara a dimensao cultura.
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Tabela 40 - Teste de normalidade empresas desenvartoras de software - dimensao

cultura

Testes de Normalidade

Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0359416376 04222
Kolmogorov - Smimav 0107473739  0.6433
Shapiro - Wilk 0,946040939  0,2038
Ryan - Joiner 0971776381  0,1629

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 40, coreclgiss os p-valores dos testes realizados
sdo maiores que 5%, aceitando-se a hipotese dealeude em ambas as distribuicdes.
Assim, com nivel de confianca de 95%, temos fagtedéncias de que os valores médios na

dimensao cultura seguem uma distribuicdo normal.

Ao analisar o estrato das empresas produtorasadégware para a dimensdo cultura,
identificou-se a impossibilidade de realizacdo éste devido ao tamanho da amostra das
empresas produtoras de hardware ser menor quete). (skilizou-se, entdo, o teste nao-
paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney para verificasignificancia da diferenca entre os dois
grupos de empresas no que se refere a dimensa@ocacit hipotese nula, HO, considera que
nao ha diferenca entre as medianas, ou seja, aesaspdesenvolvedoras de software e
produtoras de hardware ndo se diferenciam quadiimensao cultura. A hipotese alternativa,

H1, afirma que existem diferencgas entre as medianas

A Tabela 41 mostra que a estatistica do teste € ¥2,=e o p-valor € menor que 5%,
rejeitando-se a hipdtese nula. Assim, temos evidérde que os grupos vém de populacdes

diferentes, com 95% de certeza.

Tabela 41 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney principaigprodutos dimenséao cultura

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

Informacdes VValores
Estatistica 12
P-valor 0,0052
Hipdtese MNula 0
Limite Inferior -2,199999305
(Pseudo) Mediana -1,199951021
Limite Superior -0,39995353
Mivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa
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Podendo-se aceitar a hipotese de que héa diferatrgass medianas, ou seja, as medianas das
empresas desenvolvedoras de software e produteraardware séo diferentes, com 95% de

certeza.

A concluséo obtida aponta que existem diferencée @s dois grupos na dimensao cultura
para as empresas desenvolvedoras de software @qnaside hardware.

Dimenséo Resultados - influéncia da natureza dos adutos

Verificou-se a normalidade para o grupo de emprdsasnvolvedoras de software no que se

refere as distribuicdes dos valores médios enatogrpara a dimensao resultados.

Tabela 42 - Teste de normalidade empresas desenwatoras de software - dimensao

resultados

Testes de Normalidade

Testes Estatisticas  P-valores
Anderson - Darling 0368304484 0402
Kaolmagorav - Smimov 0127563454  0,3674
Shapira - Wilk 0,963264936 04833
Ryan - Joiner 0,985226127  0,5706

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se os resultados da tabela 42, corelgiss os p-valores dos testes realizados
sdo maiores que 5%, aceitando-se a hipotese dealdade em ambas as distribuicdes.
Assim, com nivel de confianca de 95%, temos fogteédéncias de que os valores meédios na

dimenséo resultados seguem uma distribuicdo normal.

Ao analisar o estrato das empresas produtoras divdue para a dimensao resultados,
identificou-se a impossibilidade de realizacdo éste devido ao tamanho da amostra das
empresas produtoras de hardware ser menor quete). (skilizou-se, entdo, o teste nao-
paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney, para verifica significancia da diferenca entre os
dois grupos de empresas no que se refere a dimeasélados. A hipdétese nula, HO,
considera que ndo ha diferenca entre as medianasgja, as empresas desenvolvedoras de
software e produtoras de hardware ndo se diferangaanto a dimensao resultados. A

hipotese alternativa, H1, afirma que existem difeas entre as medianas.
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A tabela 43 mostra que a estatistica do teste € W5=e o0 p-valor € menor que 5%,
rejeitando-se a hipdtese nula. Assim, temos evidérde que os grupos vém de populacdes

diferentes, com 95% de certeza.

Tabela 43 - Teste Wilcoxon-Mann-Whitney principaigprodutos dimensao resultados

Tabela da Estatistica do Teste (Wilcoxon)

Informacdes VValores
Estatistica 7.5
P-valor 0,0023
Hipdtese MNula 0
Limite Inferior -2.000043666
(Pseudo) Mediana -1,285777767
Limite Superior -0.571375442
Mivel de Confianca 0,95

Fonte: Dados da Pesquisa

Podendo-se aceitar a hipétese de que ha diferaetrgaas medianas, ou seja, as medianas das
empresas desenvolvedoras de software e produteraardware sao diferentes, com 95% de
certeza. A concluséo obtida aponta que existemetlif@s entre os dois grupos na dimenséo

resultados para as empresas desenvolvedoras darsoét produtoras de hardware.
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Resumo dos aspectos mais relevantes das 3 (trés)atdicacOes — Porte; Localizagéo; e
Natureza do produto

| — O porte ndo é fator de diferenciacdo entrenagresas, no que se refere a aderéncia ao

modelo de gestdo da inovacao.

Il - A localizagdo mostrou-se um fator de difer@géio entre as empresas, quanto a aderéncia
ao modelo de gestdo da inovacdo. As 8 (oito) eraprdgscalizadas fora da Regido
Metropolitana de Salvador - RMS exibiram maior &dera global ao modelo de gestdo da
inovacdo adotado. Ao fazer-se a bateria de testegedficacdo de diferencgas significativas
entre as empresas dos dois grupos (dentro da Ribta da RMS) ao nivel de cada dimenséao
do modelo, observou-se que as empresas fora dad@BISm mais fortemente ao modelo nas

seguintes dimensoes:

> Estrutura
> Cultura
> Pessoas

> Resultados

Apenas na dimensao estratégia os dois grupos rdifesnciam.

[l — A natureza do produto (desenvolvedoras déwsot e produtoras de hardware) € um
fator de diferenciacdo entre as empresas da amésird (cinco) empresas produtoras de

hardware apresentam maior aderéncia global ao mddejestédo da inovacao.

Os testes de diferencas entre os dois grupos deesaspno nivel de cada dimensao do
modelo revelam resultados semelhantes aos dososstia localizacdo, ou seja, somente na
dimensado estratégia as empresas de desenvolvatboastware e produtoras de hardware
nao se diferenciam. Em todas as outras dimensfemattelo as 5 (cinco) empresas

desenvolvedoras de hardware aderem mais forteraentferido modelo.
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4.3 ADERENCIA AO MODELO E OS IMPACTOS NO DESEMPENHO
DAS EMPRESAS

Nesta secédo foi analisada a aderéncia ao modelo enpacto no desempenho das empresas.
A analise iniciou-se com a aplicacdo do teste Algdr&ronbach dos 6 (seis) itens abordados
para afericdo dos indicadores de desempenho. @ tese a intencdo de verificar a
consisténcia interna do questionario, obtendo-sgaler 1, o que assegura uma boa

confiabilidade para o instrumento.

A afericdo do desempenho foi realizada ao nivetatta empresa. A tabela 44 apresenta as
empresas estratificadas em 3 (trés) conjuntos: esapr deBAIXO DESEMPENHO
operacional (média igual ou menor que 3), em amarampresas deALTO
DESEMPENHO operacional (média igual ou maior que 5) em brascam conjunto de
empresas coDESEMPENHO INTERMEDIARIO (média maior que 3 e menor que 5),

em vermelho.

Tabela 44 — Médias de desempenho operacional

Empresas | Média desempenho global .
Empresa 20 ; Média desempenho global
Empresa 22 157
Empresa 10 2,00
Empresa b 233
Empresa 4 &BT
Empresa 11 25810
Empresa 18 BT i
Empresa 23 BT
Empresa 12 3,00
Empresa 21 3.00

Empresa 26

Ermnpresa 23 | S —
Ermnpresa 17 | S — —
T T T

Empresa 3 . "Moo e Mo E oy W mm o Emom e .
Empresa 8 5.0 RES SRS ER oA 2 sRNRAAT SRR DR

m mm B v mm mm wun v mm m m mMm M v M M MMV Mu wu wvwm
Empresa | EE e EiCCfIEEEEIIEEEEEEEEEEEEL
Empresa 27 T EEECEEEEEESEEEEEEEECEEEESES:EE

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os resultados apresentados na tabela 44 levangaraeguintes constatacdes e consideracdes
em relagdo ao desempenho operacional das empresas:

Foram identificadas 10 (dez) empresas c®AIXO DESEMPENHO, sendo elas
identificadas como as empresas 20, 22, 10, 6,,4.8,123, 12 e 21. As empresas 7, 9, 14, 16,
17, 24, 25, 29, 30, 5, 15, 19, 28, 13, 2 e 26 fordemtificadas comDESEMPENHO
INTERMEDIARIO ; e apenas 4 (quatro) 3, 8, 1 e 27 foram ideatifis comALTO
DESEMPENHO.

No intuito de aprofundar a andlise e confirmar anpssa do estudo, realizou-se uma
apreciacao geral dos referidos dados, por meicodgparacdo entre as meédias identificadas
na verificacdo de aderéncia ao modelo de gestdnostacdo e os indicadores desempenho

das empresas.

Tabela 45 - Correspondéncia das meédias de aderéneia modelo X médias de

desempenho operacional

151"’]""“*lv Aderéncia pi= Desem]."m] = Correspondéncia = Premissa =
Empresa operaciomal
3.07 3.33 Aderente - Alto desempenho Afirma
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Mediamente aderente - Alto desempenho Mega
Aderente - Baixo desempenho MNega
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Baixo desempenho MNega
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Alto desempenho Afirma
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Baixo desempenho Nega
Mediamente aderente - baixo desempenho Parcialmente
Aderente - Baixo desempenho Mega
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Baixo desempenho Nega
Mediamente aderente - Desempenho intermediario Afirma
Mediamente aderente - baixo desempenho Parcialmente
21 5.38 3.00 Aderente - Baixo desempenho MNega
22 4.03 1.67 Aderente - Baixo desempenho MNega
Aderente - Baixo desempenho MNega
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Mediamente aderente - Desempenho intermediario Afirma
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Alto desempenho Afirma
Aderente - Desempenho Intermerdidrio Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os dados obtidos por meio da tabela 45 sdo expostografico 4 por meio de uma
comparacgdo visual da média da aderéncia versusédsasnobtidas pelas empresas no
desempenho operacional, obtendo uma média gloliadinpa a 4 (quatro). As colunas
vermelhas descrevem os valores médios alcancadas maleréncia ao modelo de gestdo da
inovacdo adotado e a coluna verde representa eatespdesempenho operacional alcangado

por empresa.

Gréfico 4 - Comparacéo das médias de aderéncia X wlids de desempenho

Comparagao aderéncia a X desempenho

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 1314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Empresas

Fonte: Dados da Pesquisa

Por meio das informacdes obtidas na tabela 45 féoamados trés grupos distintos. O grupo
| — formado pelas empresas que confirmam totalmanpeemissa de que a aderéncia ao
modelo estd associada ao desempenho; o grupoolimadio por empresas que confirmam
parcialmente a premissa; e o grupo lll — formadagpempresas que negam a premissa.

Grupo | — Foram identificadas 5 (cinco) empresas, sendokl&se 27, que obtiveram alta
aderéncia ao modelo de gestdo da inovacdo adotadoadto desempenho operacional; e as
empresas 19 e 25, que obtiveram uma aderéncia na&dianodelo, assim como um

desempenho intermediario. Acredita-se que as emaprdestacadas acima confirmam a
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premissa do presente estudo, isto €, o grau déradlerao modelo de gestdo da inovacao
adotado tem uma correspondéncia positiva com onwje=meho das empresas investigadas.

Tabela 46 - Correspondéncia da aderéncia ao modeXfomédias do desempenho

operacional — Grupo |

Empre: = | Aderéncia p| ~ [ Desempenl ~ Correspondéncia *| Premissg.7
1 3,07 333 Aderente - Alto desempenho Afirma
8 5,72 5,00 Aderente - Alto desempenho Afirma
19 Mediamente aderente - Desempenho intermediario Afirma
25 Mediamente aderente - Desempenho intermediario Afirma
27 3.66 3.33 Aderente - Alto desempenho Afirma

Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se a confirmacdo da premissa pelo gruporl meio do coeficiente de correlacdo
linear de Pearson. Para aquele grupo obteve-sefieate de correlacdo R? o valor de 0,80,
indicando que existem fortes indicios de correlgudsitiva entre as variaveis.

Esses dados podem ser visualizados no grafico 5.

Grafico 5 — Correlacéo de Pearson da Aderéncia x Bempenho- grupo |
- A

Correlagao de Pearson - aderéncia X
Desempenho grupoll Y= 0,7748x+0,0185
6,00 - R*=0,8009
k- v .
® 5,00 - :
(=]
E 4,00 - .
T
ST
2 3,00
5 2,00 -
<
1,00 T T T T T 1
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Desempenho operacional
N _ J
Fonte: Dados da Pesquisa
Grupo Il — No caso do grupo Il as empresas mostraram baixalagfo entre aderéncia ao

modelo e desempenho. Em uma primeira apreciacabitagjya, foram identificadas 16
(dezesseis) empresas, identificadas como 2, 5,183,944, 15, 16, 17, 24, 26, 28, 29, 30, que
obtiveram alta aderéncia ao modelo de gestdo da¢do adotado e um médio desempenho

operacional; as empresas 11 e 20 obtiveram um&radarmédia ao modelo, e um baixo

91



desempenho operacional. As empresas do grupo firmam apenas fracamente a premissa

do presente estudo.

Tabela 47 - Correspondéncia das meédias de aderéneia modelo X médias de

desempenho operacional — Grupo Il

Empre; =

Aderéncia p ~ [ Desempenl ~

Correspondéncia

Premissa -

Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdidrio Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente

Mediamente aderente - baixo desempenho

Parcialmente

Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdidrio Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente

Mediamente aderente - baixo desempenho

Parcialmente

Aderente - Desempenho Intermerdidrio Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdidrio Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdidrio Parcialmente
Aderente - Desempenho Intermerdiario Parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Assim como no caso do grupo |, calculou-se o cumefie de correlacdo linear de Pearson,
entre as variaveis investigadas. Para o grupdtéve-se para o coeficiente de correlacdo R2
o valor de 0,41, indicando que existem fortes indicde fraca correlacdo positiva entre as

variaveis. Esses dados podem ser visualizadosafic@b.

Grafico 6 — Correlacédo de Pearson da Aderéncia x Bempenho- grupo |l
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Grupo Il = Em uma primeira observagdao, foram encontradas Yejn@mpresas,

identificadas como (4, 6, 10, 12, 18, 21, 22, B8k obtiveram uma alta aderéncia ao modelo
de gestdo da inovacdo adotado e um baixo desemmgdracional; e a empresa 3, que
obteve uma média aderéncia em relacdo ao modejesiéo da inovacado adotado, com um

alto desempenho operacional.

Tabela 48 - Correspondéncia das medias de aderéneia modelo X médias de

desempenho operacional — Grupo I

Empre; ~ | Aderéncia p| ~ [ Desempen] ~ Correspondéncia ~ |  Premissa.7
IH 5,00 Mediamente aderente - Alto desempenho Mega
4 430 267 Aderente - Baixo desempenho Nega
6 438 233 Aderente - Baixo desempenho MNega
10 576 200 Aderente - Baixo desempenho MNega
12 438 3,00 Aderente - Baixo desempenho Mega
18 421 267 Aderente - Baixo desempenho MNega
21 538 3,00 Aderente - Baixo desempenho MNega
22 4,03 L.67 Aderente - Baixo desempenho MNega
13 414 267 Aderente - Baixo desempenho Nega

Fonte: Dados da Pesquisa

Assim, do ponto de vista qualitativo, o grupo Blia uma correspondéncia negativa entre
aderéncia ao modelo e desempenho, negando, apaeeee a premissa do estudo. Para este
grupo obteve-se o coeficiente de correlacdo R? goralor de 0,17, portanto, nada se pode

afirmar quanto a associacao entre aderéncia e gesém (grafico 7).

Gréfico 7 — Correlacdo de Pearson da Aderéncia x Bempenho- grupo |l
4 N
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Fonte: Dados da Pesquisa
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4.4 INVESTIGACAO SUPLEMENTAR

Nesta secdo aprofundam-se as andlises dos grupdd.lO primeiro, composto pelas 5
(cinco) empresas que aderem mais fortemente aolonddegestdo da inovacdo adotado e
possuem uma associacao igualmente mais positivaseandesempenho, confirmando assim
a premissa do estudo. O segundo, composto peta®s/8)(empresas sem qualquer associacao
entre aderéncia e desempenho que, portanto, ndiontam a premissa. Foi realizado um
segundo contato com as empresas dos grupos meshasoaeima, para investigar com maior

aprofundamento as préticas realizadas nas emputagasles grupos.

As informacdes apresentadas com mais detalhe, rsegt@o foram obtidas de forma
gualitativa a partir de uma segunda entrevista gsmepresentantes das empresas dos grupos
I e lll, no periodo de 22 de dezembro de 2016 de3faneiro de 2017, tomando como base o
questionario aplicado na entrevista inicial (Ané&xestruturado em 5 dimensdes — Estratégia,
Estrutura, Pessoas, Cultura e Resultados, comoétamh analise do desempenho das

empresas em questao.

Essa investigacdo suplementar visou contribuir aend mais aprofundada com o estudo
quantitativo ja realizado, buscando-se eventuaieraficas entre as praticas realizadas,
respectivamente, pelos grupos | e Il

Como ja foi afirmado, o grupo | é composto por ido) empresas (1, 8, 19, 25 e 27) que
confirmam a premissa do estudo. O grupo lll, gueatifirma a premissa é constituido por 9
(nove) empresas (3, 4, 6, 10, 12, 18, 21, 22 eN&Hte grupo foram coletadas informagdes de
apenas 4 (quatro) empresds 21 22 e 23), em razdo de dificuldades operaisgoara a

obtencéo de informagdes junto as demais empresas.

O quadro 5 abaixo buscou resumir as informacdedantds de forma qualitativa dos 2 (dois)

grupos trabalhados.
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Quadro 5 - Quadro comparativo Grupo | X Grupo I

Grupo | Grupo lll

1 Inovagbes constantes no produto principal Inovagao nio e prioridade

2 Recursos para o desenvolvimento de inovagGes N&o existem recursos para o desenvolvimento de inovagtes

3 Formulério para insecdo de ideias N&o existe formulério para insergdo de ideias

4 Controles internos realizados através de software Controles internos realizados atraves da ferramenta excel

5 Programa de valorizagdo ndo financeira N&o possui programa de valorizagao

] Profissionais qualificados, dindmicos e fixos Profissionais qualificados, dindmicos e rotativos

7| Geragdo de conhecimento por meio de treinamentos internos | Perda de conhecimento devido a alta rotatividade dos profissionais

8 Ambiente de estimulo a criatividade e inovagao N&o possuem ambiente de estimulo a criatividade e inovagio

9| Autonomia e a multidisciplinaridade dos profissionais contratados| Profissionais voltados para a drea de TIC e ndo possuem autonomia
10 Adagdo de praticas para medigdo dos resultados gerados Nio existe adogio de préticas para medigio dos resultados gerados
11 Langamento ou melhoria dos produtos N&o ocorre lancamento ou melhoria de novos produtos
12 Aumento anual da produtividade N&o ocorre 0 aumento sistematico da produtividade

Fonte: Dados da Pesquisa

Identificou-se que as 5 (cinco) empresas do grupsalizam inovacdes constantes em seu
produto principal e incorporam a inovacdo na metdde de negocio da empresa. Além

disso, destaca-se que 4 (quatro) das 5 (cinco)emapanalisadas, ainda no grupo |, destinam
recursos proprios para 0 desenvolvimento de irims@ 1 (uma) empresa possui recursos

provindos de editais de fomento a inovacao.

Este cenario se difere das empresas do gruporte @ (trés) das 4 (quatro) empresas
respondentes declararam ndo considerar a inovagaoptioridade, ndo a incorporando em
seus processos e produtos, nem destinando recyracs a implementacdo ou

desenvolvimento de projetos inovadores. Isto se devfato de que as empresas do grupo Il
trabalham com mix variado de produtos, em grandée psob encomenda, ndo havendo

oportunidade para focalizacdo no desenvolvimeimowacao de um unico produto.

Ao analisar a estrutura e 0s processos realizadiosmpbos os grupos, verificou-se que as
empresas do grupo | possuem alguns procedimentdfgsa dentre eles destaca-se a
utilizacdo de formularios para insercdo de idé@gicas e sugestdes e a utilizacdo de
software especializado para acompanhamento e gést@mpresa, por 3 (trés) das 5 (cinco)
empresas estudadas neste grupo. Ressalta-se qusoftemres foram desenvolvidos

internamente pelas empresas investigadas.

7

No grupo Ill, a disponibilizacdo de formularios paaquele fim é realizada por apenas 1
(uma) das 4 (quatro) empresas investigadas, e @daasleclaram realizar o acompanhamento

e gestdo da empresa por meio de planilha Excel.
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Essas ferramentas séo diariamente geridas, no grppoum quadro enxuto de profissionais
fixos, qualificados e dinamicos, que sao incentgagdor meio de programas de valorizacao
nao financeiraUma das empresas do grupo informou que além dagr@gde valorizacdo
nao financeira, realiza o programa de valorizag@&nteira. Os lidereslo grupo Ipossuem

formacao académica e sdo bem articulados.

As empresas do grupo lll, também optam por prafiisss qualificados e dinamicos. No
entanto, os profissionais trabalham sob demantta,éissdo contratados a medida que os
projetos sdo fechados com os clientes. Ao finalpdmeto, os mesmos sdo demitidos e
recontratados quando necessario. Devido a altividede dos profissionais, a empresa néo
possui um programa de valorizacdo estruturado pacantivar os profissionais no
desenvolvimento de inovacdes. Ressalta-se que ao®agupos possuem dificuldade de

contratacao de profissionais qualificados e comptmios.

A alta rotatividade dos profissionais, no grupq dificulta a geracdo de conhecimentos. O
contraste € visto nas empresas do grupo |, quaadesta importancia dos treinamentos
internos, onde o colaborador com maior experiénepassa seus conhecimentos para 0s
novos colaboradores, agregando valor para os pimigis e para a empresa. Outro fator
importante € o ambiente disponibilizado por 3 jtdss 5 (cinco) empresas do grupo I, que
possuem nas estacdes de trabalho de cada colaberao todo o ambiente da empresa,
frases fixadas de estimulo a criatividade e inowa¢&emplos dessas frases s&dao

existem idéias prematuras, existem momentos opmstypelos quais € preciso saber

aproveita-los”; “Todos juntos, fazem melhor”.

Essa pratica ndo é encontrada em nenhuma das esyglesyrupo Il que responderam a

investigagdo suplementar.

Autonomia e a multidisciplinaridade dos profissisnzontratados € outro fator que diferencia
as empresas do grupo | das empresas do grupouditr@das empresas do grupessaltam
que os profissionais que nelas trabalham, possueton@nia para desenvolver suas
atividades em horério e local de preferéncia. Questia sobre folha de ponto, 2 (duas) das
empresas declaram que nao as possuem e as olthass? declaram que possuem folha de
ponto automatizada. No entanto, os profissionageporegistrar por email sua auséncia do
local de trabalho e a falta é abonada da folhaotdop Nas empresas do grupo lll, observa-se
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uma priorizacao para profissionais da area de 3é@y autonomia para trabalhar em horario e
locais alternativos, pois 0s mesmos sdo contrajaolodemandas que precisam, em geral, ser

entregues em curtos prazos.

Em geral, observou-se que apenas 2 (duas) empdesgsupo |, possuem praticas para
medicdo dos resultados gerados pela introducdar@deinovacdo na empresa. Esta prética
nao foi identificada nas outras empresas do gruperh nas empresas do grupo Ill. Porém,

houve unanimidade quanto a necessidade de repi@agdimentos para medi-la.

O efetivo desempenho da empresa na questao da&wudas empresas analisadas no grupo |
e no grupo Il foi verificado pelo aumento da prtdidade e langamento de novos produtos.
As empresas do grupo | declararam realizar lancBreeanuais de novos produtos ou
alteracoes, isto €, melhoria nos produtos atudémnAlisso, verificou-se que anualmente eles
aumentam a produtividade, por meio de novos prejet@antendo seu quadro de profissionais
estavel. Apenas 1 (uma) das 4 (quatro) empresgsugho Ill declarou realizar melhorias em

seus produtos, mas ndo existe uma periodicidade pesica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdessdaigee depois de executadas todas as
etapas necessarias para alcancarem-se 0s objetofmsstos no principio deste trabalho. Por

fim, sdo destacadas as contribuicdes do estudtas fFopostas para trabalhos futuros.
5.1 CONCLUSOES DA PESQUISA

Essa pesquisa partiu do pressuposto da existéreigpodcos estudos que buscam a
compreensao de evidéncias que demonstrem que acimveva a criacdo de vantagem
competitiva, nas empresas de tecnologia, comurocac@nformacéo (TIC) do Estado da
Bahia.

Diante disto, este estudo definiu um modelo estalitde analise baseado em 5 (cinco)
dimensfes: estratégia, estrutura, cultura, pessaoasultados e verificou a aderéncia de 30
empresas do setor de Tecnologia da Informacdo euioatdo — TIC ao modelo de gestao
da inovagao adotado, tentando, a seguir, avalisaa ewentual associagcao entre a referida

aderéncia e o desempenho das empresas.

Na analise da aderéncia ao modelo de gestdo adatadmnostra de 30 empresas foi
estratificada em: porte, localizacdo e naturezaptodutos. A primeira estratificacao, pelo
porte, ndo se mostrou como um fator de diferenoiagd que se refere a aderéncia ao modelo
de gestdo da inovacdo. ldentificou-se que a segastlatificacdo, pela localizacdo, é um
fator de diferenciagdo entre as empresas. As 8)(einpresas localizadas fora da Regido
Metropolitana de Salvador exibiram maior aderégtadal ao modelo de gestdo da inovacao
adotado, para 4 (quatro) das 5 (cinco) dimens@dmlttadas: estrutura, cultura, pessoas e
resultados. O mesmo ocorre para a estratificacéo mureza do produto (empresas de
software e empresas de hardware). As 5 (cinco) esaprprodutoras de hardware apresentam
maior aderéncia global ao modelo de gestdo da @dovapara 4 (quatro) dimensdes

trabalhadas, com excecéo da dimensao estratégia.

A andlise da correspondéncia entre a aderénciaodelmde gestédo da inovacdo adotado e o
desempenho operacional das empresas revelou ®Y@npresas que aderem totalmente ao

modelo e tém os melhores desempenhos (Grupo ljiroamdo plenamente a premissa do
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estudo; 16 (dezesseis) empresas que confirmanalvaecite a referida premissa (Grupo Il); e
9 (nove) empresas para as quais ndo se achou @agésoentre esforco para inovagao e

desempenho (Grupo llI).

Devido aos resultados primeiramente encontradostrmese imprescindivel uma andlise
qualitativa dos grupos | e lll, no intuito de idénar diferencas nas praticas adotadas por
esses grupos. Neste momento, observou-se que agsampmlaqueles respectivos grupos
possuem 12 praticas que as diferenciam. O focaad#=renca parece estar na natureza do
mix de produtos de cada grupo e na forma como caderdemanda os respectivos produtos.
O grupo | tem linhas de produtos mais definidasilifando a concentracdo dos esforgos de
inovacdo em uma familia particular de produtoso HZaupo Ill tem mix de produtos mais
diversificado, as demandas s&o igualmente maiadasj o que dificulta a identificacdo de
um foco de inovagdo para suas empresas. Provaéligge seus recursos sdo mobilizados e

desmobilizados periodicamente, em funcéo das dessatelmercado.

A percepcao final € que as empresas do grupo keddsm esfor¢cos e recursos tecnologicos,
na tentativa de obter resultados, traduzidos aguilesempenho, normalmente expressos em
termos de realizagéo de inovagbes. A pesquisaanientas aqui apresentadas, desenvolvidas
com base no referencial teérico mostram-se simplesificiente, objetivas, de forma a

propiciar sua aplicacdo pratica em empresas dogosetores.
5.2 CONTRIBUICOES

Esta pesquisa se apresenta como uma contribui¢@avegb em outras empresas de outros
setores e para embasamento de estudos e edit@sddama area de CT&Il. Considerando que
h& poucas referéncias de pesquisas similares d#gielas, 0s resultados apresentados séo

preliminares e exploratorios.

O conteudo desta dissertacéao e a ferramenta dégielayaertamente podem contribuir com
as empresas investigadas, no sentido de desenwtierampliar suas capacidades. Assim,
cada uma das empresas constantes deste traballpmsse dos resultados levantados na
aplicacdo do modelo proposto pela autora, podet@ndp aplicavel, repensar seus

respectivos processos internos.
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5.3 ATIVIDADES FUTURAS DE PESQUISA

Visando dar continuidade na pesquisa que se inagoi, sugere-se:

a) que esta metodologia seja testada em uma ag@str@aior de empresas;

b) que esta metodologia seja testada em empresagrde setores;

C) que se desenvolva uma pesquisa que aponte astsgdinanceiros decorrentes do grau de
aderéncia dos indicadores de desempenho;

d) que se avance no estudo avaliando aspectos camentais e seus impactos no sistema

de medicdo de desempenho.

Por fim, se reconhece que o modelo desenvolvidcengerra os estudos nos quais se insere,
apontando a necessidade da continuidade da pesguisa de possibilitar uma melhor
orientacdo para as empresas, sempre observandwmmicidade do mercado e o cenario

globalizado.

Algumas fragilidades foram observadas: a) A idaagdo de melhores indicadores: os
indicadores utilizados nem sempre estdo condizetwes a realidade, por isso se faz
necessario aproximar ao maximo os indicadores esxess do ambiente da pesquisa; b)
Definir novas escalas de medicao, pois entre dgspianais das empresas participantes, uma
parte dos entrevistados ndo sabia ao certo commorrder precisamente ao que foi

perguntado.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario estruturado
Pesquisa de Campo

Este questionério é parte integrante da dissertdgdaluna pesquisadora Danile Sanches e
orientado pelo professor Dr. Francisco Uchoa Passdaz parte do Programa de Pos-
graduacdo stricto sensu, no nivel de Mestrado d2iofial em Gestdo da Tecnologia
Industrial, da Faculdade Senai CIMATEC. Este estadorda os impactos da Gestdo da
Inovagdo nas empresas de Tecnologia da Informagdonaunicacdo (TIC) do Estado da
Bahia.

PROPOSITO DA PESQUISA: As informagdes fornecidda penpresa sdo essenciais para o
conhecimento do potencial inovador do setor de @¢CEstado da Bahia. Os resultados
agregados levantados pela pesquisa poderdo seada# para melhorar o desempenho das

empresas por meio da adocao da gestao da inovacao.

INFORMACOES SOBRE PREENCHIMENTO: Para comecar cepchimento clique em
"preencher formulario”, o arquivo abrira automatieate. Inicialmente sédo solicitadas
informacdes da empresa, no segundo momento saddsP9 perguntas, assinale uma dentre
as seis opc¢oes disponiveis em cada questao. mntarde preencher a ficha, clicar no botéo

enviar.

PRAZO PARA ENVIO: O prazo para o envio de todasidsms encerra em 05 de agosto de
2016. Maiores informacdes poderdao ser obtidas g@efone ou e-mail: (71) 99288-2457/

98882-6944 — Danile Sanches, E-mail: danilesancigesg®.com

Assumimos, com todos aqueles que conosco contriboecompromisso de, em hipotese
alguma, divulgar qualquer informacao fornecida eigresa participante por meios formais
ou informais, exceto sob autorizagcéo expressagednaulgacao.

Na certeza de que podemos contar com a sua vatiteaoracéo, agradeco antecipadamente.
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MODELO DE GESTAO DA INOVA(;AO: ANALISE DOS IMPACTOS DO
PROCESSO DE GESTAO DA INOVA(;AO NAS EMPRESAS DE TIC DO ESTADO
DA BAHIA

Dados da Empresa/ Organizacao

Importante: Os dados da empresa s0 serdo divulgaedisnte prévia autorizacdo fornecida.

Nome Fantasia:
Endereco:
Cidade/Municipio:
Telefone fixo:

Principais produtos:

Porte da empresa — Faturamento anual

Microempresa (Menor ou igual a R$ 360 mil)

Pequena porte (Maior que R$ 360 mil e menor R$IBGes e 600 mil)
Pequena (Maior que R$ 3 milhdes e 600 mil e menadgual R$ 16 milhdes)
Média (Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igualbeOB milhdes)
Média-grande (Maior que R$ 90 milhdes e menor aalig R$ 300 milhdes)
Grande (Maior que R$ 300 milhdes)

Dados do responsavel pelas informacoes
Nome e Sobrenome:

Cargo:

Telefone fixo:

Celular:

E-Mail:

Informacdes Gerais da Empresa/ Organizacao
Qual o numero de projetos iniciados nos ultimoadsa&
0
1-3
4-6
Mais de 6
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Qual o numero de projetos de inovacgéo finalizadssuitimos 5 anos?
0

1-3

4-6

Mais de 6

O percentual dos produtos inovados nos ultimosos am relacdo ao mix atual dos produtos
da empresa é:

0%

1% a 33%

34% a 66%

67% 100%

N&o possuo esta informacéo

Houve aumento da participacédo da empresa no medsadtuacao nos ultimos 5 anos?
Sim

Nao

Se a participacdo do mercado aumentou nos Ultinao®$, indique o percentual.
0%

1% a 33%

34% a 66%

67% 100%

N&o possuo esta informacéo

Qual a quantidade de patentes depositadas no®sliranos?
0

1-3

4-6

Mais de 6

Qual a quantidade de patentes concedidas nos &l6ranos?
0
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1-3
4-6
Mais de 6

Outras Informacdes:

Questionario

Escolha somente uma opcao de resposta, dentnecasagresentadas.

Estratégia

1. Com que frequéncia a empresa esta envolvidarmmracdes de produtos?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

2. Com que frequéncia a empresa esta envolvidarmmracdes de processo?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

3. As iniciativas voltadas para as inovac¢des edliibadas com a estratégia da empresa?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre
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4. Frente a uma pressdo competitiva, com que freiméa estratégia de inovagbes de
produtos/processos é utilizada?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

5. Em razéo de conveniéncias da empresa, tém sgtmutinuados projetos de inovagao?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

6. Existe um orcamento pre-definido no planejameesdtratégico para os projetos de
inovagao?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

Estrutura

7. A empresa utiliza procedimentos formais quentai® o desenvolvimento de inovagdes?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre
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Sempre

8. A empresa baseia-se nas informacdoes e demareladiemites e fornecedores para
desenvolver projetos inovadores?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

9. A empresa valoriza as iniciativas inovadoras ctdaboradores e fomenta a transformacéao
destas em inovacgéo?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

10. A empresa faz uso de estrutura fisica promma equipamentos destinados a geracao de
inovacoes?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

11. A empresa faz uso de estrutura fisica de tesebm equipamentos destinados a geracao
de inovagbes?
Nunca

Raramente

111



Moderadamente
Frequentemente
Quase Sempre

Sempre

12. Existe um departamento exclusivo para as atiMd inovagao? *
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

Pessoas

13. Existem colaboradores dedicados exclusivangeimevacao?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

14. Os colaboradores que atuam nos departament@mgeesa apresentam diversidade
(multidisciplinaridade) de formacéao profissional?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

15. A empresa valoriza as Iniciativas inovadorass ccolaboradores e fomenta a

transformacao destas em inovacao?

112



Nunca
Raramente
Moderadamente
Frequentemente
Quase Sempre
Sempre

16. Existe envolvimento dos lideres de equipe mcgsso de inovacado?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

17. A empresa oferece algum tipo de programa dmtim as ideias dos colaboradores para
a inovagao?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

Cultura

18. A empresa oferece um ambiente propicio paatiddades de inovacdo?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre
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19. Os colaboradores possuem autonomia dentrogdaiaacao?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

20. A empresa disponibiliza tempo dos colaboradpaea geracdo de inovacdes?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

21. A empresa valoriza 0 erro como forma de aprewidi?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

22. Existem parcerias com outras empresas, unilaetss ou institutos de pesquisa (inovacao
aberta) para inovar?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre
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Resultados (Esfor¢cos de acompanhamento de resultajo

23. Os resultados dos projetos voltados para irfmvago medidos?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

24. Sé&o realizados investimentos anuais em projet@sovacao?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

25. S&o realizadas redugdes de custos decorgmmsjetos de inovagao de processos?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

26. Com que frequéncia os produtos/processos firmavados nos ultimos cinco anos?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre
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27. As inovagOes aumentaram a participacao da sampemercado?
Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

28. As principais inovacdes originaram-se de apgrénento/adaptacdo de produtos,
processos ja existentes?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

29. Se observarmos o mix de produtos da empredango do tempo, concluimos que a
proporgao dos produtos e processos inovados verardando?

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frequentemente

Quase Sempre

Sempre

Anexo 2 — Matriz de aderéncia
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1. Com que frequéncia a empresa estd envolvida com inovagdes de produtos?

2. Com que frequéncia a empresa estd envolvida com inovagdes de processo?

3. As iniciativas voltadas para as inovagdes estio alinhadas com a estratégia da empresa?

4. Frente a uma pressio competitiva, com que frequéncia a estratégia de inovagdes de
produtos/processos é utilizada?

5. Em razfio de conveniéncias da empresa, tdm sido descontinuados projetos de inovagio?

6. Existe um orgamento pre-definido no planejamento estratégico para os projetos de
inovagio?

A empresa utiliza procedimentos formais que onentam o desenvolvimento de inovagdes?

8. A empresa baseia-se nas informagdes e demandas de chientes e fornecedores para
desenvolver projetos inovadores?

0. A empresa valoriza as iniciativas inovadoras dos colaboradores e fomenta a transformacio
destas em inovacio?

10. A empresa fazr uso de estrutura fisica propria com equipamentos destinados a geracio de
movacdes?

11. A empresa faz uso de estrutura fisica de terceiros com equipamentos destinados a
zeracio de inovagdes?

12. Existe um departamento exclusivo para as atividades inovagio? *

13. Existem colaboradores dedicados exclusivamente a inovacio?

14. Os colaboradores que atuam nos departamentos da empresa apresentam diversidade
(multidisciplinaridade) de formagio profissional?

15. A empresa valoriza as iniciativas inovadoras dos colaboradores e fomenta a
transformacio destas em inovagio?

16. Existe envolvimento dos lideres de equipe no processo de inovacio?

A empresa oferece algum tipo de programa de incentivo as ideias dos colaboradores para
a inovacio?

18. A empresa oferece um ambiente propicio para as atividades de inovacio?

19. Os colaboradores possuem autonomia dentro da orgamzagio?

22 Existem parcerias com outras empresas. wniversidades ou institutos de pesquisa
(inovacio aberta) para imowvar?

20. A empresa disponibiliza tempo dos colaboradores para geragdo de movacdesT

21. A empresa valoriza o erro como forma de apreendizado?

24_Sio realizados investimentos anuais em projetos de inovagio?

25. Bdo realizadas redugdes de custos decorrentes de projetos de inovagéo de processosT

23. Os resultados dos projetos voltados para inovagio sio medidos?

26. Com gue frequéncia os produtos/processos foram movados nos Gltimos cinco anos?

27. As inovagdes aumentaram a participacio da empresa no mercado?

28. As principais inovagdes originaram-se de aperfeigoamento/adaptacio de produtos,
processos ja existentes?

29 Se observarmos o mix de produtos da empresa ao longo do tempo. concluimos que a
proporgio dos produtos e processos inovados vem aumentando?




