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RESUMO

O empreendedorismo €é visto como meio para promover geracdo de empregos,
crescimento da economia e distribuicdo da renda de um pais. Cada vez mais profissionais
de diversas areas estdo optando em empreender, ter o seu proprio negoécio, sua propria
renda, seja por oportunidade ou por necessidade. Nesse cendrio, existem o0s
microempreendedores individuais (MEIs), profissionais que se formalizaram e
constituiram pequenos negaocios, podendo também prestar servicos numa relagéo formal
com seus clientes. Considerando que a lei que regulamenta o MEI é recente, percebe-se
na pratica algumas dificuldades em relacéo a prestacéo do servico desse profissional, que
variam desde a formalizacdo e gestdo do negocio até a capacidade de sobrevivéncia no
mercado de trabalho. O objetivo deste estudo foi avaliar as atitudes empreendedoras do
MEI de diferentes setores. Participaram do estudo 202 MEIs e 12 gestores de empresas
do setor industrial, localizados no estado da Bahia. Os instrumentos de pesquisas
utilizados na investigacao foram: Questionario de Caracterizacdo da Amostra; Instrumento
de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE); e Questionario de Expectativa do Servicgo.
As respostas obtidas com os MEIs foram analisadas por meio de estatistica descritiva. As
respostas dos gestores foram analisadas conforme tipo de questdo. Para as questdes
fechadas foram analisadas as frequéncias. Para as questdes abertas, foi realizado
agrupamento das respostas, sendo que algumas foram explicitadas na integra. Quanto ao
perfil dos MEIs desta pesquisa, a maioria € do sexo feminino, possui ensino superior e
faixa etéria entre 36 a 49 anos. A maioria relatou ter se formalizado MEI nos ultimos trés
anos por oportunidade e possuir renda de até quatro salarios. Quanto a avaliacdo da
atitude empreendedora dos MEIs, os resultados indicaram que o fator Prospeccéo e
Inovacdo apresentou maior frequéncia de itens criticos. Ja o fator Gestdo e Persisténcia
obteve maior frequéncia de itens favoraveis para as atitudes empreendedoras. Além
disso, os resultados desta pesquisa sugeriram alta expectativa do setor industrial pela
contratacdo de MEIs, porém sinalizando a necessidade de melhoria no trabalho prestado
por esses profissionais. Discutem-se as implicacbes desses resultados para o
desenvolvimento profissional do microempreendedor e para a melhoria da gestao de seus
negocios.

Palavras-chave: microempreendedor individual, atitude empreendedora,
empreendedorismo.



ABSTRACT

Entrepreneurship is seen as a means to promote job creation, economic growth, and
income distribution in a country. More and more professionals from different areas are
choosing to undertake, have their own business, their own income, whether by opportunity
or necessity. In this scenario, there are individual microentrepreneurs (MEIS),
professionals who formalized themselves and formed small businesses, and can also
provide services in a formal relationship with their clients. Considering that the law that
regulates the MEI is a recent one, it is perceived in practice some difficulties in relation to
the provision of the service of this professional, which vary from the formalization and
management of the business to the survival capacity in the job market. The objective of
this study was to evaluate the entrepreneurial attitudes of MEI from different sectors. A
total of 202 MEIs and 12 managers of companies in the industrial sector, located in the
state of Bahia, participated in the study. The research instruments used in the research
were: Sample Characterization Questionnaire; Instrument of Measurement of
Entrepreneurial Attitude (IMAE); and Service Expectation Questionnaire. The answers
obtained with the MEIs were analyzed using descriptive statistics. The managers'
responses were analyzed according to the type of question. For the closed questions the
frequencies were analyzed. For the open questions, the answers were grouped together,
some of which were fully explained. Regarding the MEI profile of this research, the
majority are female, have higher education and age range between 36 and 49 years. The
majority reported having formalized MEI in the last three years by opportunity and have
income of up to four wages. As for the evaluation of the entrepreneurial attitude of the
MEIls, the results indicated that the Prospecting and Innovation factor presented a higher
frequency of critical items. On the other hand, the factor Management and Persistence
obtained more frequency of favorable items for the entrepreneurial attitudes. In addition,
the results of this research suggested a high expectation of the industrial sector by
contracting MEls, but indicating the need for improvement in the work performed by these
professionals. The implications of these results for the professional development of the
microentrepreneur and for the improvement of the management of their business are
discussed.

Key words: individual microentrepreneur, entrepreneurial attitude, entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo ocupa cada vez mais espaco e importancia no
desenvolvimento econdmico, considerando as transformacdes e incertezas do
mundo de trabalho. Essas transformacdes fomentam profissionais de diversas
areas a optarem por ter o seu negoécio préprio, sua renda prépria, sendo
empreendedores por oportunidade, por necessidade ou por motivos diversos.

Nesse contexto de empreendedorismo estdo incluidos os
Microempreendedores Individuais (MEIs). O MEI é um tema atual e a
legislacdo que o regulamenta no Brasil é relativamente recente (BRASIL,
2008). O MEI surgiu através de uma proposta do governo para incentivar o
empreendedorismo, como um estimulo para formalizacdo das pessoas que
trabalham por conta propria em micro e pequenos negocios, como também na
prestacdo de servicos de forma individualizada. Dessa forma, esses
empreendedores possuem a opc¢do de se formalizarem nas mais variadas
areas de maneira a se enquadrarem na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) mais adequada ao seu negocio (BRASIL, 2008; PORTAL
DO EMPREENDEDOR, 2009).

Dados até junho de 2018 revelam que todo o territério nacional possui
7.047.538 MEIls cadastrados (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2018).
Segundo o SEBRAE (2018, p.30), “os microempreendedores individuais séo a
subclasse dos pequenos negocios em mais franca expansao. (...) O Nordeste
concentra o segundo maior grupo de MEI, com 18,3% do total”. Contudo,
percebem-se na pratica muitas dificuldades em relacdo a prestacdo do servico
deste profissional, que variam desde a formalizacdo e gestdo do negécio até a
capacidade de sobrevivéncia no mercado de trabalho (SEBRAE, 2017).

Na literatura cientifica, nota-se também a importancia de investir em
pesquisas com MEIs a fim de produzir conhecimento na area, buscando
entender caracteristicas especificas dessa populacdo e gerar subsidios
praticos para a melhoria da gestdo de negdcios. De acordo com a revisao de
literatura realizada por Amaral e Pereira-Guizzo (2017), os autores
identificaram que as publicagdes de 2011 a 2016 sobre empreendedorismo

foram aplicadas a diferentes contextos e objetivos, porém, apenas um estudo
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foi relacionado ao MEI. Em outro estudo de reviséo, Ferreira, Pinto e Miranda
(2015) identificaram que empreendedorismo é um tema bastante eclético.

A inter-relacédo entre o empreendedor, seu negocio e 0 ambiente em que
acontece € importante para perceber o espaco ideal a fim de desenvolver um
empreendimento bem-sucedido. Além disso, € importante conhecer quais
atitudes e comportamentos empreendedores sdo utilizados para gerir um
negocio (ROCHA; FREITAS, 2014; RUPPENTHAL; CIMADON, 2012). A
necessidade de conhecer as atitudes de empreendedores aumenta quando se
tem um cenario em constante mudanca no Brasil e no mundo. Isso porque
empresas e profissionais precisam se desenvolver cada vez mais para
acompanharem o ritmo de crescimento atual e se manterem competitivos num
panorama de inovacgdes, incertezas e exigéncias.

Nesse aspecto, as atitudes empreendedoras sdo reconhecidas na
literatura como antecedentes do comportamento empreendedor, uma
caracteristica essencial para a competitividade de profissionais e empresas
(MCCLELLAND, 1961; SOUZA et al, 2013). Segundo Souza et al. (2013,
p.232), “quando se mensura a atitude das pessoas, pode-se explicar o
comportamento empreendedor, ou seja, a decisdo de criar negdcio, de inovar e
de agregar valor a empreendimentos, processos e produtos em organizacoes”.
Diversos estudiosos vém se dedicando ao tema a fim de entender tais atitudes
e 0 impacto delas sobre a gestdo de empresas (GIMENEZ; GIMENEZ, 2010;
LOPES JR; SOUZA, 2005; PEDROSA; SOUZA, 2009).

Pesquisas como as de Amaral e Pereira-Guizzo (2017), Ferreira, Pinto e
Miranda (2015) e Souza et al. (2013) sugerem a relevancia cientifica desta
investigacdo, considerando a necessidade de produzir mais conhecimentos
sobre os MEIs, inclusive em medidas que avaliem as atitudes empreendedoras
dessas pessoas que estdo empreendendo a fim de contribuir para o
desenvolvimento profissional e, consequentemente, para a melhoria dos
servigos prestados. Nessa perspectiva, o problema de pesquisa deste estudo
€: 0s MEIs possuem atitudes empreendedoras favoraveis para a gestdo de
seus negocios?

Dessa forma, o0 objetivo geral desta pesquisa foi o de avaliar as atitudes
empreendedoras dos MElIs de diferentes setores. Os objetivos especificos séo:

a) caracterizar o perfil do MEI em relagédo as varidveis sociodemograficas; b)
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analisar itens favoraveis e itens criticos nas atitudes empreendedoras; c)
avaliar a expectativa do setor industrial pelo servico dos MEIs.

A relevancia social deste trabalho estd em poder colaborar com érgaos
governamentais, empresas contratantes e com os MEIs. O setor industrial, por
exemplo, surge como um contratante capaz de ampliar o campo de distribuicdo
dos produtos/ servigos oferecidos pelos MEIls. Contudo, é necessério identificar
a satisfacdo do trabalho que vem sendo prestado pelos MEIs. Esses resultados
podem direcionar as necessidades de capacitacdo profissional, buscando
trabalhar o empreendedorismo dos MEIs por meio de suas atitudes
empreendedoras a fim de auxilid-los na gestdo e no progresso de suas
atividades econdmicas.

Este trabalho estd organizado em forma de capitulos. No primeiro
capitulo consta uma introducdo onde sdo apresentadas informacdes sobre o
contexto do estudo, problema, objetivos e importancia da pesquisa. O segundo
capitulo apresenta o embasamento tedrico para a investigacdo realizada. Nos
capitulos subsequentes estdo descritos o método aplicado na pesquisa e 0s
resultados encontrados. O encerramento apresenta as consideracdes finais

sobre a pesquisa e propostas para novas investigagoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo de revisdo de literatura esta dividido nos seguintes topicos:
Empreendedorismo, Microempreendedor Individual e Atitude Empreendedora.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo deve ser pensado como um meio de gerar e
distribuir riquezas, promover o desenvolvimento econdémico e beneficios
diversos para a sociedade (DOLABELA, 1999; DORNELAS, 2008). Com um
enfoque econémico Schumpeter (1949) define que o empreendedorismo surgiu
como uma forma de destruir a ordem econdmica existente através de novos
produtos e servi¢cos, com novas maneiras de organizacao, recursos e materiais,
ou, ainda, uma nova forma de organizacao industrial. Schumpeter foi o primeiro
a abordar o empreendedorismo associado a inovacdo e a importancia dos
empreendedores para o desenvolvimento econdémico.

Para Baron (2006), o empreendedorismo faz parte de um processo onde
sdo levados em consideracdo tempo e mudanca. Este processo possui fases
que o autor agrupou em niveis como: individual, grupal e societal. O nivel
individual € um fator que relaciona experiéncia, cogni¢cdes e caracteristicas
empreendedoras; ja o nivel grupal possui fatores que relacionam o
envolvimento desses empreendedores com outras pessoas, tamanho e
qualidade de suas redes sociais; e o0 nivel societal envolve ambientes sociais
onde esses profissionais exercem suas atividades, como ambientes politicos,
econdbmicos e sociais. Assim o individuo passa pelas fases de evolucao
circulando pelos niveis de forma continua.

De acordo com Dornelas (2008), a criagdo de negdcios se da pelo
envolvimento de pessoas em conjunto com a transformacdo de ideias em
oportunidades. O empreendedor é a pessoa que consegue calcular riscos, esta
atento as oportunidades para gerar lucro sobre seu negécio, como também é
aquele que cria 0 novo, novos negocios, novas empresas, NOVOS Cenarios.
Dornelas (2008) destaca habilidades especificas para o empreendedor, como:
ousadia, animo e responsabilidade. Bessant e Tidd (2009) também destacam
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um conjunto de habilidades basicas que inclui: planejamento e gerenciamento
de projeto em um cenério de insegurancas, trabalho em equipe, habilidades
para trabalhar com outros individuos em condi¢cdes de incertezas, lideranca
estratégica, capacidade de ter visdo e compartilha-la.

O empreendedor surge como a pessoa gque introduz uma inovacao no
sistema econdmico visando obter lucro provindo de investimentos. O papel que
o empreendedor exerce hoje nas organizacdes € importante para disseminar a
cultura empreendedora em todos 0s niveis, como um executivo assumindo a
gestdo de uma grande empresa. Como exemplo, Jack Welch implantou na GE
(General Electric) programas que permitiram gerentes perder o medo de
implementar ideias de stock options em varios niveis, criando também o
programa de benchmark de melhores praticas para fomentar ideias. Espacos
de reunides eram utilizados para acelerar processos de avaliacbes de
desempenhos, feedbacks, diminuicdo de barreiras organizacionais e melhoria
da comunicacao nas areas (SCHUMPETER,1949; DORNELAS, 2008).

Filion (1999), em seu estudo, realiza uma distincdo entre
empreendedores e proprietarios-gerentes de pequenos negocios. O autor
observa que as pessoas podem ter um papel empreendedor sem nunca terem
sido gerentes proprietarios de pequenos negécios. As pessoas que trabalham
em grandes corporacdes podem possuir comportamentos empreendedores. O
autor ainda identifica o empreendedor como uma pessoa criativa, capaz de
detectar oportunidades de negdcios.

Segundo o relatério publicado pela GEM (2016), empreendedores
formalizados tém aumentado anualmente desde 2011. A populacao brasileira
também vem tornando-se positivo para o empreendedorismo, cerca de um
quarto dos adultos planeja iniciar um neg6cio nos préximos trés anos. O
relatorio também menciona um aumento nos registros de empresa por MEIs.
Apesar do otimismo do povo brasileiro, existe muita burocracia e altos impostos
0 que limita os empresarios investirem em infraestrutura e pesquisa e
desenvolvimento.

Um papel fundamental do empreendedorismo é o estudo dos motivos
que levam o profissional a empreender, sejam por oportunidades,
necessidades ou outros. Baron (2006) define oportunidade como um meio

percebido de gerar valor econdmico, ou seja, lucro que anteriormente nao foi
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explorado e ndo esta atualmente sendo explorado por outros, ja o
reconhecimento de oportunidade € definido pelo autor como um processo
cognitivo ou, processos atravées de individuos que identificaram uma
oportunidade, que fazem sentido ao que € inovador. A cognicdo para Baron
(2006) € um fator influenciador na percepcdo de uma oportunidade para
empreender, assim como a inteligéncia e a criatividade também séo aspectos
importantes da cognicdo de um empreendedor e exercem papel de destaque
perante outros profissionais. Outros fatores, como busca ativa e passiva, alerta
e reconhecimento prévio, desempenham papel fundamental no reconhecimento
de uma oportunidade (BARON, 2006).

Ruppenthal e Cimadon (2012) realizaram um estudo sobre o processo
empreendedor em empresas criadas por necessidade, onde sugerem um
modelo de atuacdo empreendedora que possa orientar outros empresarios em
situacbes semelhantes. Os autores acreditam que quando a motivacao da
criacdo da empresa € a necessidade o risco de insucesso aumenta muito. O
modelo sugerido indica acdes e objetivos desejaveis para o desenvolvimento
de competéncias gerenciais que atendam demandas empresariais a partir do
impulso empreendedor.

Outros motivos podem intervir na deciséo de criagdo de uma empresa.
Os motivos oportunidade e necessidade podem extrapolar a légica binaria e
serem reagrupados em seis componentes: influéncia  familiar,
atributos/expectativas pessoais, ambiente externo/mercado de trabalho,
influéncia externa/ de terceiros, insatisfacdo com emprego e oportunidade. A
oportunidade e a necessidade ndo abarcam o conjunto de motivacées para a
abertura de uma empresa (VALE; CORREA; REIS,2014).

Com relacdo a sobrevivéncia e longevidade de empresas, Oliveira,
Castro Silva e Araujo (2014) avaliaram se a presenca de caracteristicas
comportamentais em proprietarios de Micro e Pequenas Empresas do Vale do
Mucuri e Jequitinhonha em Minas Gerais é determinante para a longevidade
dessas empresas. Os autores constataram que quanto maior o valor atribuido
pelo respondente sobre “Ser independente e autoconfianga” e “Relacionamento
pessoal e lideranga”, mais proximo este estara do grupo de empreendedores
experientes. As caracteristicas comportamentais empreendedoras nao se

mostraram determinante para a continuidade das micro e pequenas empresas,
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mas pode contribuir para a longevidade das empresas se essas caracteristicas
forem refletidas nas acdes dos seus proprietarios.

Em outra pesquisa, Ferreira et al (2012) estudaram a mortalidade
precoce de micro e peguenas empresas com gestores da cidade de Sao Paulo
gue encerraram suas atividades. O estudo revelou que nao existe um fator
especifico que possa responsabilizar isoladamente o encerramento precoce
das atividades das empresas. Foi observado que o desempenho do
empreendedor influencia no desempenho da empresa e em sua sobrevivéncia
ou morte. O estudo ainda identificou que 75% deles nunca haviam trabalhado
em nivel de geréncia ou diretoria antes de abrir a sua empresa e 81% néo
realizaram nenhum tipo de planejamento antes da abertura da empresa.

Outros autores, como Ayala e Manzano (2014), analisaram os efeitos
das atitudes voltadas para gestédo, estudando o fator resiliéncia. Descobriram
que em proprietarios de pequenas empresas a resiliéncia pode ajudar o
sucesso empresarial e influencia o empreendedorismo. Ao analisar trés
dimensdes que ajudam a prever 0 sucesso empresarial (robustez, desenvoltura
e otimismo), identificaram que o otimismo no sucesso dos seus negoécios €
maior para mulheres do que para homens. Por sua vez, Bernat, Lambardi e
Palacios (2017) e Lechner et al.(2018) comentam que os homens tendem a ter
aspiracdes empreendedoras e de liderancas mais altas que as mulheres.

Com a preocupacao de desenvolver habilidades de empreendedores,
Bernardo e Aratjo (2016), Lima et al. (2015) e Steiner (1998) realizaram
estudos em instituicbes de ensino superior. O objetivo desses autores em suas
pesquisas foi propor métodos de gestdo nas instituicbes de modo que fossem
desenvolvidas as habilidades e atitudes néo técnicas ligadas a gestédo. O intuito
foi qualificar esses estudantes para atender necessidades do mercado e
desenvolver habilidades empreendedoras para serem profissionais mais
preparados, mesmo que eles ndo optem pela carreira empreendedora. A
educacgdo empreendedora assume uma responsabilidade quanto a capacitagdo
de futuros e atuais empreendedores, desenvolvendo habilidades técnicas e
gerenciais para formacdo de melhores empreséarios, para que possam
contribuir para o progresso econdmico e social do pais (BERNARDO;
ARAUJO, 2016).
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Reis (2015) apresenta a importancia da educacdo empreendedora
voltada a capacitacao e praticas de comportamento empreendedor. No estudo,
0 autor avalia o impacto do Empretec, programa de capacitacdo
empreendedora criado pelo SEBRAE com objetivo de desenvolver as
potenciais caracteristicas empreendedoras na gestdo de pequenos negdcios.
Os resultados mostraram que a capacitacdo e 0s comportamentos
empreendedores praticados no Empretec influenciam positivamente nas
praticas de gestdo de pequenas empresas. Assim a caracteristica dos
empreendedores tem efeito significativo sobre o sucesso dos negécios de
pequenas empresas.

Certamente o investimento do tema empreendedorismo em diversas
areas é cada vez mais importante para o desenvolvimento do pais.
Reconhecendo essa importancia do empreendedorismo e direcionando
especificamente para microempreendedor, um ponto de extrema relevancia € a
possibilidade de reconhecer e aprimorar as atitudes empreendedoras para o
desenvolvimento do profissional e a sobrevivéncia do empreendimento. Gerir 0
negocio que escolheu atuar para atender seus clientes com mais qualidade
tornando seu produto/servico um diferencial competitivo € o desejo do

microempreendedor, que deve estar em constante atualizacao.

2.2 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O MEI é considerado um microempresario que atende a legislacéo de ter
faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano, ndo participe como socio,
administrador ou titular de outra empresa, contrate no maximo um empregado
e exerca uma das atividades econdmicas previstas na lei que o regulamenta
(BRASIL, 2016). O MEI é uma categoria de pessoa juridica criada pelo governo
para retirar trabalhadores da informalidade, garantir direitos trabalhistas e
aumentar a receita do Estado.

Dessa forma, a maior finalidade ao beneficiar o empreendedor é
promover o desenvolvimento nacional favorecendo micro e pequenas
empresas. No Quadro 1 é apresentado uma sintese das trés principais leis que

retratam o MEI.



Quadro 1 — Sintese das Leis que beneficiam o MEI.
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empresa de Pequeno
Porte (EPP) e Cria o
Simples Nacional;

LEIS
Critérios
123 de 2006 128 de 2008 155 de 2016
Institui a Lei Geral da
Microempresa (ME),
favorece o . :
: . L Cria o Microempreendedor (MEI) (ME) e
Favorecidos | Microempresario ME e Individual (MEI) (EPP)

R$ 81 Mil/ano (

Empresas Mercantis ou
no Registro Civil de
Pessoas Juridicas.

autbnomas.

MEI)
R$ 360 Mil/ano (ME) e R$ : R$ 360 Mil/ano
Faturamento 3,6 Mi/ano(EPP) R$ 60 Mil/ano (MEI) (ME)
R$ 4,8 Mi/ano (
EPP)
Reorganizar e
Gerar empregos, estimular a formalizag&o, promover a mzltrgggﬂ)ca};%e
inovagao tecnoldgica, ampliar a competitividade, aoura a% do
Objetivo promover a distribuicdo de renda, realizar incluséo impostc? devido
social, desoneracgédo da carga tributéria, eliminar P
burocracia por optantes do
' Simples
Nacional.
Além dos beneficios da Lei
123;
~ . Beneficio Previdenciario;
Obtencéo de alvara,

- Contratar apenas um .
facilidades para abertura d lari Além dos
de empresa, abertura de | | empregado com salario beneficios da

L : limitado ao minimo vigente; .
Beneficios conta b,ar_]cana € _Imhas Vender seu produto ou lei 128,
de créditos, registro SEIVICO bara pessoas fisicas favorecer o
CNPJ, reducéo da Go para p " | crescimento do
N empresas e governo, com
contribuicéo o o MEI
) A emissao de notas fiscais.
previdenciaria. .
(para pessoa fisica, o MEI
fica desobrigado desta
emissao.)
A sociedade empresaria,
a sociedade simples e 0
A quem se empresario dewdgmente Pessoas que trgbalham por MEI, EPP e
destina registrado no Registro de conta propria, como ME.

Fonte: BRASIL (2006, 2008, 2016)
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Quadro 1 — Sintese das Leis que beneficiam o MEI (continuagao).

LEIS
Critérios
123 de 2006 128 de 2008 155 de 2016
Taxa mensal, 5% do salario
minimo para o INSS do
Um Gnico pagamento segurado empresario, mais
calculado pela aplicagéo R.$ L llm;zos;o para dori
de um percentual sobre a C|rcg acao de Mercadorias e
receita bruta da sua S(_arvn;os (.ICMS) e/ou R$ 5
atividade. O percentual é (cinco reals_) de Imposto N&o mudou,
o determinado a partir de sobre Servigos (ISS) - caso |, -ia ge acordo
Obrigagdes esteja sujeito.

tabelas previstas nos com o salario
anexos da Lei
Complementar n® 123/06
e varia conforme o tipo de
receita, a atividade e o

porte da empresa.

Isencdo — MEI sem
empregados ndo pagara:
IRPJ, CSLL, IPI, INSS
Patronal (CPP), PIS e
COFINS.

N&o pode participar em
outra empresa como sécio
ou titular.

Fonte: BRASIL (2006, 2008, 2016)

Conforme sintese apresentada das leis (Quadro 1) nota-se que ao longo
dos dltimos 12 anos muitas acdes foram tomadas para beneficiar os
empreendedores, principalmente o empreendedor autbnomo, que trabalha por
conta propria. A criagdo do Simples Nacional (recolhimento unificado dos
tributos) é uma acdo em favor do pais, visando com isso desburocratizar,
desonerar, desenvolver a inovagao e gerar oportunidades.

De acordo com os dados do portal do empreendedor, o municipio de
Salvador possui 124.944 MEIs cadastrados e o municipio de Feira de Santana
possui 22.626, onde somados sdo 147.570 MEls. O estado da Bahia possui
389.722 MEls, cadastrados até 30 de junho de 2018 (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2018).

Pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE (2017) apresentou o seguinte perfil para os
MEIs em ambito nacional: a maior parte € do sexo masculino (54%), renda
média mensal até quatro salarios, escolaridade ensino médio completo e idade

de 30 a 39 anos. As principais motivagdes para o empreendedor se formalizar

minimo vigente.
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como MEI foram: possuir uma empresa formal com 26%, ter o beneficio do
INSS com 26%, possibilidade de emitir nota fiscal 12%. Ao se formalizar e
possuir CNPJ, o MEI pode participar de relagcbes negociais com outras
empresas, ainda assim sua participacdo é muito timida, 54% nunca realizaram
negocios com outras empresas, seja com a venda de produtos ou prestacao de
servicos. Com relagdo a adimpléncia no pais, considerado o periodo de 24
meses sem pagamento do DAS (Documento de Arrecadagdo Simplificada),
54,4% séo adimplentes e 45,6% sao inadimplentes (SEBRAE, 2016a).

O Ministério do Trabalho e Emprego criou alguns programas de fomento
ao empreendedorismo para que o empreendedor possa melhorar seu negdcio.
Esses programas visam liberar fundos como o FAT - Fundo de Amparo ao
Trabalhador, por exemplo, que tem como objetivo prover assisténcia financeira
ao trabalhador desempregado, como também disponibilizar Microcrédito
destinado a empreendedores que precisam de valores pequenos com O
objetivo de ampliar ou aprimorar o seu empreendimento (BRASIL, 2017). Nao
apenas os MEIs sdo beneficiados com o programa, o governo é o principal
favorecido, pois arrecada tributos e impostos que serdo investidos em
melhorias sociais. Com uma série de beneficios e facilidades esse programa
vem abrir portas para o profissional que busca empreender e sair da
ilegalidade.

Com relacdo ao modelo de nego6cios mais adequado para ser aplicado
ao MEI, nota-se que nédo existe tanta diversidade em modelos de negdcios,
pois sao ocupacdes individualizadas. Por exemplo, a gestdo para um padeiro é
diferente da gestdo para um artesdo. No entanto, o SEBRAE sugere
enfaticamente a necessidade de realizacdo de cursos e disponibiliza também o
Business Model Canvas. Além de oficinas e cursos para aprimoramento da
gestéao.

O Canvas € sugerido por ser conhecido como uma ferramenta de
planejamento estratégico, que ajuda no desenvolvimento de novos negocios,
direcionando de forma muito simples os fluxos, processos e a visualizacao do
negocio, ou seja, na modelagem do negocio (TORTATO, 2013). Para o dia a
dia, além de possuir conhecimentos sobre ferramentas, sdo essenciais outros
conhecimentos para conduzir 0 seu micronegécio, como entender como

funciona a gestdo do fluxo de caixa, formagdo de preco do seu produto ou
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servico, manter a qualidade, entender a legislacdo vigente, entre outros
assuntos. Os cursos de formacao e treinamentos, oferecidos por instituicdes de
ensino superior (BARBA-SANCHEZ; ATIENZA-SAHUQUILLO, 2018; LUTHJE;
FRANKE, 2003) e pelo SEBRAE, como por exemplo, o Empretec (REIS, 2015),
podem ajuda-lo a aprimorar atitudes empreendedoras comportamentais e
técnicas que serdo essenciais para gestao do negécio.

Araujo e Castro (2017) procurou investigar a relacdo existente entre as
competéncias empreendedoras e os MEIs do municipio de Barbacena em
Minas Gerais. A pesquisa identificou que na amostra investigada a maioria das
pessoas é do sexo feminino, com faixa etaria de 25 a 29 anos e com ensino
médio completo. O tempo de formalizacédo foi de até dois anos. O principal
motivo foi oportunidade de realizar o sonho de ter o préprio negocio, como
também abrir empresa pelos beneficios previdenciarios que sédo oferecidos
com precos mais baixos. A persisténcia foi o principal destaque das
competéncias, por conta da necessidade de lidar com imprevisibilidade,
tolerancia ao risco, instabilidade financeira. As competéncias menos presentes
foram: correr riscos, planejamento e monitoramento sistematico. Assim, o
estudo mostrou que ainda € necessario um apoio maior aos
microempreendedores por parte do governo, do SEBRAE e de redes
bancarias. Ampliacao das acfes para que o MEI possa sentir-se mais confiante
para correr riscos, capacitacdo para controlar e planejar as atividades de sua
empresa e assim conseguir um sucesso empresarial.

Portugal et al. (2017) realizaram um estudo com MEIs na cidade de
Varginha (Minas Gerais), com o objetivo de compreender os seus padrbes de
gerenciamento sustentavel. Da amostra pesquisada, a maior parte era do sexo
masculino (50,1%) e possuia de 4 a 5 anos de existéncia como MEI. A faixa
etéria variou entre 26 a 35 anos, com ensino médio completo. A principal
atividade deles foi o comércio, seguido de industria. A pesquisa destacou que
os MEIs mais jovens, como também com escolaridade mais altas tendem a
possuir compromissos maiores com acdes e percepgbes sobre
sustentabilidade. Os aspectos que se destacaram em suas percepcdes foram
acOes voltadas a preservacdo ambiental que podem melhorar condicbes de
vida e 0 bem-estar das pessoas proporcionando vantagens para a empresa

frente a concorréncia para o futuro.
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Outro estudo realizado por Behling et al. (2015) em Santa Catarina
identificou que 53,9% s&o do sexo masculino, 87,5% com faixa etéria entre 21
e 60. O ramo de atuacao difere entre masculino e feminino. Para os homens
foram encontradas atividades voltadas a construcéo civil, obras de alvenaria,
pintura, manutencéo elétrica e hidraulica e a manutencéo de veiculos. Para as
mulheres as atividades mais encontradas sao tratamentos de beleza, faccao,
confeccdo e comércio de alimentos em mercearias ou prontos para consumo. A
pesquisa também identificou que 12% das empresas catarinenses migraram
para MEI como uma saida menos onerosa de manter-se legalizados, sendo
estes com idades acima de 61 anos. O autor explica que essa mudanca pode
se dar devido a idade avancada que reduz o impeto do empreendedor
buscando uma empresa menor com limitacdo de crescimento.

Para gerir o negécio, o MEI, além das ferramentas de gestdo, apoio da
legislacé@o, do governo, do SEBRAE, da industria, o empreendedor necessita
de habilidades e conhecimentos diversos sobre sua empresa, para administra-
la no dia a dia. Deve estar preparado para gerir conflitos, aprender a liderar, ter
autonomia e pensar no futuro. E para tudo isso precisara principalmente de

atitude empreendedora.

2.3 ATITUDE EMPREENDEDORA.

As pessoas sao 0S recursos mais importantes das organizacoes e
identificar nelas comportamentos e atitudes é um importante indicador para o
desenvolvimento do negécio. Para Kao (1989), é necessario ter atitude para a
acdo de empreender, de sair do campo da imaginacdo para a acao, pois o
comportamento € influenciado pela intencdo de executa-lo, baseando-se em
suas crencas pessoais. A atitude inclui avaliacbes positivas ou negativas,
favoraveis ou ndo, baseadas em emocdes, crencas, experiéncias passadas e
comportamentos manifestos em relacdo as pessoas, aos objetos e aos fatos
(TORRES; NEIVA, 2011). Segundo Souza et al. (2013, p. 232), “em funcéo de
atitudes, avaliam-se sentimentos, acdes e escolhas que sao, pois, elementos
importantes na explicagdo do comportamento humano, principalmente por se

constituirem em poderosos preditores desse comportamento”.
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A atitude pode ser em relacdo a diferentes contextos e, aplicado ao
contexto empreendedorismo, o conceito atitude empreendedora é definida por
Lopez Jr e Souza (2005, p. 4) como “a predisposicdo apreendida para se
comportar, ou ndo, de maneira empreendedora”. Por meio da avaliacdo da
atitude empreendedora das pessoas € possivel explicar comportamentos
empreendedores, como: decisdo de montar negdcio, a busca pela inovagéo e
em agregar valor aos empreendimentos (SOUZA et al., 2013). Decisbes como
estas estdo cada vez mais desafiantes, uma vez que 0s negdécios mudam
constante e continuamente, e novos comportamentos empreendedores sao
necessarios para manter-se atualizado e competitivo no mercado (LOPES JR;
SOUZA, 2005).

A Teoria do Comportamento Planejado fundamenta a atitude
empreendedora, que € esclarecida por meio de trés crencas: Crencas
Comportamentais, que sup®e influenciar as atitudes comportamentais; Crencas
Normativas que constitui as normas subjetivas (S&o as influéncias causadas
pela pressdo social de pais, amigos, grupos de referéncia, cultura, opinido
publica e instituicbes sobre o comportamento dos individuos) e Crencas de
Controle que fornecem a base para percepcdes de controle comportamental
(depende somente da vontade do individuo e ndo de fatores externos). A forga
da intencdo é maior a medida que as normas subjetivas e o controle
comportamental percebido sdo favoraveis ao comportamento considerado, o
que torna o individuo mais inclinado a realiza-lo (AJZEN, 1991).

Para avaliar atitude empreendedora Lopes Jr. e Souza (2005) realizaram
um estudo com o objetivo de criar um instrumento de medida para identificar
atitude empreendedora. O instrumento foi validado e intitulado Instrumento de
Medida da Atitude Empreendedora — IMAE com 36 itens, e com dois fatores:
Prospeccao e Inovacao e Gestao e Persisténcia. A pesquisa foi realizada com
proprietarios-gerentes de pequenas empresas de varejo e identificou que para
a amostra de validacdo houve uma tendéncia mais forte para as atitudes
empreendedoras de Gestao e Persisténcia. Os autores justificam o resultado
pela composicdo da amostra, composta de pequenos empresarios de varejo e
servicos, mecanicos e profissionais de beleza, que na busca da lucratividade e
manutencdo do seu negocio respondem a falta de recursos com persisténcia e

determinacao. Os resultados relativos ao fator Prospeccao e Inovagao foram
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justificados pelas caracteristicas dos empresarios, que utilizam a Inovacéo e
atividade de planejamento como segundo plano, j& que estdo diretamente
envolvidos na execucédo do negocio. Embora os resultados sejam confiaveis, os
autores sugerem que 0 instrumento seja aplicado em outros contextos
diferentes do estudado.

Utilizando o instrumento de medida de atitude empreendedora (IMAE),
Pedrosa e Souza (2009) identificaram atitudes empreendedoras em gerentes
de pequenos e grandes hotéis do setor hoteleiro do Distrito Federal. No estudo
foi encontrada alta atitude empreendedora voltada para a realizacéo, tanto em
gerentes de pequenos quanto de grandes hotéis. Gestores de pequenos hotéis
planejam, inovam e fazem mais sacrificios pessoais do que gerente de grandes
hotéis, estes aceitam mais desafios do que os de pequenos. Os autores
sugerem desenvolver as atitudes empreendedoras de gestores através de
capacitacdo, oferecendo programas de formagcdo que propiciem
desenvolvimento voltado para o planejamento, resolucdo de problemas,
inovacao, busca de oportunidades, promoc¢ao de melhorias, entre outras acoes,
tanto para pequenos quanto para grandes hotéis.

Em outro estudo sobre atitudes empreendedoras, Gimenez e Gimenez
(2010) realizaram um levantamento com 33 empresas de pequeno e médio
porte do setor hoteleiro, na cidade de Curitiba (Parana). A pesquisa
apresentou empresas com idade média de 17 anos, com certa estabilidade no
mercado hoteleiro e com faixa etaria média de 45 anos. Para avaliar a
estratégia foi definido quatro tipos de estratégias genéricas: defensiva,
prospectora, analitica e reativa. Assim, identificaram que as estratégias
prospectoras, adotada por treze dirigentes foram as mais atraentes com alta
orientacdo empreendedora na busca de novos mercados, como também em
inovacdo de produtos e processos. Foi constatado que as preferéncias
individuais na gestdo do negdécio estdo associadas ao comportamento dos
dirigentes e assim concluiram que uma autoanalise das preferéncias pessoais
pode ajudar os demais dirigentes no desenvolvimento de atitudes
empreendedoras que permitam comportamentos mais audaciosos, mais
empreendedores para melhorar o sucesso do seu negécio.

Siqueira et al. (2014) identificaram e compararam a atitude

empreendedora de proprietarios versus funcionarios intraempreendedores de
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micro e pequenas empresas do ramo de confecgdo, atraves do formulario
IMAE. Os autores verificaram que os empreendedores que focalizam a visao
central sdo descritos como visionérios, os intraempreendedores desenvolvem
visbes emergentes e complementares, sendo descritos como visionistas.
Assim, foi constatado que no fator Gestdo e Persisténcia, a média entre os
grupos de visionarios e visionistas ndo sdo diferentes com relacao a sua atitude
empreendedora. O fator Prospec¢do e Inovacdo também ndo apresentou
diferenca entres os visionarios e visionistas com relacdo a sua atitude
empreendedora. Assim conclui que o fato de ndo existir diferenca, confirma que
tanto os empreendedores quanto funcionarios contratados para atuarem no
negécio, possuem atitudes empreendedoras semelhantes.

Freitas et al. (2012) visando a orientacdo empreendedora em empresas
de software com o objetivo de propor elementos que possibilitassem guiar
atitudes voltadas ao empreendedorismo. A pesquisa foi realizada com
executivos de empresas de software no Rio Grande do Sul com as seguintes
dimensdes: Inovacdo, Assuncdo de Riscos, Proatividade, Autonomia e
Agressividade Competitiva. Como resultado, foi verificado que as dimensdes
Inovacdo e Autonomia foram as mais bem desenvolvidas nas organizacoes,
retratando que algumas empresas apresentam elementos mais desenvolvidos
que outras. O estudo oferece subsidio para executivos e empresarios da area
de software para desenvolverem atitudes voltadas para a orientacédo
empreendedora.

Rezazadeh e Nobari (2018) declaram que a atitude empreendedora é
responsavel por impactar futuras conquistas através da cooperacdo, o que
levou os autores a proporem a atitude empreendedora como um antecedente
motor do empreendedorismo cooperativo. Os autores consideraram importante
destacar fases importantes do processo empreendedor antes, durante depois
da cooperacdo. A situacdo potencial do parceiro em termos de atitude
empreendedora como tomada de risco, exploracdo de novas oportunidades,
discricdo dos funcionarios, flexibilidade, essas atitudes fazem a cooperacéo ser
mais bem sucedida. A segunda caracteristica que promove melhores opc¢des
para cooperacao envolve empresas com habilidades, competéncias e recursos

complementares, segmentos de mercado, tecnologias diversas. A terceira
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caracteristica de um parceiro potencial é a compatibilidade com visdo da
empresa, filosofia, cultura organizacional e estilos de gerenciamento.

Damke et al. (2016) realizaram um estudo com o objetivo de relacionar
atitude empreendedora com desempenho organizacional. A pesquisa foi
realizada em micro e pequenas empresas no setor varejista de confec¢des de
Curitiba. A pesquisa apresentou os seguintes dados: 169 mulheres na funcao
de dirigentes, empresas com 8,8 anos de existéncia, 5,10 empregados por
empresa e tempo de experiéncia dos dirigentes 7,36 anos. Foram encontradas
83 empresas inseridas como microempreendedoras, 146 empresas na faixa
intermediaria e uma empresa macro. Assim, apresentaram resultados que
comprovaram nao existir diferenca de frequéncia entre os grupos. Entre atitude
empreendedora e desempenho organizacional ndo existe associacdo. Ainda
salienta que, mesmo os resultados ndo confirmando a sua hipétese, diversas
pesquisas tém demonstrado relagbes com o desempenho. E justifica que o
comportamento empreendedor influencia maiores niveis de desempenho com
destaque para a lideranca.

Como pode ser verificado, nota-se a importancia do tema atitude
empreendedora aplicado aos MEIls e a necessidade de mais estudos, ja que 0s
resultados encontrados ainda sao incipientes e dispersos. Considerando que a
regularizacao desses profissionais é recente, mais estudos voltados para essa
populacdo sdo necessarios para subsidiar acfes de capacitacdo que, por sua

vez, podem impactar na gestdo de negdécios dos microempreendedores.
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3. METODO

3.1 PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada com um universo total de 202 (MEIs) de
variados campos de atuacdo, sendo 61,9% do sexo feminino e 38,1% do sexo
masculino, com idade entre 36 a 49 anos.

Realizou-se também uma pesquisa com 12 gestores da indlstria de
variados ramos de atuacdo dentro do estado da Bahia. Com relagao ao cargo
dos respondentes, todos eles tinham cargo de gestdo em diversos segmentos
dentro da industria. Os segmentos analisados foram os seguintes: confeccao,
alimentos, plasticos, tecnologia, quimica, mineracdo e metalurgia.

A pesquisa realizada com os MEIs foi desenvolvida durante a semana
do microempreendedor individual promovida pelo SEBRAE - Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no ano 2017, em duas cidades do
estado da Bahia.

J& a pesquisa com os gestores das industrias foi realizada através de
correio eletrénico pelo programa surveymonkey, onde o link foi enviado para
empresas que realizam a contratacdo de MEIs. Essas empresas estédo

localizadas no Estado da Bahia.

3.2 INSTRUMENTOS

Foram utilizados trés instrumentos. O primeiro foi o Questionario de
Caracterizacdo da Amostra (Anexo A), elaborado neste estudo para
caracterizar os MEIs juntamente com Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. O Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (Anexo B)
(LOPES JR.; SOUZA, 2005), foi utilizado para medir atitude empreendedora e
o Questionario de Expectativa da Industria (Anexo C), foi elaborado neste

estudo com o objetivo de identificar a expectativa dos gestores das Industrias.
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O Questionario de Caracterizagdo da Amostra teve como objetivo
identificar o perfil da amostra nas seguintes variaveis: idade, sexo,
escolaridade, motivo, tempo e renda dos MElIs.

Ja o Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE),
desenvolvido por Lopes Jr. e Souza (2005) foi utilizado para medir a variavel
atitude empreendedora. A escala € composta por 36 itens que avaliam atitudes
empreendedoras em dois fatores. O fator 1 (prospeccéo e inovagao) possui 20
itens, que avaliam por exemplo: busca de informacdes, estabelecimento de
metas, planejamento e monitoramento, criatividade e inovacdo. Ja o fator 2
(gestdo e persisténcia) possui 16 itens que avaliam por exemplo: iniciativa,
persisténcia, persuaséo, lideranga, comprometimento, estabelecimento de
redes, aceitacdo de risco e independéncia. O respondente avalia huma escala
Likert de um a cinco, onde 1 representa “nunca apresenta atitude
empreendedora”, 2 “raramente”, 3 “as vezes”, 4 “frequentemente” e 5 indica
com “muita frequéncia” possui essa atitude (LOPES JR.; SOUZA, 2005;
SOUZA et al., 2013).

O Questionario de Expectativa da Industria, elaborado pelo proprio
autor, foi criado para identificar a expectativa do servigo realizado pelo
microempreendedor individual na visdo de gestores do setor industrial. Possui
10 questbes, onde duas sdo fechadas e oito sdo abertas. Essas questdes
consistiram em: identificar o servi¢o, o grau de satisfacdo ao contratar o servi¢co
do profissional, identificar caracteristicas positivas relacionadas ao trabalho
deste profissional, principais reclamacdes, identificar as habilidades que o MEI
precisa aprimorar para melhorar sua qualificacéo profissional, a frequéncia com
gue o servico é contratado, o cargo que possui, responsabilidades exercidas na

empresa e o ramo da empresa.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa com MElIs foi realizada nas cidades de Salvador e Feira de
Santana, no estado da Bahia, em maio de 2017. Os participantes receberam
orientacdo sobre a pesquisa de forma presencial. Aos interessados em

participar da pesquisa, foi entregue pessoalmente o Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido, o Questionario sociodemografico para caracterizacdo da
Amostra e a Escala IMAE. A aplicacdo da pesquisa ocorreu pessoalmente com
profissionais registrados como MEI durante a semana do microempreendedor
individual, realizada pelo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas.

Para a amostra com os profissionais da indastria foi aplicado um
questionério via survey, com o link encaminhado por e-mail, como também por
celular. Ao acessar, como primeira pagina da pesquisa, o gestor obteve uma
breve orientacdo da pesquisa com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Em seguida, apds aceite, as demais paginas com as questdes
foram liberadas para avaliar a expectativa do servico desses profissionais
MElIs.

3.4 ANALISE DE DADOS

As respostas obtidas com os profissionais MEIs foram tabuladas
quantitativamente em escores e analisadas por meio de estatistica descritiva.
As respostas da pesquisa de expectativa das empresas industriais foram
analisadas conforme tipo de questdo. Para as questdes fechadas foram
analisadas as frequéncias. Para as questdes abertas, foi realizado

agrupamento das respostas, sendo que algumas foram explicitadas na integra.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo esta estruturado nos seguintes topicos: a) perfil dos MEls;
b) andlise das atitudes empreendedoras; c) andlise da expectativa do setor

industrial.

4.1 PERFIL DOS MEIS

Para cumprir com o objetivo de caracterizar o perfil dos profissionais
MEIs foram levantados no questionario os seguintes dados sociodemograficos:
sexo, idade, escolaridade, motivo, tempo, renda e atividade. A Tabela 1
apresenta a caracterizacdo da amostra com 202 participantes formalizados
MEI.

Tabela 1. Caracteristicas dos MEls.

Variaveis Niveis Participantes %
Sexo Feminino 125 61,9
Masculino 77 38,1

Idade 18 a 25 16 7,9
26 a 35 60 29,7
36 a49 73 36,1
Acima de 50 53 26,2
Escolaridade Ensino Fundamental 25 12,4
Ensino Médio 56 27,7

Ensino Técnico 18 8,9
Ensino Superior Incompleto 32 15,8
Ensino Superior Completo 45 22,3
P6s Graduacao 21 10,4

Mestrado 5 2,5
Tempo Oalano 82 40,6
1a 3 anos 55 27,2
3 a6 anos 38 18,8
6 a 10 Anos 27 13,4
Renda 1 a 2 saléarios 132 65,3
3 a 4 salarios 61 30,2

5 a 6 salarios 4 2,0

Acima de 6 salarios 5 2,5

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme a Tabela 1, a maioria dos MEIs desta pesquisa possui ensino
superior completo e incompleto, pés graduacéo e mestrado, ( 51%). Embora a
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maioria dos MEIs esteja na faixa etaria entre 36 a 49 anos, nota-se que houve
uma expressiva quantidade de pessoais desde os 26 anos e ainda acima dos
50 anos. Além disso, a maioria relatou ter se formalizado MEI nos ultimos trés
anos (67,8%) e possuir renda de até quatro salarios minimos (95,5%). Esse
resultado esta de acordo com o perfil do MEI identificado em ambito nacional
que também apontou predominancia semelhante no nivel de escolaridade e
faixa etaria, bem como em dados que mostraram que os MEIs, em sua maioria,
atuam ha trés anos e possuem renda de até quatro salarios (SEBRAE, 2017)

A maior parte das pessoas formalizadas MEI nesta pesquisa é do sexo
feminino. Resultados diferentes foram apontados por Behling et al. (2015),
Portugal et al. (2017) e SEBRAE (2017) que identificaram mais MEIs do sexo
masculino. Uma possivel explicacdo para esse resultado € que como a
pesquisa ocorreu durante a semana do MEI do SEBRAE, durante a coleta de
amostragem a maior participacdo pode ter sido a de mulheres ou pode esta
relacionada a representagéo regional.

Todavia, destaca-se que as mulheres vém ganhando espaco nas
atividades socioeconémicas (IBGE, 2014) e o empreendedorismo feminino vem
crescendo significativamente (SATO; YANEZ; NOLTON, 2016; SWETHA;
REDDY; SUDHARANI, 2016). Sato, Yanez e Nolton (2016) estudaram
mulheres empreendedoras em diversos paises do mundo. Diante das
dificuldades, o microempreendedorismo vem se mostrando uma via importante,
pois fornece um meio de subsisténcia, dando-lhes independéncia e alternativas
de renda. Assim como no Brasil, em outras regides do mundo existem apoio
dos microcréditos para ajudar as mulheres a iniciarem suas atividades. Tais
atividades podem apontar para um cenario real no universo investigado.

Enquanto empreendedoras, as mulheres vém mostrando potencial na
gestdo de seus negocios. Estudo realizado aponta que as mulheres MElIs
possuem um perfil de gestdo cauteloso, desde a abertura do nego6cio, com
transacfes e atividades de mercado moderadas e indicadores saudaveis
(SERASA, 2018).

Gomes et al. (2017) realizaram um estudo com organizagdes geridas por
mulheres para analisar a acdo empreendedora de mulheres que possuem seu
préprio nego6cio no municipio de Vitéria da Conquista (Bahia). As

empreendedoras que realizaram a pesquisa apresentaram uma posic¢ao firme
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com relacédo ao gerenciamento do seu empreendimento, sao fiéis aos valores e
aos seus anseios pessoais, prezam pelo relacionamento com seus funcionarios
e um bom ambiente de trabalho. As empreendedoras levam em consideracao a
opinido do cliente na tomada de decisdo, pois se preocupam em fidelizar os
consumidores que sdo atraidos pelo atendimento e pela qualidade. Um dado
importante foi que algumas empresérias optam em ndo crescer para nao
prejudicar a qualidade, ja outras anseiam aumentar o negoécio de forma
humanizada acolhendo os funcionarios a participarem das decisdes da
empresa. As mulheres investigadas relataram ser capazes de fazerem
qualquer atividade profissional, além daquelas consideradas destinadas a
mulher.

Quanto as atividades econbmicas identificadas nos MEls da amostra

desta pesquisa, os resultados estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Categorias das Atividades do MEI

CATEGORIAS QUANTIDADE % PRINCIPAIS ATIVIDADES

Alimentos e
bebidas

44

21,8

Doceira, gastronomia, confeitaria, café, alimentos
e produtos naturais, frutas, temperos secos,
atividade com bolos, sequilhos e pées, quentinhas
(comidas preparadas), refeicdes saudaveis,
cozinheira, sorveteiro, culinaria oriental, alimento
congelado, bolo em pote, restaurante, peixaria,
delicatessen, mercadinho, foodtruck, pastelaria,
pizza delivery, bar e comércio de alimentos.

Confeccdes

26

12,9

Vestuéario, confec¢cdo, moda feminina, moda,
roupa e acessOrios, comércio de roupa,
costureira, camiseta, cal¢ados, costura sob
medida, atelier e roupas infantis.

Artesanato

15

7,4

Estamparia, atividade de artesanato com vidros,
artesanato, artesdo, ourives, fabricacdo de sofa,
pintura artesanal em moveis, fabricacdo de
bijuterias, fabricagdo de carimbos, fabricacdo de
sabonetes, fabricagcdo de moveis e marcenaria.

Comércio

14

6,9

Obteve 14 profissionais, que identificaram sua
atividade como comércio sem especificar qual
segmento.

N&o informaram

14

6,9

Nota-se que ha a categoria “ ndo informaram”,
pois 13 pessoas ndo identificaram suas
atividades.

Fonte: Autor.
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Tabela 2. Categorias das Atividades do MEI (continuacgao).

CATEGORIAS

QUANTIDADE

%

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Manutencédo

12

59

Eletricista, atividade de eletricidade, metalurgico,
elétrico e hidraulico, oficina de bike, teste de
integridade em uniforme de protegdo quimica,
manutencdo de celular, eletricista industrial,
manutencdo em equipamentos de refrigeracdo e
controle de pragas urbanas.

Comunicacao e
Marketing

12

59

Designer gréafico, designer, personalizagdo em
copos, canecas personalizadas, marketing direto,
divulgadora de hotéis, comunicagdo visual,
consultor de marketing, gréafica, artigos graficos e
personalizados.

Consultoria

4,0

Consultoria e servigos legais (juridicos), consultor,
instrutor, consultor ambiental, consultor de
adquiréncias, consultoria e treinamento,
contabilidade, assessoria e consultoria, redagéo e
revisao.

Salde e Bem Estar

4,0

Fisioterapia domiciliar, esteticista, tratamentos
estéticos e massagem, beleza e estética.

Outras atividades

3,5

Varejo, copiadora xérox, diarista, decoragao,
transporte de carga, floricultura, comércio e
artigos de pesca e rural.

Cabelo e beleza

3,5

Cabelereiros, esmalteria e saldao de beleza.

Eventos

3,5

Promotor de eventos, fotografia, eventos e
artesanato, organizacdo de eventos e decoracao
de festas

Cosméticos

3,0

Seis respondentes informaram que sua atividade
€ com Cosméticos sem detalhar.

E-Commerce

3,0

E-commerce, loja de internet, marketing digital e
vendas online.

Vendedor de
diversos itens

2,5

Venda de seguro em geral, comércio em varios
segmentos, vendas em Vvarios seguimentos,
vendedor, distribuidor de brinquedos pléasticos e
vendedor ambulante.

Professor

2,5

Professor particular, professor de educacéo fisica,
atividade de ensino, professora de artesanato e
instrutor de curso.

Construcéo Civil

15

Obras, manutencdo em area predial e construgdo
civil.

Tecnologia

1,0

Desenvolvimento de sistemas e servico de
informéatica.

Servigo

0,5

A categoria Servico com apenas um respondente
foi autodenominada sem explicar o seguimento do
servico.

Fonte: Autor.

Como pode ser observado na Tabela 2, a maioria dos MEIs desta

pesquisa atua com alimentos e bebidas, sendo os servicos de alimentacéo
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mais realizados pelas mulheres empreendedoras, conforme dados do SEBRAE
(2016b).

A Figura 1 mostra a frequéncia dos motivos que levaram os participantes
desta pesquisa a se formalizarem como MEI.

Outros

14%

Oportunidade
52%

Necessidade
34%

Figura 1. Motivos para o cadastro no MEI

Fonte: Autor.

Como mostra a Figura 1, a maioria relatou ser empreendedor por
oportunidade. Esse resultado pode ser sustentado pela pesquisa recente do
GEM (2016), que identificou 41,3% da populagdo brasileira conhecendo
alguém que iniciou um novo nego6cio nos ultimos dois anos e 40,2%
observaram boas oportunidades para iniciarem novo negécio onde vivem.
Comparado com outros paises esses indices sdo considerados altos sugerindo
uma positividade da populacdo frente ao empreendedorismo. Além da
importancia da descoberta de oportunidades o que € algo positivo para o
desenvolvimento econémico.

Ainda que as crises econbmicas influenciem as atitudes e o
comportamento empreendedor (BARTZ; WINKLER, 2016), nota-se que na
atualidade o empreendedorismo tem sido um projeto de vida associado a
escolha profissional de muitas pessoas, independente da necessidade.

Na categoria Outros, 13,9% justificaram suas respostas conforme relato

destacado na Tabela 3.
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Tabela 3. Motivos que levaram a formalizacdo como MEI, relatados na
categoria “Outros”.

Participante Respostas

P1 Sempre quis trabalhar para mim mesmo.

P2 Para poder contribuir com a previdéncia social e ter outras oportunidades
de negocios.

P3 Meu sonho, vontade de trabalhar com o que eu realmente amo fazer:
artesanato.

P4 Sonho em empreender.

P5 Sonho de ter 0 meu préprio negacio.

P6 Ja tinha o negdcio, resolvi formalizar.

P7 Oportunidade de ter o meu negécio e crescimento profissional e financeiro,
combater o desemprego e ndo me lamentar, ir a luta.

P8 Facilidade de emisséo de nota fiscal.

P9 Escolhi ser MEI para complementar o meu salério.

P10 Oportunidade para contribuir e quando precisar saber que tenho onde me
apoiar num momento de dificuldade.

P11 Desenvolver a Comunidade. Sou professora aposentada e trabalho
ensinando artesanato.

P12 Fiquei desempregada por opcao para cuidar do meu filho, entédo tinha
tempo disponivel- Consultora de treinamento e desenvolvimento.

P13 Trabalhar para si mesmo, uma oportunidade de independéncia financeira e

desafios de crescimento.

Fonte: Autor
Esses relatos sugerem que as pessoas que trabalham para si estdo se
formalizando como MEIs com objetivos diversos, tais como, prestar um servigo
de qualidade, receber beneficios oferecidos pelo governo através dos
incentivos financeiros e previdenciarios, aumentar a renda, realizar um sonho,
dentre outros motivos semelhante aqueles ja apontados em outras pesquisas
(SEBRAE, 2017; VIAL; HANOTEAU, 2015).

4.2 ANALISE DAS ATITUDES EMPREENDEDORAS

Com o intuito de analisar a atitude empreendedora dos MElIs,
realizaram-se analises descritivas das questbes do Instrumento de Medida de
Atitude Empreendedora (IMAE), dividindo-as conforme o fator.

O fator “Prospeccéao e Inovacao”, de acordo com Lopes Jr. e Souza
(2005), corresponde a itens como: busca de informagdes, estabelecimento de
metas, planejamento e monitoramento, criatividade e inovacao. A Tabela 4
apresenta a frequéncia encontrada das atitudes empreendedoras do fator
Prospeccao e Inovacéo, composto por 20 itens.
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ITENS Nunca Raramente As Frequen Com
Vezes temente  muita
frequénci
a
Busco novas maneiras de realizar tarefas. 0,5 3,5 18,3 45 32,2
Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos. 3 6,9 16,8 44,1 28,7
Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda 5 2 10,9 42,1 40,1
a padrGes de qualidade previamente estipulados.
Desenvolvo ideias novas para a solugdo de problemas. 4 2,5 19,8 40,6 33,2
Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho 5 5,4 25,2 40,1 24,3
do meu negdcio.
Busco informagdes sobre meu ramo de negécio em 6,9 4 16,8 32,7 39,6
diferentes fontes.
Exploro novas oportunidades de negdcio. 2,5 9,4 38,6 35,6 13,9
Procuro criar novos servigos. 6,9 6,4 22,3 38,1 26,2
Assumo riscos para expandir o meu negdcio. 10,9 15,3 37,6 22,8 13,4
Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias. 6,9 7,9 36,6 33,7 14,9
Mudo de estratégia, se necessario, para alcangar uma meta 8,4 10,4 26,7 35,6 18,8
Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas 8,9 10,9 26,7 35,1 18,3
de grande porte em subtarefas.
Busco informac&es sobre possiveis clientes. 5,4 5 19,8 34,7 35,1
Consulto meus registros de controle antes de tomar 9,9 8,9 26,7 34,2 20,3
decisdes.
Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas. 15,8 9,4 32,2 27,7 14,9
Fago projegGes claras para o futuro do meu negdcio. 10,9 9,9 27,2 32,2 19,8
Reviso continuamente objetivos de curto prazo. 16,8 6,4 27,7 32,2 16,8
Assumo riscos com intuito de superar a concorréncia. 10,4 7,9 27,7 31,2 22,8
Defino continuamente objetivos de curto prazo. 16,8 9,9 29,2 29,7 14,4
Defino metas de longo prazo, claras e especificas. 20,3 10,9 27,2 25,7 15,8

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme Tabela 4, foi observado em cada item qual pontuacdo da

escala (de nunca a com muita frequéncia), havia o maior percentual de

indicagdes. Nota-se que dos 20 itens do fator Prospecc¢éo e Inovagéo, apenas

dois deles foram relatados com “muita frequéncia” tenho essa atitude: Busco

informacBes sobre meu ramo de negocio em diferentes fontes; e Busco

informagdes sobre possiveis clientes.
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Ja a maioria dos itens deste fator (13 itens que representaram 65%)
obteve maior nimero de respostas na escala “frequentemente” tenho essa
atitude, sendo que cinco foram os mais indicados: Busco novas maneiras de
realizar tarefas; Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos; Adoto
procedimentos para assegurar que o trabalho atenda a padrbes de qualidade
previamente estipulados; Desenvolvo ideias novas para a solucdo de
problemas; e Crio novas rotinas objetivando a melhoria do desempenho do
meu negaocio.

Para andlise dos itens criticos, foram destacados aqueles que
representaram acima de 15% das respostas considerando o somatério nas
escalas, “nunca” e ‘raramente” tenho essa atitude. Os itens criticos mais
indicados no fator Prospeccéo e Inovacgao foram: Defino metas de longo prazo,
claras e especificas (31,2%); Defino continuamente objetivos de curto prazo
(26,7%); Assumo riscos para expandir o negocio (26,2%); Utilizo estratégias
deliberadas para influenciar pessoas (25,2%); Reviso continuamente objetivos
de curto prazo (23,2%); Faco projecbes claras para o futuro do negdécio
(20,8%); Planejo atividades do negdcio subdividindo tarefas de grande porte
em subtarefas (19,8%); Mudo de estratégia, se necessario, para alcancar uma
meta (18,8%); Consulto meus registros de controle antes de tomar decisées
(18,8%); e Assumo riscos com intuito de superar a concorréncia (18,3%).

O fator “Gestéo e Persisténcia”, de acordo com Lopes Jr. e Souza (2005)
correspondem a 16 itens referentes as dimensdes de realizacdo e poder, com
variaveis como: iniciativa, persisténcia, persuasao, lideranca,
comprometimento, estabelecimento de redes, aceitacdo de risco e

independéncia. A Tabela 5 apresenta a frequéncia de respostas neste fator.

Tabela 5. Frequéncia dos itens do fator Gestao e Persisténcia.

ITENS Nunca Raramente As Frequen Com muita
Vezes temente Frequéncia

Considero-me o principal responsavel pelo 2,5 0,5 4,5 29,7 62,9

desempenho do meu negdcio.

Confio na minha competéncia como fonte de sucesso 0,5 1,5 5,9 32,2 59,9

do meu negdcio.

Responsabilizo-me pela conclus3o dos trabalhos nos 1 2 5,9 37,1 53,5

prazos estipulados.

Confio na minha capacidade de superar desafios. 2 1 12,9 35,6 48

Fonte: Dados da Pesquisa
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Tabela 5. Frequéncia dos itens do fator Gestao e Persisténcia (continuacao)

ITENS Nunca Raramente  As Vezes Frequen Com muita
temente Frequéncia

Busco novas solugdes para atender as necessidades de 3 0 10,9 46 40,1
clientes.

Emprego esforgos extras para a conclusdo de tarefas 3 3 11,9 37,6 44,6
programadas.

Assumo a responsabilidade pela resolugdo de 4,5 3 9,9 39,1 43,6

problemas que possam prejudicar o desempenho de
meu negaocio.

Removo meus esforgos para superar obstaculos. 6,9 4,5 19,3 42,1 27,2
Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas. 3,5 2,5 15,8 36,6 41,6
Mantenho meus objetivos mesmo diante de 5,4 3,5 22,8 35,1 33,2
resultados que ndo sdo satisfatorios inicialmente.

Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar 3 5 22,3 38,6 31,2
a qualidade do meu negdcio.

Calculo os riscos de novos investimentos. 12,4 5 25,7 38,1 18,8
Estimulo a participacdo dos funcionarios na busca pela 37,1 1,5 9,4 26,2 25,7
solugdo de um problema.

Estimulo o espirito de equipe entre meus 36,6 2 12,4 27,2 21,8
funcionarios.

Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que 9,4 6,9 31,7 34,2 17,8
faco.

Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os 30,2 4 8,4 30,2 27,2
prazos.

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme Tabela 5, dos 16 itens correspondentes ao fator Gestéo e
Persisténcia, sete deles (representando 43,75 desse fator) obtiveram maior
frequéncia de respostas na escala “‘com muita frequéncia” tenho essa atitude.
Esses itens foram: Considero-me o principal responséavel pelo desempenho do
meu negocio; Confio na minha competéncia como fonte de sucesso do meu
negocio; Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos
estipulados; Confio na minha capacidade de superar desafios; Emprego
esforcos extras para a conclusdo de tarefas programadas; Assumo a
responsabilidade pela resolucdo de problemas que possam prejudicar o
desempenho de meu negocio; e Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas.

Quanto aos itens criticos, aqueles que possuiram no minimo 15% da
amostra considerando a escala “nunca” e “raramente” tenho essa atitude,
encontram-se cinco itens: Estimulo a participacdo dos funcionarios na busca
pela solugcdo de um problema (38,6%); Estimulo o espirito de equipe entre

meus funcionarios (38,6%); Junto-me aos empregados nas tarefas para
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cumprir prazos (34,2%); Calculo riscos de novos investimentos (17,4%); e
Costumo calcular o risco envolvido nos negocios que faco (16,3%). Chama a
atencdo nesses itens que trés deles apresentaram mais que 30% das
respostas. Possivelmente, esta analise deve-se ao fato de serem MEIs, e
embora possam ter até um funcionario, ndo possuem equipes, a maioria
trabalha individualmente.

Os resultados indicaram que o fator Prospecc¢ao e Inovagédo apresentou
maior numero de itens criticos. Ja o fator Gestéo e Persisténcia obteve maior
namero de itens favoraveis para as atitudes empreendedoras. Assim responde
0 problema que os MEIs analisados possuem atitudes empreendedoras
favoraveis a gestdo de seus negdcios. Esse resultado favoravel para atitudes
empreendedoras de Gestdo e Persisténcia entre os MEIls também foi
encontrado com a amostra de validacdo do instrumento IMAE (LOPES JR.;
SOUZA, 2005), que foi composta por proprietarios de pequenas empresas
(empresarios de varejo e servigos, mecanicos e profissionais de beleza, ou
seja, atividades semelhantes as categorias dos MEIs desta pesquisa).

Esse resultado pode ser explicado pelo fato dos MEIls enfrentarem
situacdes de limitagbes nos recursos financeiros, humanos e, as vezes, até de
infraestrutura, 0 que exige deles realizacdo, persisténcia, iniciativa,
autoconfianca, redes de contato, etc. Essas necessidades possivelmente
acabam exigindo mais do MEI para que as atividades acontecam, ndo dando
espaco para atitudes relacionadas a analise de riscos, uma vez que foram os
itens criticos do fator Gestéo e Persisténcia.

De modo semelhante, é possivel que os MEIs néo priorizem atitudes que
possam ter impacto a meédio e a longo prazo, como aquelas relacionadas com
o fator Prospeccdo e Inovagdo, pois na maioria das vezes O
microempreendedor precisa resolver problemas e tomar decisdes
instantaneamente para que as atividades se desenvolvam. A maioria dos MEIs
trabalha sozinho, ficando diretamente responsaveis pela execugdo da
atividade. Possivelmente essas condi¢des podem impactar negativamente nas
atitudes que exigem planejamento e tempo para analisar e tomar decisdes, fato
confirmado pelos itens criticos indicados pela amostra desta pesquisa no fator

Prospeccao e Inovacéo.
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Todavia, atitudes voltadas para prospeccdo e inovacdo também séo
muito importantes para o crescimento dos negécios. Por mais que os MEls
tenham recursos limitados, a expansédo de suas atividades pode ocorrer de
diferentes formas, inclusive por meio da cooperacdo. De fato, Rezazadeh e
Nobari (2018) argumentam que a atitude empreendedora é um antecedente
motor do empreendedorismo cooperativo.

Em um contexto no qual o termo mais usado é inovagdo, os MEIs
precisam desenvolver atitudes favoraveis para o0 acompanhamento das
tendéncias do mundo do trabalho a fim de garantir a competitividade e a
sobrevivéncia no ramo de atuagao. Ainda que o estudo de Damke et al. (2016)
nao tenha encontrado associagao entre atitude empreendedora e desempenho
organizacional em micro e pequenas empresas, 0S proprios autores
argumentam a importancia do comportamento empreendedor para alcancar

maiores niveis de desempenho.

4.3 ANALISE DA EXPECTATIVA DO SETOR INDUSTRIAL.

De acordo com o CNI (2018), a industria € o setor mais significativo para
o Brasil, pois gera desenvolvimento social e econémico. Contudo, a industria
sofre com custos elevados, com a falta de méo de obra qualificada e com a
competicdo com produtos importados (CNI, 2014). Por isso, a indastria pode
ser um grande aliado ao crescimento do MEI porque cada vez mais procura
enxugar e terceirizar 0s servicos, o que influencia a organizacdo da cadeia
produtiva (BUENO et al., 2015).

Para verificar a existéncia da necessidade do trabalho do MEI, segue a
Figura 2 apresentando a frequéncia com que 0s gestores contratam esses

profissionais.
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Figura 2. Frequéncia na contratacdo dos servicos MEIs

Fonte: Autor.

Como apresentado a Figura 2, 58,3% dos entrevistados responderam
gue contratam com muita frequéncia e frequentemente os servicos de MElIs.
Esse resultado comprova que existe mercado para os microempreendedores
negociarem com as industrias.

Considerando que o fator Prospeccdao e Inovagdo apresentou maior
frequéncia de itens criticos na autoavaliacdo dos MEIS em relacdo as suas
atitudes empreendedoras e diante da importancia dessas atitudes se
traduzirem em comportamentos a fim de ampliar os servicos e assegurar a
sustentabilidade financeira, evidencia-se a necessidade dos participantes desta
amostra reavaliarem suas posturas se desejarem manter-se competitivos na
area de atuacdo.

O grau de satisfacdo da indlstria ao contratar o servico com 0S
microempreendedores foi avaliado conforme apresentado na Figura 3:
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Figura 3. Frequéncia de satisfacdo da industria pelo servico do MEI.

Fonte: Autor

Como mostra a Figura 3, 58,3% dos pesquisados consideram-se
satisfeitos e muito satisfeitos com o0s servicos contratados dos profissionais
MEIls. Porém 33,3% consideraram insatisfeito, o que representa um nuamero
significativo.

A percepcéo dos entrevistados a respeito das caracteristicas positivas
relacionadas ao trabalho dos MEIs foi: servico com baixo custo; seguido por
profissional indicado por alguém de sua confianca; rapidez na contratacao;
tempo de execucdo dentro do prazo; honestidade e educacdo; agilidade na
producdo; comprometimento com o resultado do trabalho; qualidade e entender
a necessidade do cliente.

As principais reclamacdes sobre os MEIs foram citadas conforme relatos

na Tabela 6.
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Tabela 6. Principais reclamacfes da experiéncia na contratacdo de MEI na
perspectiva de gestores do setor industrial.

Participante Respostas
P1 Todo o contato foi feito por email, se fosse pessoalmente ndo
gerava muitas duvidas.
P2 Pouco preparo no trato com o cliente.
P3 N&o cumpre o prazo fazendo o servigo no tempo dele e ndo na
necessidade do cliente.
P4 Falta de planejamento. Falta de cumprimento de prazos. Falta de

ciéncia da importancia do produto do seu trabalho. Falta de foco
em impostos e obriga¢fes legais. Falta de ownership entre socios.

P6 Falta de capital de giro para bancar o operacional, totalmente
dependente do recebimento para operacionalizar.
P7 Falta de NF, qualidade do servico, falta de certificacdo necessaria

a prestacao dos servicos (NR’s, seguranca do trabalho).

Fonte: Autor

Segundo os relatos, percebe-se uma grande similaridade nas
reclamacdes, onde cumprir com o prazo estabelecido foi a principal reclamacéo
mencionada seguida por falta de planejamento.

As industrias esperam contratar um MEI mais capacitado, com atitudes
empreendedoras, que realizem o minimo de gestdo do seu préprio negaocio,
oferecam servicos e produtos com qualidade e que conhegcam as suas
obrigacgdes legais.

A percepcao dos entrevistados quanto as habilidades que consideram
que o MEI precisa aprimorar para melhorar sua qualificacdo foram relatadas

conforme Tabela 7.

Tabela 7. Sugestdo de habilidades do MEI que podem ser aprimoradas, na
perspectiva de gestores do setor industrial.

Participante Respostas

P1 O contato com o cliente de forma personalizada.

P2 Capacitacao.

P3 Prazo, Comunicagéo, Honestidade nos orgamentos.

P4 Buscar treinamento, cursos, conhecimentos para que a sua pratica seja

aprimorada, Buscar conhecimento que auxilie em um gerenciamento para
uma tomada de decisdo mais assertiva, Buscar parceria com profissionais
renomados/know-how ou empresas consagradas ou servicos de
consultoria (e.g. Sebrae etc.), Buscar conhecimentos que influenciem em
sua progressao ou beneficiamento (impostos, legislacéo etc.), Buscar
meios de promoc¢éao /marketing etc. para que sua clientela seja ampliada /
mantida, Buscar entender as necessidades do seu publico alvo (entendé-
10).

Fonte: Autor
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Tabela 7. Sugestdo de habilidades do MEI que podem ser aprimoradas, na
perspectiva de gestores do setor industrial (continuagao).

Participante Respostas

P5 Planejamento, Foco em qualidade, Foco na satisfagéo do cliente, Foco
em obrigacdes legais, Entender a importancia do seu negdcio,
Planejamento financeiro e Planejamento fiscal.

P6 O minimo de conhecimento em gestdo administrativa da sua empresa.
P7 Entender para satisfazer o cliente.

P8 Cursos de gerenciamento.

P9 Conhecimento técnico e buscar surpreender o cliente.

P10 Organizagdo administrativa.

Fonte: Autor

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 7, a capacitacao
(técnica e comportamental) foi apontada com frequéncia elevada mostrando
ser essa uma via importante para a profissionalizacdo dos MEIs. As industrias
esperam contratar profissionais mais preparados, mais experientes nos
servigos que se propdem a realizar.

Considerando que a maioria das reclamacgbes e das habilidades que
precisam ser melhoradas pelos MEIs, nas perspectivas dos gestores do setor
industrial refere-se a area de gestdo, nota-se que ha certa incoeréncia entre a
autoavaliacdo dos MEIs desta amostra e a satisfacdo dos contratantes do setor
industrial, o que sugere a necessidade de melhor convergir as atitudes
favordveis no fator Gestdo e Persisténcia em comportamentos
empreendedores.

De fato, pesquisa realizada pelo SEBRAE (2017) com os MEIS
identificou areas que eles mesmos reconhecem que precisam de capacitacao:
controles financeiros (53%), orientacdo para o crédito/financiamento (52%),
propaganda e marketing (47%), melhorias da qualidade produto/servico (46%),
uso de redes sociais (37%) e atendimento ao cliente (36%). O fato dos MEIs

reconhecerem que possuem caréncias ja é bastante positivo.
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5. CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa mostraram uma tendéncia mais forte entre
0s MEIs para as atitudes empreendedoras de Gestdo e Persisténcia. Além
disso, os resultados desta pesquisa sugeriram alta expectativa do setor
industrial pela contratacdo de MEI, porém sinalizando a necessidade de
melhoria no trabalho prestado, inclusive em areas relacionadas a gestdo. Os
MEIs analisados possuem atitudes empreendedoras favoraveis a gestdo de
seus negocios assim responde ao problema de pesquisa deste estudo.

Os resultados indicam direcionamentos importantes como a necessidade
de fortalecer atitudes empreendedoras em fatores criticos, como Prospeccao e
Inovacdo, mas também em atitudes autoavaliados positivimante pelos MEls,
como no caso do fator Gestdo e Persistencia e que foram incoerentes com a
avaliacdo externa, de contratantes do setor industrial. As atitudes
empreendedoras s&o vistas como relevantes considerando a existéncia de
demandantes que possuem alta expectativa pela contratacdo de servicos por
MEIs, o que pode ampliar as atividades e a sustentabilidade dos negdcios,
metas essenciais para a competitividade nos dias atuais.

Os resultados deste estudo j4 permitem constatar atitudes declaradas
pelos microempreendedores que precisam ser trabalhadas a fim de planejar
melhor o comportamento empreendedor dos MEIs. Juntamente com 0s pontos
de melhoria levantados pelo setor industrial, esses resultados podem subsidiar
planejamento de cursos de capacitagdo. Esses cursos podem impactar
positivamente no fortalecimento de atitudes e comportamentos
empreendedores, 0 que pode ainda refletir na melhoria do servi¢co prestado e
no progresso das atividades dos MEIs.

Portanto, esta pesquisa contribui para pesquisas e praticas voltadas
para o MEI, o que se mostra um avan¢o considerando que a legislacdo é
recente. Todavia, € importante destacar algumas limitacbes do estudo. A
pesquisa realizada contempla os MEIs apenas das cidades de Salvador e Feira
de Santana. Para a generalizacdo dos resultados, sugere-se em novas
pesquisas: ampliacdo das amostras, inclusdo de mais microempreendedores e
sua relacdo com a industria, envolvimento de contratante de diferentes setores

produtivos.
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ANEXO A:

CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC
DADOS SOCIO - DEMOGRAFICOS

CIDADE/ESTADO:

SEX0: [ |MASCULINO [ Jreminino

DADE: DE 18 A 25
DE 26 A 35
DE 36 A 49
ACIMA DE 50

ZSCOLARIDADE:
| |ENSINO FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO

ENSINO TECNICO

| |ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
| |POS GRADUAGAO

MESTRADO

DOUTORADO

MOTIVO QUE TE LEVOU OPTAR PELO MEL.
OPORTUNIDADE
NECESSIDADE

OUTRO:

[L1]

QUANTO TEMPO ATUA COMO MEI
DEOA1ANO

DE 1A3ANOS

DE3 A6ANOS
DE6A 10 ANOS

[T T1]

QUAL ATIVIDADE QUE EXERCE COMO MEL:

QUAL SUA RENDA MENSAL?

1e 2salarios
3 e 4salarios
5e 6salarios
acima de 6 salarios
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ANEXO B:
CENTRO UNIVERSITARIO SENAI -CIMATEC

Nome:
|Empresa: Data:
Com muita
fi
Qtde|Itens ™ | Nun | Raramen ™ | AsVez ¥ |Frequentemei ™. requen) -

Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a qualidade do
meu negocio.

Exploro novas oportunidades de negécio.

Mudo de estratégia, se necessdrio, para alcangar uma meta

Assumo riscos para expandir o meu negocio.

Defino metas de longo prazo, claras e especificas.
Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda a
padrdes de qualidade previamente estipulados.

Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos.
Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos
estipulados.

O] 0 [N] o [nld|w|N

Busco informagdes sobre possiveis clientes.

10|Confio na minha capacidade de superar desafios.

11|Busco novas maneiras de realizar tarefas.

12|Fago projegdes claras para o futuro do meu negdcio.

13|Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos.

14|Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas.

15|Reviso continuamente objetivos de curto prazo.

16

Busco informagdes sobre meu ramo de negdcio em diferentes fontes.

17|Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas.
Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo
satisfatorios inicialmente.

18

19|Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes.

20|Removo meus esforgos para superar obstaculos.

21|Busco novas solugBes para atender as necessidades de clientes.
Planejo as atividades do meu negécio subdividindo tarefas de
grande porte em subtarefas.

22

23|Procuro criar novos servigos.

Assumo a responsabilidade pela resolugdo de problemas que
possam prejudicar o desempenho de meu negdcio.
Considero-me o principal responsavel pelo desempenho do meu
negdécio.

Confio na minha competéncia como fonte de sucesso do meu
negécio.

24

25

26

27 Emprego esforgos extras para a conclusdo de tarefas programadas.

28|Desenvolvo ideias novas para a solugdo de problemas.

29|Defino continuamente objetivos de curto prazo.

30|Assumo riscos com intuito de superar a concorréncia.
Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu
negdcio.

31

32|Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias.

33|Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que fago.

34|Calculo os riscos de novos investimentos.

35|Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios.
Estimulo a participagdo dos funciondrios na busca pela solugdo de
um problema.

36
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ANEXO C:

FORMULARIO DE AVALIACAO DO MEI-MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

Instrucdes:

Este formulario tem o objetivo de avaliar Profissionais do MEI — Microempreendedor
Individual em suas atividades de prestagédo de servigos.

Para isso responda as perguntas abaixo avaliando o ultimo servico de um
Microempreendedor Individual que vocé contratou.

1- Qual servigo precisou contratar?

2- Qual o seu grau de satisfacdo ao contratar o servico deste profissional?

___Muito satisfeito
__ Satisfeito

__ Neutro
____Insatisfeito
_____Muito insatisfeito

3- Cite caracteristicas positivas relacionadas ao trabalho deste profissional.
4- Quais principais reclamacdes sobre este profissional?
5- Quais habilidades vocé considera que o MEI (Microempreendedor Individual)
precisa aprimorar para melhorar sua qualificagao profissional?
6- Contrata servi¢cos do MEI com que frequéncia:
____Nunca
___Raramente
____Asvezes
____Frequentemente

Com muita frequéncia
7 —Qual o seu cargo?

8 -Vocé é responsavel por quais atividades na empresa?

9 —Qual o ramo da empresa?



