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Resumo

A gestao por processo propoe a organizacao das atividades operacionais e o desdobramento
de seus eventos nas etapas das tarefas correspondentes, proporcionando aos envolvidos
no servico, a padronizacao das rotinas, bem como itens de melhorias e controle. Nesse
contexto, a industria de pequeno porte esta despreparada, pois tem como caracteristicas a
mao de obra nao qualificada, a falta de recursos tecnoldgicos e financeiros, o que inviabiliza
controlar os seus processos e tornam a empresa menos competitiva.

Nesta situacao, o estudo se caracteriza como uma pesquisa composta da utilizagao de
elementos da metodologia de gerenciamento de processos, para otimizar e controlar o pro-
cesso de producao, através da modelagem e implementacao de um sistema computacional
para uma empresa de pequeno porte. A metodologia de processos utilizada é o DOMP que
utiliza as técnicas de eventOgrama (identificar as atividades do processo), infOgrama (ar-
mazenar informagoes do processo) e funcionOgrama (estruturar a organizagao que apoia
0 processo), o que possibilita a simula¢ao dos processos de produgao e fundamenta os re-
quisitos da implementacao do modelo computacional proposto. Para validar este método
foi realizado um estudo de caso, considerando avaliar os processos através da implantacao
do sistema na linha de producao de uma empresa de comércio e artefatos de papel. Os
resultados obtidos revelaram a melhoria e controle através de alguns indicadores como o
registro das fases operacionais, o controle de insumos e descartes, custos e expedi¢ao mais
agil.

Palavras-chave: Gestao por Processo, Metodologia de Processo, Simulacao Eventos

Discretos.



Abstract

The management by process proposes the organization of operating activities and the
deployment of its events in steps of corresponding tasks, providing those involved in
service, standardization of routines, as well as improvements and control. In this context,
small-scale industry is unprepared, because it has the characteristics of unskilled labor,
lack of technological and financial resources, which prevents control of their processes and
make the company less competitive.

In this situation, the study is characterized as a research that made use of elements of
the methodology of process management to optimize and control the production process
through the modeling and implementation of a computer system for a small business. The
process methodology used is the DOMP that uses the eventOgram techniques (that iden-
tifies the process activities), infOgram (storing process information) and funcionOgram
(the organization structure that supports the process) which allows the simulation of the
production processes and justifies the requirements of implementation of the proposed
computational model. To validate this method we conducted a case study considering to
assess the processes through system deployment on the production line of a trading com-
pany and paper artifacts. Results revealed the improvement and control through some
indicators such as the registration of operational steps, the control inputs and disposal,
costs and faster shipping.

ii
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Introducao

A TPP (Industria de Pequeno Porte) é um setor formado por empresas com faturamento
bruto anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes. Junto com as microempresas em 2013
elas corresponderam a 95% das unidades industriais do paifs, gerando cerca de 50% dos
empregos do setor industrial (CNI, 2013). A pequena empresa possui como caracteristica
nao ter, em sua maioria, uma administracao profissional e com gestao de pessoas, tem
deficiéncia de recursos financeiros para investimento e a maior parte da mao de obra nao
¢ qualificada (JGNIOR, 2010).

Essa informacao confere no anuério do trabalho na micro e pequena empresa em 2012, no
qual mostra a evolugao da distribuicao dos empregos por grau de instrucao do empregado
em comparagao aos setores de atividades economicas no Brasil de 2001 a 2011. A figura
1.1 destaca os valores em percentual da industrial para os empregados com a formacao
do ensino fundamental completo ou médio incompleto e a formacao do médio completo
ou superior incompleto do SEBRAE (2012).

Evolugzo da distribuicéo dos empregos nas micro e pequenas empresas, por ~ur .+ o0

grau de instrucao e setor de atividade econdmica - Brasil 2001-2011 (em %)

Setor  Grau de instrugao 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Analfabeto 06 06 06 05 05 04
Fundamental incompleto 73 %2 30 A3 198 186

2 Fundamental completo ou médio incompleto 39 B0 M1 327 33 n1
2 Médio completo ou superior incompleto 25 354 84 412 439 463
2 Superior completo 37 38 40 42 44 46
Total 100,0 1000 1000 1000 1000 1000
Total (em n*= absolutos) 3.000.280 3120027 3252904 3.297.326 3445336 3538.943
Analfabeto 14 14 13 13 12 11
Fundamental incompleto 458 434 400 369 U6 Eik]
§ Fundamental completo ou médio incompleto 08 312 322 322 318 309
S Médio completo ou superior incompleto 184 205 29 260 %8 27
S Superior completo 36 36 36 37 36 35
Total 100,0 1000 1000 1000 1000 1000
Total (em n absolutos) 724215 813419 0931981 1018338 1206.023 1.358.140
Analfabeto 02 02 02 02 02 01
Fundamental incompleto 147 133 120 108 100 g2
-8 Fundamental completo ou médio incompleto 27 310 94 a1 2%, 248
"2 Médio completo ou superior incompleto 488 51,7 M4 571 593 614
< Superior completo 36 38 39 41 43 44
Total 100,0 1000 1000 1000 1000 1000
Total (em n*= absolutos) 4779796 5070912 5398535 5.39.937 6.069.405 6.377.535

Figura 1.1: Grau de instrugao dos empregados nos setores da micro e pequena empresa no Brasil
entre 2001 & 2011. Fonte: (SEBRAE, 2012)

Para se manter competitiva ¢ importante que a empresa, esteja em constante atualizagao
na gestao de seus processos, identificando os possiveis problemas para obter as melhorias,
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dando eficiéncia as suas atividades e mitigando assim, desperdicio de tempo e recursos.
Durante essa busca por melhorias é fundamental utilizar metodologias que auxiliem a
gestao da organizacao ha mapear e entender seus processos, com a sua documentacao e

identificar os problemas para sugerir mudangas (SORDI, 2012).

Essas metodologias sao utilizadas para melhorar os processos, que sao a forma na qual uma
organizacao utiliza para transformar insumos e gerar bens e servigos, que serao entregues
aos seus clientes. Esses processos sao compostos por atividades que agregam valor ao que
por ele é gerado (CRUZ, 2009). Para isso é necessario apoiar e gerenciar os mecanismos na
redugao de tempo e custo, refletindo na qualidade do trabalho e na organizagao, sobretudo,

na eficiéncia do atendimento ao cliente para aumentar sua satisfagdo (COSTA, 2009).

Na tultima década do século XX, o periodo das transacoes foi cada vez mais curto e propor-
cionou uma sensivel reducao de tempo e espago entre a gestao da empresa, o consumidor
e parceiros de negocios. Essa mudanca de comportamento estd relacionada aos métodos
de gestao por processo, que se adaptam conforme as mudancas no comportamento do
mercado(SORDI, 2012).

Outrossim, as empresas de fabricagao de produtos estao inseridas em um competitivo
ambiente de negdcios principalmente, porque os clientes nao admitem falhas por parte
dos seus fornecedores, devido as opgoes alternativas de consumo. Neste contexto, as
empresas nao podem oferecer negdcios e operagoes ineficientes, desgastantes e de custo
elevado para seus clientes. As empresas necessitam rever seus processos e sua forma de
lidar com clientes e fornecedores, sendo relevante o esforco para melhorar a qualidade do

servigo prestado aos seus clientes, assim como, no seu modelo de negocios.

Um exemplo disso estd na empresa Nevada que é uma unidade industrial de pequeno porte
de comercio de artefatos de papel. Esta empresa na sua realidade atual, necessita melhorar
e controlar os seus processos de producao, devido a algumas dificuldades operacionais em
que se encontra no qual esta impactando na qualidade dos seus produtos e nos seus
resultados. Algumas das suas maiores dificuldades esta na falta de controle de insumo e
descarte da produgao, o acompanhamento e controle operacional e na falta de agilidade
na expedicao. Atualmente ela nao possui uma padronizacao formal de seus processos e
tao pouco do apoio de ferramentas tecnolégicas, para auxilia-la nas melhorias e controle

de seus Processos.

Entao o que fazer para encontrar as condigoes para otimizar e manter sob controle o

processo de producao deste tipo de empresa?

Portanto, cabe a dissertacao desenvolver um método para a melhoria dos processos, que

consiga aperfeicoar por meio de controle computacional e adaptacoes a producao em
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industria de pequeno porte.

O objetivo geral desse trabalho estd em encontrar as condi¢oes para melhorar e controlar
o processo de produgao em uma industria de pequeno porte, utilizando a metodologia de
gerenciamento de processos denominada DOMP, em conjunto com simulacoes de eventos
discretos, para informacoes relacionadas acerca das possiveis deficiéncias operacionais da
unidade industrial. O resultado dessas informacoes, combinados com as técnicas de en-
genharia de software serd implementado o modelo computacional para validar a proposta

desta pesquisa.

Para alcancar este objetivo é necessario atingir as seguintes metas:

e Instanciar a metodologia de gestao de processos DOMP e utilizar os seus elementos
para modelar os processos de producao de uma empresa de pequeno porte;

e Realizar simulacoes de eventos discretos para obter melhorias nas etapas destes pro-

Cessos;

e Utilizar as técnicas de engenharia de software para desenvolver um modelo computa-
cional resultante da fase de simulacao e da analise com a metodologia DOMP, para

ser implantado o controle desses processos.

Muitas pesquisas sao realizadas no ambito da aplicacao de métodos de melhoria de proces-
sos de producao, principalmente na area de engenharia de producao e consequentemente
h&a diversas técnicas para o problema proposto. Para a investigacao por uma solucao
adequada, as chances de encontrar vantagens especificas em um dos métodos de melhoria
de processo existente, associadas com as técnicas de engenharia de software, podera gerar
uma juncao de grandes areas de pesquisa e nota-se de fato, que é um campo fértil e que
este trabalho sera de utilidade e de grande interesse para as industriais de pequeno porte.

Para validar este estudo foi realizado o experimento na empresa Guardanapos Nevada.
Um dos grandes desafios que esta empresa enfrenta, é organizar e aprimoramento do seu
controle de producao, realizar o controle de estoque de insumos e produtos e principal-
mente na gestao do tempo de producao dos pedidos. Assim como as demais empresas
de pequeno porte a Nevada possui uma mao de obra limitada em conhecimento técnicos
para melhorias de processo, limitacoes financeiras e tecnolégicas na qual dificulta o acesso
as solugoes de melhorias de producao existentes no mercado. Nesta empresa aplicamos
as técnicas da metodologia DOMP em seguida foram realizadas algumas simulacoes do
processo com os parametros encontrados com o DOMP para obter um melhor controle e
eficiéncia sobre o processo de producgao, em seguida desenvolvemos um software com os

parametros obtidos com o DOMP e as simulagoes. Este software foi implantado em uma
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das maquinas de producao da Nevada e conseguimos obter melhoria como: o controle das
etapas da produgao, o controle sobre os insumos e produtos produzidos, o rastreamento
das etapas da producao e a elaboracao de relatérios gerenciais para apoiar estrategica-
mente a producao desta empresa.

Para alcancar os objetivos esee trabalho de dissertacao esté organizado da seguinte forma:

e Capitulo 1 - Introducgao: Contextualiza o ambito em que a pesquisa proposta
esta inserida, apresenta elementos importantes como o problema, o objetivo e a

metodologia;

e Capitulo 2 - Estado da Arte: Apresenta um panorama sobre processos, gerenci-
amento de processos, as metodologias de gestao de processos dentre elas o método
escolhido para o estudo, modelagem computacional para controle de processo, tra-
balhos correlatos e a comparacao e escolha da metodologia de gestao de processos;

e Capitulo 3 - Método para Modelagem e Implantacao: Apresenta a metodo-
logia utilizada para obter o modelo de otimizacao e controle do processo produtivo

para a industria de pequeno porte;

e Capitulo 4- Estudo de Caso: Aplicacao do método proposta dentro de uma

unidade industrial de pequeno porte para validar o método proposto na dissertagao;

e Capitulo 5 - Analise dos Resultados e Conclusoes: Apresenta os resultados
obtidos com aplicacao do método proposto no estudo de caso;

e Capitulo 6 - Consideracgoes finais: Apresenta as principais conclusoes, limitagoes
do trabalho e atividades futuras de pesquisa.
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Estado da Arte

Este capitulo apresenta uma exploracgao tedrica dos conceitos envolvidos sobre o contexto
de processo, que pode ser entendido, como um conjunto de atividades repetitivas, que en-
volvem individuos, equipamentos e procedimentos. Além do gerenciamento de processo,
que é composto da definicao, analise e melhoria continua dos processos. Temos também
a metodologia de gestao de processos, que pode ser considerada como uma técnica de-
senvolvida para mapear e modelar os processos, utilizando o contexto de gerenciamento
de processos e as experiéncias dos individuos envolvidos, que foram submetidos a prova
de implantacao de melhorias de processos em seu ambiente. Além da apresentacao de al-
gumas metodologias de andlise e melhorias de processos relevantes para a pesquisa desse
trabalho, incluindo a metodologia escolhida para a pesquisa e construcao deste projeto.

Devido ao grande volume de producao cientifica relacionada com o gerenciamento e me-
lhoria continua de processos foi necessario, a utilizacao de uma pratica para filtrar e definir
quais os principais autores que seriam utilizados e quais os trabalhos com maior relevancia
para apoiar o desenvolvimento deste trabalho. Com base nessa proposta de revisao foi
desenvolvido um mapa Conceitual que é um modelo de representacao criado na década de
70 pelo pesquisador Joseph Novak e fundamentado na teoria da chamada aprendizagem
significativa !. Esses mapas sao propostos como uma estratégia facilitadora de aprendiza-
gem, representadas graficamente e semelhantes a um diagrama que indica relagoes entre
conceitos e que sao ligados por palavras. O mapa de conceito nao deve ser comparado com
um diagrama de fluxo ou organograma, pois nao implica em uma hierarquia, sequéncia e
nem direcionamento (MOREIRA, 2010). Para a elaboragao do mapa conceitual foi utilizado
a ferramenta IHMC Cmap Tools? que foi desenvolvida pelo IHMC (Institute for Human
and Machine Cognition) da UWF (University of West Florida). Esse software permite
que o usuario construa, navegue e critique modelos de conhecimento representados como

mapas conceituais.

A figura 2.1 ilustra a estrutura conceitual que foi utilizada, em pesquisas por referen-
cias que avaliou todos os autores que sao pesquisadores da area de gerenciamento de
processos, que produziram material cientifico qualificado pela CAPES (Coordenacao de
aperfeigoamento de pessoal de nivel superior) em locais como eventos, periédicos, revis-
tas com producao no periodo entre 2010 a 2013 e que também foram citados em outros
trabalhos nas bases de producao cientificas Scopus, Scielo e Web of Science. Apés definir

LA teoria de aprendizagem significativa segundo David Ausubel “Aprendizagem significativa é o processo através
do qual uma nova informagao (um novo conhecimento) se relaciona de maneira ndo arbitrdria e substantiva(nao-
literal) & estrutura cognitiva do aprendiz.”(MOREIRA; PALMERO; SAHELICES, 1997)

Zhttp://cmap.ihmc.us/download/
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os autores de referéncia o primeiro contexto que sera abordado na préxima secao é o

Processo.

[Como encontrar o{s) autor(es) de referéncia(s]?]

que sejaim

|

Pesquisador{es) em >

/\ ‘ Gestdo de Processos /
Producdo ciéntifica / nas baes

com / / \
& Scopus Scielo Web of science

em

awvaliado com

Figura 2.1: Mapa conceitual como encontrar o(s) autore(s) de referencia(s). Fonte: Préprio
autor

Dessa maneira, o estudo para controle e melhoria do processo de producao moldados
através do resultado da aplicagao de uma metodologia de gestao de processos, tem sido de
interesse devido ao grande campo de aplicabilidade para industria. O trabalho de Trevisan
(2006), que descreve-se um modelo gerencial para um procedimento cirurgico, em que é
apresentada a interdisciplinaridade das areas de engenharia de producao e fisioterapia.
Através da utilizacdo da metodologia de gestao de processo esse procedimento cirurgico
foi remodelado para evitar possiveis entraves nas etapas. Em outro cendrio Junior (2010)
propoe o desenvolvimento de um método de gestao de processos para micro e pequenas
empresas no qual afirma existir metodologias, mas com pouca utilidade para esse tipo de
empresa, devido a sugestao para utilizar um especialista em processos com comando de
lideranca e o investimento em ferramentas de automagcao incompativel com a realidade.
No trabalho de Lima et al. (2010) é apresentado um estudo da implanta¢ao de um método
de gestao de processo para a industria automotiva, em que eles definem qual é o problema
na fase de acabamento e pintura e afirmaram que com aplicacao do método foi possivel
encontrar a causa do problema desse processo, através da coleta e analise dos dados.
Independente da &rea. Se forcarmos no trabalho de Schiitz, Kipper e Nara (2013) teremos
resultados da aplicacao de um método de melhoria para processo produtivo e entrega de
valor para a industria alimenticia, ja& Padua (2012) apresenta o método de avaliacao
e simulacdo EKD (Enterprise Knowledge Development), que fornece, sistematicamente,

uma forma de controlar, analisar, entender, desenvolver e documentar uma organizacao
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e seus componentes. No trabalho de Dias (2006) foi desenvolvida a proposta de adaptar
o método MASP (Metodologia de Anélise e Solugao de Problemas) capaz de eliminar ou
reduzir os problemas de qualidade em processos de uma empresa automobilistica. Outro
projeto relevante é o de Pradella, Kipper e Furtado (2011) que buscou implantar uma
metodologia em um IES (institui¢do de ensino superior) para redesenhar os processos a
fim de buscar uma melhor eficiéncia organizacional, e comprovaram que o modelado é
adaptado de forma adequada e o resultado é relevante. Nesse mesmo sentido Ellwanger
¢ Pradella (2009) desenvolveram um trabalho de avaliagdo na gestao de processo para
adequar o modelo de avaliacao dos usudrios internos e externos através de coleta de
dados e aplicagao da metodologia Novo Olhar. E relevante oferecer tanto melhorias assim
como adaptagoes nos processos de uma organizacao, sendo que a melhoria continua é
uma subéarea da gestao de processos responsavel por utilizar técnicas como aprendizagem
organizacional para tornar a administragao capaz de se moldar conforme as mudancas que
podem acontecer. Esse trabalho foi um estudo realizado por Martens (2002) que utilizou
a metodologia BIM (Barreira, Ideia e Melhoria) em uma empresa de médio porte no setor
de refrigerantes. Nesses trabalhos de pesquisa percebe-se que a aplicacao do método para
melhorias de processo é amplamente estudada em diversas area isso demonstra o poténcial

para aplicacao no cenario industrial.

2.1 Processo

O termo processo pode ser entendido como um conjunto de atividades repetitivas e lo-
gicamente relacionadas, envolvendo pessoas, maquinas e equipamentos, procedimentos e
informagoes, que ao serem executadas, processam as entradas e saidas, agregam valor,

produzindo resultados para os clientes externos e internos da organizacao (SORDI, 2012).

Um processo é a forma na qual a organizacao envolve, trabalha e transforma insumos
para gerar bens e servigos que serao entregues aos clientes. Cada processo é composto
por diversas atividades que devem, necessariamente, agregar valor para o que é produzido
(CRUZ, 2009). O mesmo autor afirma que um processo é composto por trés agoes a de
entrada, processamento e saida, em que a acao de introduzir fornece os insumos, a de
processamento fornece a transformacao e o de saida o resultado que deve ser entregue ao

cliente, a figura 2.2 representa essas agoes.

De acordo com Hammer e Champy (1994) processo(s) também pode(m) ser entendido(s)
como um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de entrada que cria um valor
de saida para o cliente. E essa atividade sempre estara incluida em algum processo da
organizacao, pois nao existe um produto ou um servico oferecido por uma empresa sem
um processo (LOPES; BEZERRA, 2008).
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Figura 2.2: Agoes do processo. Fonte: adaptador de (CRUZ, 2009)

O conhecimento de processo nao é algo novo, mas a instituigao precisa entende-lo para ofe-
recer o produto ou servigo ao seu cliente sem elevar o risco e prejudicar sua sobrevivéncia
no mercado. As organizagoes que nao adotam o foco nos processos nao desenvolvem e
nem criam novos, pois eles sempre existem em um estado fragmentado, sem definicao, nem
proprietario e muitas vezes sem gerenciamento, isso porque os colaboradores envolvidos
nao estao conscientes da existéncia dos processos pelo fato de estarem concentrados em
suas atividades rotineiras(PRADELLA; KIPPER; FURTADO, 2011).

O processo, necessariamente, precisa ser criado para atuar e se relacionar com as estruturas
organizacionais, integrando pessoas e setores para possibilitar o conhecimento global entre
os individuos (OLIVEIRA, 2007). Todo o processo tem um conjunto de objetivos que
sao executados em um fluxo de trabalho, envolvendo pessoas e departamentos, e precisa
ser alimentado por recursos utilizados em atividades rotineiras e outras personalizadas
(KAJEWSKI; RITZMAN; MALHORTA, 2009). A execucao desse fluxo de trabalho tem no
tempo o fator determinante para o sucesso, além de atender o cliente e entender as suas
relagoes através do enfoque no nivel de servigo (OLIVEIRA, 2007). Como condi¢ao para
que o processo de negbcio seja integrado e funcione em um fluxo continuo, a organizagao
precisa entender a sua totalidade e assim transpor as barreiras organizacionais, para
adquirir conhecimento da estrutura e organizacao do processo e entender as relagoes e as

hierarquias funcionais.

A principal condicao para que o processo de negécio seja integrado é entender a empresa
na sua totalidade e assim transpor as barreiras organizacionais, adquirindo o conheci-
mento de organizacao por processos, sobrepondo o entendimento de hierarquia funcional
(COCCO; INAMATA; VARVAKIS, 2011). Para isso o trabalho deve ser desenvolvido com
base nos processos e nas pessoas que as executam e nas que estao envolvidas (LIMA et
al.,, 2010). Esse trabalho nao é modificado, na verdade, ele é exercido de forma conjunta
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pelos individuos da organizacao, as quais estao inseridas em um ambiente competitivo,
exigindo que haja estratégias agressivas e arrojadas, mas também conhecidas por todos
dentro da organizagao, para, entao, ultrapassar a concorréncia (SORDI, 2012).

Esse tipo de competitividade nao é apenas local e sim global e estd localizado em qualquer
parte do mundo apoiado pelo suporte tecnoldgico existente, para adquirir insumo que é
a matéria prima do seu processo e fornecer os seus produtos em ambito global. Entao o
entendimento dos processos esséncias da organizacao contribui para que as empresas de-
senvolvam suas estratégias, possibilitando o entendimento de sua missao e competéncias,
para superar a concorréncia e se manter no mercado. As grandes organizagoes sao o exem-
plo disso, elas utilizam seus recursos para explicitamente focar sua atencao e concepc¢ao
na gestao de seus processos(SMART; MADDERN; MAULL, 2008; PADUA, 2012).

O processo é composto por todo o trabalho essencial realizado na organizacao, dessa
forma nao ha um produto ou um servigo oferecido por ela sem a execugao de um processo.
Existem os processos essenciais que devem ser conhecidos pelos individuos da organizacao.
Nesse sentido é necessario definir e apresentar quais sao esses processos para poder atender
as demandas de qualidade, atendimento, baixo custo operacional e flexibilidade (COSTA,
2009).

As organizacoes precisam ser identificadas como um conjunto de processos, mesmo aquelas
que adotam a estrutura departamental vertical em forma de hierarquia, que, dependendo
do nivel, os setores nao se comunicam. A verticalizacdo é um modelo de organizacao de
instituicoes baseadas na administragao, que é fragmentada a relagao entre os superiores,
seus subordinados e suas obrigacoes, provocando a especializacao o que consequentemente
se tornou trabalho em funcoes e levou as organizagoes a se afastarem de seus objetivos de
negécio (SORDI, 2012).

Os processos na organizagao seguem uma hierarquia de niveis relacionada ao tipo de
negécio da organizacao e sua estrutura. Podemos entender, entao, que essa separac¢ao
por camadas é encontrada nos macroprocessos que sao considerados os processos basicos
e essenciais da organizacao, e estao divididos em processos que podem ser formados por
um conjunto de subprocessos que sao executados através da sequéncia de atividades de-
senvolvidas pelos individuos (SMART; MADDERN; MAULL, 2008). A figura 2.3 apresenta a

arquitetura da hierarquia dos processos.

Existem diferentes nomenclaturas e classificacoes de tipo de processos apresentados por
diversos autores, Pradella, Kipper e Furtado (2011) concorda com o entendimento dos
tipos de processos especificados pela ABPMP (Association of Business process Magement

Professional) que entende que ha trés tipos de processos: Os processos podem ser do tipo:
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Macroprocesso

Processos

Subprocessos

Atividades

Figura 2.3: Hierarquia dos processos. Fonte: adaptador de (SORDI, 2012)

e Processos primdrios - Sao considerados os processos ntcleos da organizacao, pois
representam as atividades essenciais que a organizagao desempenha para cumprir a

sua missao. Esse tipo é multifuncional e direciona a entrega de valor aos clientes;

e Processo de suporte - Sao estruturados para atuar no suporte aos processos primarios,
gerenciando os recursos e a infraestrutura requerida. A diferenca essencial é que esse
tipo nao entrega valor ao cliente, ou seja, ele lida com o apoio ao primério para que
ele possa fazer essa entrega;

e Processo de gestao - E responsavel pelos processos de medi¢ao, monitoramento e
controle das atividades do negdcio. Esse tipo deve acompanhar e garantir que os
processos primérios e de suporte cumpram as suas metas operacionais, contudo,
nao entregam valor diretamente ao cliente, mas ¢ necessario para garantir que a

organizacao opere com eficiéncia.

A forma como os processos sao gerenciados sera abordado no préximo toépico.

2.2 (Gestao por processo

Conforme Sordi (2012), os processos podem ser tratados como um tipo de sistema interno

da organizacao, ou externo, quando interage com sistemas de outras empresas que inte-
) )

gram suas atividades relacionadas a entrega de um produto. Nesse contexto os processos

10
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precisam ser gerenciados e melhorados em nivel de sistemas, utilizando o conhecimento
de gestao, para que o gestor possa observar e acompanhar através de monitoramento o
comportamento dos processos.

A gestao do processo tem um enfoque no desenvolvimento da organizacao para fazé-lo
alcancar eficiéncia operacional, além de estruturar os recursos com o objetivo de cumprir
suas metas operacionais. Esse modelo de gestao visa projetar melhoria continua nos
processos organizacionais, potencializando o trabalho em equipe, bem como a utilizacao
adequada dos recursos tecnolégicos para entregar o produto ou servigo ao seu cliente
(PRADELLA; KIPPER; FURTADO, 2011).

A gestao de processos possibilita o fornecimento de valor aos clientes conforme a prépria
definicao dos objetivos e metas da organizacao, através das técnicas de monitoramento
e desempenho. Com Isto, proporciona a melhoria continua dos processos. Para que
isso aconteca é necessario a figura do gestor de processo para gerenciar essa realidade.
Alguns autores consideram que se nao existe um responsavel por gerenciar os processos,
os individuos nao terao responsabilidades ou deixarao de executar as suas atividades
de forma correta e continua, o que poderia aumentar a probabilidade de erros, pois é
entendido que muitas pessoas agem separadamente na execucao das tarefas estabelecidas
(CrRUZ, 2009).

Quando a gestao de processo é introduzida em uma organizagao para apoiar a melhoria
continua dos processos produtivos, ampliando os niveis de eficiéncia e reduzindo as per-
das, proporciona-se a maximizagao dos lucros (LOPES; BEZERRA, 2008), e melhora-se os
processos, o que simplifica e pode até eliminar etapas, gerando maior eficiéncia que, por
sua vez, reflete na supressao dos erros e reducao de custos. E importante enfatizar que
as organizagoes de qualquer tamanho ou tipo de atuacao podem ser reestruturadas para
obter melhor gerenciamento dos seus processos .O gestor deve focar na administracao de
seus processos, pois como se sabe a gestao deve possuir uma administracao direcionada
ao cliente final para que as pessoas participantes do processo desenvolvam autonomia ge-
rencial na tomada de decisao , para torna-lo mais produtivo, qualificado e com os custos
operacionais reduzidos (SORDI, 2012).

Segundo Smart, Maddern e Maull (2008), mesmo com os beneficios citados o setor de
servigos, que cresce cada vez mais, com relevancia no cenario empresarial, continua a ser
relativamente inexplorado pelas comunidades de pesquisa. Nessa area a gestao de processo
tem atraido uma atencao, e mesmo com a falta de clareza tedérica pode proporcionar bons
estudos cientificos. Conforme esses autores, na visao do cliente, os servigos devem ser
realizados com rapidez para otimizar sua entrega. Contudo, isso gera uma necessidade
imediata de resposta, mas se torna critica por estar lidando diretamente com o cliente, o

que pode oferecer muitas varidveis para serem tratadas.

11
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E importante notar que as organizacoes estruturadas por processo, nao necessariamente,
estao sendo geridas pelo seu conhecimento da gestao de processos, sendo frequentemente
gerida por ideias ultrapassadas, normalmente com estruturas no formato de departamen-
tos e divisao em hierarquia (MILAN; VERSETTI, 2012).

A falta de metodologias para gestao por processos dificulta a sua consolidacao como ins-
trumento administrativo de qualidade, fazendo o gestor imaginar se realmente é necesséria
a aplicagao da administracao de processos (OLIVEIRA, 2007). Nao basta identificar, ma-
pear e descrever os processos, é necessario criar possibilidades para a melhoria continua.
Também ¢é importante mensurar o desempenho dos processos através de indicadores ope-
racionais de tempo, custo e insumos, com o intuito de verificar a evolugao das melhorias
Dessa forma o gestor de processos com apoio dos recursos necessarios administra o de-
sempenho do processo, independente da estrutura organizacional da empresa (SENTANIN,
2004).

E importante observar que a gestao por processos pode se basear em outras teorias e
técnicas como o controle de producao, a teoria das restricoes e producao enxuta da qua-
lidade total, que é muito difundida, além da técnica de seis sigmas, diagramas de causa e
efeito e outras para alcancar os resultados e tratar os erros (SMART; MADDERN; MAULL,
2008). A pesquisa de Smart, Maddern e Maull (2008) é um dos inspiradores desse projeto
pois, relata o impacto da implantacao da gestao por processo no acompanhamento e con-
trole operacional de uma organizacao, além do dever de mensurar através de avaliagoes,
quais sao os resultados que podem ser obtidos com as melhorias produzidas na construcao
do gerenciamento desses processos. Um exemplo que engloba as caracteristicas sobre
gestao de processo apresentadas esta elaborado na figura 2.4, no qual GomesdeMattos
(2013) define como um ciclo que engloba o conhecimento do processo através da andlise,
a oportunidade de melhoria através do diagnéstico, implementacao e documentacao da
melhoria do processo a fim de padroniza-lo ademais o trabalho de acompanhamento por

meio de auditoria.

Na estrutura organizacional o individuo ¢é elemento fundamental. Dessa forma deve ser
considerado de extrema importancia (KAJEWSKI; RITZMAN; MALHORTA, 2009), pois as
pessoas que executam os processos precisam se conhecer e se envolver em todas as etapas,

para possibilitar que sejam executadas com simplicidade e eficiéncia operacional.

Por fim as organizacoes necessitam entender e medir todos os seus processos, e assim
direcionar os parametros necessarios para acompanhar a visao do negécio e atender as
expectativas dos clientes, que estao em constante adaptacao e aperfeicoamento, pois a
medic¢ao proporciona uma boa base para o conhecimento das atividades e contribui para
a melhoria dos processos. Essa medicao e avaliagao deve ser frequente devido o surgi-

mento de novos elementos operacionais, o que é normal nas organizac¢oes. Desse modo o
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Figura 2.4: Hierarquia dos processos. Fonte: adaptador de GomesdeMattos (2013)

processo de avaliacao deve ser considerado um fator critico para o sucesso, pois permite
identificar, organizar, documentar e estruturar os processos, levando em consideracao a
experiéncia e a vivéncia dos individuos envolvidos (CRUZ, 2009), essa técnica é conhecida
como metodologia de gestao de processo contextualizada e abordada a seguir.

2.3 DMetodologias para gestao de processos

A gestao por processo é composta pela realizacao das atividades de melhoria com a fina-
lidade de elevar a eficiéncia dos processos e consequentemente obter eficacia através de
sua simplificagao, além de melhorar o aproveitamento dos recursos (SMIDT, 2004). Ge-
renciamento de processos é uma metodologia empregada para definir, analisar e gerenciar
as melhorias no desempenho dos processos da empresa, com a finalidade de atingir as
condigoes Gtimas para o cliente (PASQUALI, 2002).

Para Hunt (1996), que é um autor de referéncia na érea, a metodologia de gestao de pro-
cesso € uma ferramenta para identificar o curso dos processos de negécio, e pode ser usada
para conseguir o caminho para reconstruir a producao do produto, ou servigo. Muitas
metodologias de gerenciamento por processos foram e estao sendo desenvolvidas. Nesta
dissertagao foram pesquisadas e avaliadas algumas metodologias adequadas ao cenario de
pesquisa do estudo e dentre elas foram pesquisadas as metodologias MAMP, GEPRO,
MASP, Novo Olhar e DOMP. E importante lembrar que a escolha da metodologia foi um

item relevante e que sera descrito no item 2.6.
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2.3.1 Metodologia MAMP

A MAMP (Metodologia para Andlise e Melhoria de Processos) tem como principio ser
iniciada a partir da definicao de uma missao. Dessa forma procede com a coleta dos dados
para posteriormente serem identificado os problemas existentes no processo, definindo suas

causas e identificando as solugoes vidveis para serem implantadas (ABREU et al., 2006).

Essa metodologia foi elaborada pelo IBQN (Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear) e
consolida os seguintes principios: satisfacao total do cliente, geréncia participativa, desen-
volvimento humano, comunicacao, constancia de propdsito, melhoria continua, geréncia
de processos, geréncia de informacao, delegacao do poder, garantia da qualidade e a busca
da exceléncia (BARRETO; SCHREINER; FRANcA, 2008).

A utilizacado do MAMP em uma organizacao possibilita o desenvolvimento e a estrutura

dos processos com base nos objetivos (LIMA et al., 2010):

A clareza e definicao dos objetivos da organizacao, para serem compartilhados com

todos os colaboradores;

O Pleno conhecimento da organizacao de suas atribuigoes a fim de favorecer a mo-

tivagao para que sejam cumpridas;

e Os Processos avaliados precisa estar em constante observacao para serem melhora-

dos;

Os Colaboradores motivados e capacitados para executar atividades e reconheci-

mento e respeito da sua dignidade e satde;

A Participacao e comprometimento dos funcionarios com a qualidade racional,

Processo de inovagao, mudanca e superacao de desafios;

A Circulagao rapida e correta das informagoes entre os funcionarios;

A Satisfagao dos clientes e usudrios com atuagao em seus servigos e/ou produtos;

O MAMP considera como fundamental a geréncia de processos, em que o seu referencial
é o método interativo composto por quatro passos: o Ciclo PDCA (Plan, do, check e
act). A partir dessa etapa, é defino as metas de cada fase e que foi iniciado o processo
de treinamento dos colaboradores, a criacao de indicadores para verificar os resultados e
o comportamento para os resultados negativos. A figura 2.5 apresenta o ciclo do MAMP,
incluindo a composi¢ao dos seus 18 passos definidas por essa metodologia e que sao de-
talhadas na figura 2.6. Para implementar a metodologia é necessario a abordagem de
todos os elementos que compoem o processo. Esse levantamento é realizado através de
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um estudo de como se comporta o processo, identificando suas entradas e saidas (SCHiTZ;
KIPPER; NARA, 2013).

Ciclo PDCA

+ Acéo corretiva ] ( LOct?Illzar
no insucesso - problemas
Estabelecer

+ Padronizar e
treinar no
sucesso

planos de
~ acdo

Action

Agir

Check

Checar

+ Verificar
atingimento de

.

Execucdo do

meta plano
+ Acompanhar * Colocar plano
em pratica

indicadores

Figura 2.5: Ciclo da anélise e melhoria de processos.

Passos

Melhoria do Processo Melhoria do Processo Andlise do Processo
21 (Planejamento da Implantac3o, avaliacdo
Analise do Processo p C ¢

Soluges . - . ~
(SolugBes) implantacfo) e analise da implantagdo)

. 5. ldentificar as alternativas de .. . . .
. Conhecer o processo Atual - . 9. Definir metas 3. Disseminar informagdes
o solugdo para as possiveis causas R .
- Identificar os problemas 10. Definir métodos . Educar, treinar
. Priorizar os problemas 11. Normatizar . Fazer ou executar
- identificar as possiveis 12. Consolidar o planejamento 0. Medir

6. Priorizar solucdes
7. Desenvolver as solugbes

calsas - ’ 8. Identificar os problemas : 5 o .
causas do problema potenciais da implantag3do 17.Comparar com o planejado

Figura 2.6: Passos do MAMP.

2.3.2 Metodologia GEPRO

O GEPRO (Gestao de Processos) é uma metodologia baseada nos conceitos da gestao da
qualidade e fundamentada em diversos autores sobre o aspecto da gestao por processos.
O GEPRO traz a concepgao da cadeia (Fornecedor, Processo e Cliente). De modo que a
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caracteristica principal, associada, para essa gestao de processos € presenciar a organiza¢ao
como um sistema integrado, no qual o trabalho ¢ executado através de seus processos
(GEPRO, 2012).

Essa metodologia é composta de oito etapas que se inter-relacionam de forma a propor-
cionar uma visao por processo da organizagao com foco na sua melhoria. Para isso foi
estabelecido um padrao de fluxograma que retrata graficamente como o(s) processo(s)
deve(m) ser desenvolvido(s), tendo como entrada nesse fluxo as atividades que compdem
o(s) processo(s), a sequéncia de execucao dessas atividades para facilitar e visualizar os
possiveis pontos de melhoria (CAMPOS, 2007). A figura 2.7 apresenta o fluxograma com
aplicagao dos oitos passos que também serao detalhados na sua sequéncia nos topicos

abaixo:

e A Etapa 1: Entendimento do planejamento estratégico, incorporado na metodologia
para reforcar a relevancia do planejamento estratégico como base das organizagoes e
obtencao de resultados coerentes e qualificados na aplicacao da gestao por processos.

e A Etapa 2: Entendimento do negécio, com o foco em entender como funciona e se
comporta na organizagao, enquanto um sistema, para identificar seus processos de
negocios e suas relagoes com o fornecedor e cliente. Nessa etapa os envolvidos nos
projetos de redesenho de processos, orientados por essa metodologia, tém contato

com os aspectos conceituais e a forma como o projeto de melhoria serd conduzido.

e FEtapa 3: Identificacdo dos processos criticos. Sao selecionados os processos criticos
que serao o escopo dos projetos de melhoria. A definicdo e escolha dos processos
para serem redesenhados, dependera do esforco de trabalho disponivel. Os processos
serao selecionados, tendo como base as prioridades estabelecidas no momento do

planejamento estratégico e que oferece um impacto sobre o cliente

e Da Etapa 4: Requisitos dos clientes e fornecedores do processo, nessa fase sao le-
vantados os requisitos dos clientes com relagao aos produtos/ servigos desenvolvidos
pelo processo avaliado e os requisitos dos fornecedores com relagao ao processo. De
forma a proverem insumos adequados, para que o valor produzido esteja dentro dos
padroes exigidos.

e Na Etapa 5: Anadlise do Processo atual. O processo é analisado, identificando os
pontos de impacto negativo sobre ele para avaliar as possiveis oportunidades de
melhoria e como podera ser acompanhado e avaliado o seu desempenho.

e A Etapa 6: Redesenho do processo é a etapa da investigacao e planejamento das mu-
dancas necessarias para alcancar melhorias operacionais. Sao consideradas solugoes
para apoiar e identificar aquelas que atendam as necessidades e condi¢oes do ambi-

ente atual.
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e A Etapa 7: Implementacao do processo é compreendida como implantacao efetiva
das mudancas planejadas, com a preparacao da documentacao que dara suporte
ao trabalho. Nessa etapa é realizada a divulgacao do novo processo, aplicando o
treinamento para os envolvidos.

e A Etapa 8: Gerenciamento do processo, a fase que corresponde ao acompanhamento,
controle e melhoria continua do novo modelo de processo. Uma etapa permanente,
que durante o gerenciamento identifica novas oportunidades de melhoria do processo,
iniciando um novo ciclo de melhorias, voltando para a etapa 4. A tltima etapa deve
garantir a permanéncia das melhorias implantadas (GEPRO, 2012; CAMPOS, 2007).

Entendimento do . |dentificagio dos
Plangjamento = Enle::qu::o do »  Processos
Estratégico 90 Criticos

Processo identificado

v

Requisitos dos - i Serenc
Clientes & Anélise do _ Redesenho do mplementagio _ Gerenciamento
Fomecedores do ProcessoAtual — " processo ¥ doProcesso do Processo
Processo

Figura 2.7: Fluxograma com os passos do GEPRO. Fonte: Adaptado de GEPRO (2012)

2.3.3 Metodologia MASP

O MASP (Método de Anélise e Solugoes de Problemas) é um método de gestao de pro-
cessos utilizado na manutencao e melhoria dos padroes. Esse método é utilizado funda-
mentalmente para o controle da qualidade e segue a premissa de que todas as pessoas da
empresa precisam conhece-lo. Ele apresenta dois pontos relevantes, primeiro possibilitar a
solugao dos problemas de maneira cientifica e efetiva, e segundo permite que cada pessoa
da organizacao se capacite para resolver os problemas especificos de sua responsabilidade.
Este método esta sob o contexto da qualidade total e é conhecido em inglés como QC
Story(Quality Control Story)(DIAS, 2006).
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O MASP é usado pelas organizacées como um método para solucao de problemas, ge-
ralmente associados a desempenhos que desviam do padrao esperado, refletindo no resul-
tado. Esse método faz uso de 5 ferramentas da qualidade que sao a folha de verificagao,
estratificacao, grafico de sequéncia, diagrama de Pareto e diagrama de causa e efeito e é
constituido de oito passos, conforme a lista abaixo (HOSKEN, 2013).

1 - Identificar o problema (Dentre diversos problemas selecionar o mais importante,
elaborar o historico do problema, Fazer o balanco de perdas e ganhos, Estabelecer

metas a alcancar e Nomear responsaveis pela execu¢ao do MASP)

e 2 - Observar o problema (descobrir as caracteristicas do problema através de coleta
de dados, descobrir as caracteristicas do problema através de observacao no local,
elaborar cronograma e orgamento (para conclusao do MASP))

e 3 - Analisar o problema (definir as causas mais influentes, estabelecer hipéteses
(definir e justificar as causas mais provaveis), verificar/testar as hipdteses, elaborar
contramedidas a causa fundamental e testar a consisténcia do bloqueio, averiguar

possiveis efeitos colaterais)
e 4 - Elaborar plano de acao (definir estratégia de acao e elaborar plano de acao)

e 5 - Executar plano de acao (treinar pessoal e realizacdo de medidas para checar
resultados obtidos)

e G - Verificar resultados do plano (comparar resultados obtidos com os previstos,
listar efeitos colaterais nao previstos e verificar nivel de bloqueio observado (grau de
eficacia do plano de agao))

e 7 - Padronizar (definir mudangas que devem ser incorporadas ao procedimento
padrao operacional, revisar padrao (modificar / comunicar), treinar pessoal e cum-

primento padrao)

8 - Concluir MASP (Elaborar relatério sobre o MASP)

Para complementar os estudos sobre as metodologias existente o préximo topico abordara
o contexto sobre o método Novo Olhar.

2.3.4 Metodologia Novo Olhar

O método novo olhar foi desenvolvido dentro da UNISC (Universidade de Santa Cruz do
Sul) pelo departamento de desenvolvimento organizacional através das experiéncias ad-

quiridas na universidade, esta embasada na metodologia DOMP criado por Tadeu Cruz e
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utiliza como linguagem de nota¢do o BPMN (Business Process Model and Notation), que
é uma linguagem de notagao de processo de negdcio padronizado, que oferece as empresas
a capacidade de modelar e compreender os procedimentos internos de um negocio. Isso
acontece através de notacao gréafica que cria a capacidade de comunicacao e entendimento
dos procedimentos de forma padronizada. Esta notacao também permitird a compre-
ensao das colaboracoes existentes no processo, bem como as transacoes de negdocios que
permitirao a organizagao entender o funcionamento desse fluxo de trabalho, podendo fazer
possiveis ajustes necessarios. (BPMN, 2013). No novo olhar o primeiro passo a ser esta-
belecido ¢ identificar o novo processo, ou o atual, alinhado com os objetivos do negdcio
(ELLWANGER; PRADELLA, 2009). Assim como as demais metodologias o Novo Olhar se-
gue alguns passos para obtencao dos resultados e foram identificados 9 passos utilizados
pela metodologia (ELLWANGER; PRADELLA, 2009; LIMBERGER et al., 2010; PRADELLA;
KIPPER; FURTADO, 2011; PRADELLA et al., 2011):

Apresentar a metodologia de andlise e redesenho;

e Definir plano de acao;

e Sistematizar as sugestoes de melhoria;

e Realizar simulagao do processo atual (manualmente);

e Redesenhar o processo;

e Realizar fechamento do processo redesenhado;

e Socializar o processo redesenhado;

e Descrever o processo no SGP(Sistema de Gestao de Processos);

e Socializar os resultados a Reitoria;

2.3.5 Metodologia da BPM

O BPM (Business Process Management) é um conceito que une a gestao de negdcios
e tecnologia da informagao com o foco na otimizagao dos resultados das organizacoes
através da melhoria da gestao e do controle dos seus processos de negdcio. Para obter
os resultados, o BPM utiliza de métodos, técnicas e ferramentas para analisar, modelar,
externar e otimizar o controle de processo envolvendo pessoas, documentos, tecnologias
como fontes de informac¢ao (UNDERDAHL, 2011; GARIMELLA; LEES; WILLIAMS, 2008).

O conceito de BPM surgiu entre 2001 e 2003 em empresas nos Estados Unidos que estavam

interessadas em implementar sistemas integrados de gestao nas grandes empresas nesse
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pais entre 2001 e 2003, o seu objetivo é acompanhar sistematicamente os recursos fisicos,
financeiros, humanos, tecnoldgicos de uma organizagao e criar agdes operacionais na busca
das metas da empresa, a partir da definicao de prioridades.

No aspecto da gestao de negécio Smith e Fingar (2007) definiram que o BPM é um modelo
onde processos podem ser vistos por usudrios humanos como informacao e por maquinas,
como codigo executavel, ambos ao mesmo tempo. Nesta visao o BPM ¢ uma automagao

de processos através de ferramentas de software.

No aspecto da tecnologia é utilizado o BPMS (Business Process Management Suite) que
é um conjunto de ferramentas e sistemas para automatizar a gestao dos processos de
negécio nas fases de modelagem, execugao, controle e monitoragao (GUNTHER; SCHONIG;
JABLONSKI, 2012). Essas ferramentas computacionais sdo os principais facilitadores da
gestao do conhecimento do processo pois facilita a andlise e distribui¢ao dos dados(CRUZ,
2010; GARIMELLA; LEES; WILLIAMS, 2008; KARAGIANNIS, 1995). O BPM era especifi-
cado por duas organizagdes a BPMI(Business Process Management Initiative) e OMG
(Object Management Group) que sdo organizagoes internacionais criadas para gerenciar

especificacoes de padroes.

A OMG em especial é utilizada para aprovacao de padroes abertos em diversos métodos
e boas préticas para gestdo em TI (Tecnologia da Informac@o). Em junho de 2005, o
BPMI e o OMG anunciaram a fusao da especificacao do BPM para fornecer um padrao
que seja amplamente utilizado por lideres de gestao de negécio e no meio industrial. Essa
fusdo é nomeada como BMI (Business Modeling and Integration) DTFE (Domain Task
Force)(CRUZ, 2010; OMG, 2014).

Para a modelagem do processo de negdcio existem linguagens de notagao e ferramentas
para otimizacao e criagao do modelo de gestao de processo, abaixo é apresentado esses

recursos:

e BPMN(Business Process Modeling Notation) que é um padrao que oferece a em-
presas a capacidade de modelar e compreender os procedimentos internos de um
negocio através de notacao grafica para criar a capacidade de comunicagao dos pro-
cedimentos de forma padronizada. Essa notacao também permitird a compreensao
das colaboracoes existentes no processo e transacoes de negodcios que ird permite
que a organizacao entenda o funcionamento desse fluxo de trabalho podendo tra-
tar possiveis ajustes necessarios. Para essa notacao atualmente estd disponivel a
especificagdo V2 (BPMN, 2014; CHINOST; TROMBETTA, 2012).

e BPEL (Business Process Execution Language)que E uma linguagem executavel para

especificar agoes dentro do processo de negocio utilizando servigo web é um dos
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padroes utilizados sobre o consorcio OASIS(advancing open standards for the infor-
mation society). o BPEL é conhecido como WSBPEL (advancing open standards for
the information society) que foi aprovado como padrao na OASIS em Abril de 2007,
Ele define um modelo e uma linguagem especifica para descrever o comportamento
do processo de negdcio baseado na interacao entre os processos e seus envolvidos. O
BPEL define interagoes miiltiplas entre envolvidos e seus processos e por isso ele é
capaz de ser reutilizavel e implementado de diferentes maneiras e cenarios, mantendo

um comportamento uniforme ao nivel de aplicagdo (BPEL, 2014).

e XPDL(XML Process Definition Language): E um formato padronizado pela WFMC
(Workflow Management Coalition) que é um consércio que define um modelo de
referéncia de workflow e é divido em comités para a gestao dos trabalhos (WFMC,
2013). O XPDL define um esquema XML para a parte declarativa do fluxo de
trabalho, sendo projetado para troca de definicao do processo sobre os recursos
graficos e a semantica de um processo de workflow (WFMC, 2013). E considerado
o melhor formato de arquivos para diagrama que trabalha com o padrao BPMN
mesmo com a sua versao atual que é 2.0. Diferentemente do BPEL, o XPDL contém

elementos representativos sobre os aspectos graficos de um diagrama (WFMC, 2013).

2.3.6 Metodologia da DOMP

O DOMP (Documentagao, Organizagao e Melhoria de Processos) é uma metodologia de-
senvolvida ao longo de 20 anos de pesquisas pelo professor e pesquisador Tadeu Cruz,
aplicada no mapeamento, analise, modelagem, implantacao e gerenciamento de processos
de negécio. Esse método ja foi utilizado em dezenas de empresas em varios paises, e
referenciada em dezenas de trabalhos académicos que tem como destaque o trabalho de
Trevisan (2006), que descreve um modelo gerencial para um procedimento cirtirgico, em
que é apresentada a interdisciplinaridade das areas de engenharia de produgao e fisiotera-
pia que, através da utilizacao da metodologia DOMP o processo gerencial foi remodelado
para evitar possiveis entraves nas suas etapas.

Vitalis, Vitalis e Molz (2010) utilizou o DOMP para a modelagem da automagao do
processo de qualidade e servigo de uma empresa do setor fumageiro. O DOMP também
foi adaptado e utilizado como base para criacao da metodologia Novo Olhar conforme
¢ apresentado no livro de Pradella e Furtado (2012) que descreve uma abordagem da

aplicagao da metodologia de simulagao para otimizacao e redesenho de processo.

De acordo com Tadeu Cruz, a metodologia DOMP é um método que consiste em um
conjunto de normas e orientacoes que é fundamentado na documentacgao, nas melhorias

e organizacao dos processos, objetivando descobrir as principais informagoes relacionadas
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a0 processo que, por sua vez serao submetidas a modelagem. Assim como as demais
metodologias, para aplicar o DOMP é necessario utilizar algumas regras para compor
o processo de melhorias através da documentacao e organizacao das etapas do processo
(CRUZ, 2009).

A utilizagao dessa metodologia exige algumas fases, como a documentagao dos processos,
que ¢ a fase de levantamento para o conhecimento das atividades, dos papeis dos envolvi-
dos, e do controle de desempenho, utilizando a medicao das melhorias continuas, o macro
fluxo do processo que conhece o objetivo e todos os seus elementos, que sao as entradas
através de insumos e midias, e saidas, que podem ser bens ou servicos, individuos envolvi-
dos, mao de obra, regras, metas, recursos alocados, benchmarking, bem como, tecnologias

da informacao utilizadas e o gerenciamento desse processo.

Também sao discutidos os elementos do processo que sao compostos por clientes externos
e por atividades do processo, que sao o conjunto das instrugoes para processar as entradas,
tendo como resultado, a geracao do produto através de procedimentos que especificam as
responsabilidades dessas atividades (TREVISAN, 2006). Os elementos do processo seguindo
o DOMP sao estruturados, conforme a figura 2.8.

Cliente Externo
Processo

:

SubProcesso

Atividade Atividade
A B

vy ¥

Procedimentos

\ 4

Tarefas

Figura 2.8: Elementos do processo. Fonte: Adaptado de Cruz (2009)

Conforme as orientacoes do DOMP, qualquer processo de negdcio precisa ser criado de
tras para frente, ou seja, pela definicao do produto para descobrir o que o cliente deseja
e espera como resultado do processo. Esse modelo tem a caracteristica de entender as
etapas de cada atividade que faga parte do processo. Diferente das demais metodologias
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estudadas, o DOMP permite detalhar os eventos de cada atividade do processo, dessa
forma, é possivel entender essa cadeia de eventos que forma as tarefas que fazem parte do

fluxo do processo. Essa cadeia é ilustrada na figura 2.9, no qual:

e Processo é uma cadeia de atividades - Nesse contexto todas as atividades desenvol-
vidas pelos individuos, que compoem o processo, precisam fazer parte de um vinculo

em seu fluxo;

e Atividades é uma cadeia de eventos - As atividades realizadas no processo sao resul-
tantes de diversos eventos que acontecem ao longo do fluxo do processo.

Processo
(cadeia de atividades)
CLIENTE[S) FINALIIS)
1 D0 PROCESSO
1
ATIVIDADE
ATTVIDADE ATIVIDADE TIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE
— | N
3
Eventir [ | Evenbo Evemao i i | Evesio Atividades

(cadeia de eventos)

Figura 2.9: Processo,Atividade e Eventos. Fonte: Adaptado de Cruz (2009)

Para poder aplicar a metodologia DOMP para modelar os processos, sao necessarios
seguir as fases conceituadas nessa metodologia como: EventOgrama, InfOgrama, Fun-
ciOnograma, Simulagao e Implantagao. Kssa estrutura é ilustrada na figura 2.10 e seu

contexto sera explicado nos proximos tépicos.

O EventOgrama ¢é a técnica que decompoe as atividades do processo em eventos, a fim
de avaliar e estudar suas causas e condigoes, e corresponde a tudo que acontece em cada
atividade. A totalizagao de todos os EventOgramas forma o processo e é composta das
seguintes regras para a construc¢ao do eventOgrama (TREVISAN, 2006):

e Lista as atividades que fazem parte do processo, através de questionamentos, sessoes
de brainstorming e benchmarking;
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EventOgrama
-.=l_1v_,|=-
InfOgrama

.

FunciOnograma
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S 7
7

Simulacdo
- =

Implantacdo

Figura 2.10: DOMP. Fonte: Adaptado de Cruz (2009)

Identificar a atividade que finaliza o processo e a partir dela construir o primeiro
eventOgrama, consequentemente, as atividades que dela depende e finalizando no
eventOgrama da atividade que inicia o processo;

e Construgao do formuldrio E-P-S (Entrada-Processo-Saida) para cada uma das ativi-
dades do processo. A funcao desse formulario é conhecer a atividade avaliada e seus

eventos de entrada e saida;

e Realizar o cdlculo do tempo de processo, através da soma de todos os eventOgramas
realizados para cada atividade, para descobrir quais sao, e onde estao os gargalos de

sua operagao;

O InfOgrama ¢ a fase que consiste numa série de informacoes do processo, dentre os quais,
h& uma interacao. Os dados e informagoes se interagem com as pessoas por meio digital,
que é o meio para armazenar, transportar, visualizar e divulgar as informagoes. E desta
forma que ¢é utilizado para descobrir onde os dados e as informacoes serao capturados e
utilizados pelos individuos envolvidos no processo (CRUZ, 2009).

O FunciOnograma ¢ uma ferramenta que permite a criagao da estrutura organizacional
que suporta o processo, podendo ser representado em forma de fluxograma, sendo que
esta precisa ser conhecida, documentada e analisada, sob diversos aspectos, incluindo a
informagcao sobre a capacitacao profissional dos funciondrios que representarao cada papel

funcional.
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Simulagao tem por objetivo entender como serd estruturado o fluxo de trabalho e o com-
portamento do processo depois de ser implantado. Através da simulacao desvendam-se os
pontos positivos e criticos, descobrem-se gargalos e restrigoes, mede-se eficiéncia, eficacia
através do envolvimento do individuo e adaptabilidade deste. Também ¢é possivel projetar

o custo operacional do processo. A fase de simulacao analisa trés elementos que sao:

e Adaptabilidade, mensura as propriedades do processo conforme a solicitagao do cli-

ente;
e Eficiéncia através das atividades do processo;

e Eficdcia, analisando o indice do esforco gasto, utilizado para fazer bem feito o que o

processo precisa produzir.

Na fase de simulagao sao criados os cenarios que representam os processos com informacoes
sobre sua realidade operacional, construindo junto com os individuos e realizando diversos
teste até a definicao do modelo ideal.

Implantacao, essa fase ocorre no momento que ja esta definido a estrutura operacional
do processo, sendo que cada um exige um estudo cuidadoso para sua implantacgao. E
importante que seja realizado o treinamento de todos os envolvidos para o conhecimento
do processo modelado, apresentando as tarefas de cada atividade, quais sao as possiveis
correcoes de falhas das tarefas de cada atividade e discutir qual a melhor forma de im-
plantar esse processo. Na implantagao é importante adotar o seguinte roteiro:

Coletar os dados da documentacao gerada no projeto;

e Fazer uma lista dessa documentagao, contendo descricao do produto, metas, ativi-

dades, papeis e procedimentos;

Enviar o documento com o roteiro para cada profissional envolvido na operaciona-

lizacao convidando a todos para uma leitura geral;

Criar um formulario para documentar as melhorias, modificagoes e toda e qualquer
opiniao sobre o processo.

Em resumo, a metodologia DOMP, segue etapas que aparentam ser complexas. Contudo,
a partir da criacao do eventOgrama, que é o detalhamento das tarefas e atividades, dentro
do processo, é possivel ver apds a sua soma todo o comportamento de entrada, meio e
saida; que posteriormente sera testado com o infOgrama, que é etapa de documentacao
e racionalizacao dos dados e informagoes; seguindo o funciOnograma, que define o papel
de cada individuo e sua funcao nas etapas. E por fim, o teste com simulacao, seguindo a
implantacao (CRUZ, 2009; TREVISAN, 2006).
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2.4 Modelagem Computacional para controle de Processo

Na modelagem de sistema que realizam a melhoria e controle de processo de producao
¢ utilizado o conceito de workflow, que segundo a WFMC é definido como um fluxo
de trabalho que realiza a automacao de procedimentos em partes ou integralmente, de
atividades realizadas por individuos em um conjunto finito de regras objetivando alcancar
um objetivo da organizagdo (WFMC, 2013; GUNTHER; SCHONIG; JABLONSKI, 2012).

Esses fluxos de trabalho podem ser organizados manualmente utilizando procedimentos
fisicos porém, utiliza-se sistemas computacionais para dar suporte no controle da execucao
dos processos da empresa. Abbott e Sarin (1994) ressalta que a énfase nos sistemas de
workflow esta na utilizacao dos computadores para apoiar e executar o gerenciamento dos

processos de negdcio que sao compostos pelo conjunto de atividades individuais.

O workflow auxilia o gerenciamento dos processos de negocio da organizagao, contro-
lando a sequéncia das atividades e associando os papeis dos individuos e a computacao
necesséria para executar cada uma destas atividades (BRAHE; SCHMIDT, 2007). Esse con-
ceito esta frequentemente relacionado ao processo de negdcio mas, nem todo o negocio é
ou necessita ser implementado através de workflow e por outro lado, nem todo workflow

¢ uma implantacao de partes de um processo de negdocio.

Workflow pertence a uma area de desenvolvimento de software chamada de groupware,
que sao todas as atividades colaborativas e realizadas por intermédio de um software,
esta area reunir outras tecnologias como correio eletronico, grupos de discussoes, controle
de documentos. Atualmente os sistemas de workflow fazem essa integracao entre essas

ferramentas e até mesmo na simulac¢do dos processos de negdcio(BLAKE et al., 2005).

Segundo Esteves (2006) Em sua maioria o papel do workflow esta em:

e Realiza a troca de documentos, informacoes e tarefas entre grupos de individuos;

e Permite realizar a organizacao e o envolvimento dos individuos, conforme as regras

definidas;

e Realiza o monitoramento dos aspectos relacionados ao fluxo de trabalho, possibili-
tando gerar informacoes do processo para que sejam avaliados estrategicamente;

e Organiza e coordena todas as atividades através de um modelo de processo comum
evitando a automatizacao separada por setores ou individuos;

e Gerencia as dependéncias de atividades ou seja, quando uma atividade depende
do resultado de outra para dar continuidade no fluxo até a finalizacao de todas as

etapas;
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Controlar o uso de recursos (equipamentos e pessoas) pois cada recurso alocado, é
envolvido no fluxo no momento em que é solicitado, evitando o acumulo de trabalho

e sobrecarga.

O Conceito segundo Georgakopoulos, Hornick e Sheth (1995) é utilizado até hoje para

definir os tipos de workflow que sao eles:

2.5

Workflow Ad-hoc: Neste tipo nao existe uma estrutura pré-definida para o pro-
cesso, ou esta estrutura pode ser modificada em tempo de execucao. As decisoes e
ordenacgao das tarefas sao realizadas manualmente e se adaptar conforme a neces-
sidade. Este tipo é utilizado para o compartilhamento de informagoes por varios

usuarios em uma base de dados colaborativa;

Workflow de Producao: Defini os processos repetitivos e previsiveis, nos quais as
regras e as etapas contém uma estrutura fixa. Este modelo geralmente envolve

processos complexos que exigem a relagao entre multiplos sistemas;

Workflow Administrativo: Possui caracteristicas do modelo de workflow de produgao
contudo, sao direcionadas para processos administrativos da organizacao. Este mo-
delo geralmente nao se aplica em cenario critico pois sao utilizados em ambientes

com menor exigencia;

Workflow Orientado a Pessoas e Sistemas: Eo tipo no qual os individuos cooperam
com o sistema de gerenciamento, executando as atividades e assegura a consisténcia
dos resultados do fluxo de trabalho. As principais caracteristicas desse modelo estao
na interacao homem-maquina, a existéncia das habilidades humanas para realizar as
tarefas, a cultura da organizacao define como os individuos preferem executar suas
atividades e o sistema computacional é modelado conforme a realidade.

Trabalhos Correlatos

O estudo para controle e melhoria do processo de producao moldados através do resultado

da aplicacao de uma metodologia de gestao de processos, tem sido de interesse devido ao

grande campo de aplicabilidade para indistria. No trabalho de Junior (2010) propoe o

desenvolvimento de um método de gestao de processos para micro e pequenas empresas

no qual afirma existir metodologias, mas com pouca utilidade para esse tipo de empresa,

devido a sugestao para utilizar um especialista em processos com comando de lideranca

e o investimento em ferramentas de automagao incompativel com a realidade.

O trabalho de Lima et al. (2010) apresenta um estudo da implantagdo de um método

de gestao de processo para industria automotiva, em que eles definem qual é o problema
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na fase de acabamento e pintura e afirmaram que com aplicacao do método foi possivel
encontrar a causa do problema desse processo, através da coleta e analise dos dados.
Independente da area, se forcarmos no trabalho de Schiitz, Kipper e Nara (2013) teremos
resultados da aplicagao de um método de melhoria para processo produtivo e entrega de

valor para industria alimenticia.

Padua (2012) apresenta o método de avaliagao e simulacao EKD (Enterprise Knowledge
Development), que fornece, sistematicamente, uma forma de controlar, analisar, entender,

desenvolver e documentar uma organizagao e seus componentes.

No trabalho de Dias (2006) foi desenvolvido uma pesquisa com a proposta de adaptar o
método MASP (Metodologia de Andlise e Solu¢ao de Problemas) capaz de eliminar ou
reduzir os problemas de qualidade em processos de uma empresa automobilistica. Outro
projeto relevante é o de Pradella, Kipper e Furtado (2011) que buscou implantar uma
metodologia em um IES (institui¢do de ensino superior) para redesenhar os processos a
fim de buscar uma melhor eficiéncia organizacional, e comprovaram que o modelado é

adaptado de forma adequada e o resultado é relevante.

Outro trabalho relevante foi o deEllwanger e Pradella (2009) desenvolveram um traba-
lho de avaliagao na gestao de processo para adequar o modelo de avaliacao dos usuarios
internos e externos através de coleta de dados e aplicacao da metodologia Novo Olhar.
E relevante oferecer tanto melhorias assim como adaptagoes nos processos de uma orga-
nizacao, sendo que a melhoria continua é uma subarea da gestao de processos responsavel
por utilizar técnicas como aprendizagem organizacional para tornar a administragao capaz

de se moldar conforme as mudancas que podem acontecer.

No projeto de Martens (2002), utilizou a metodologia BIM (Barreira, Ideia e Melhoria)
em uma industria de médio porte no setor de refrigerantes. Nesses trabalhos de pesquisa
percebe que aplicacao método para melhorias de processo é amplamente estudada em

diversas area isso demonstra o poténcial para aplicacao no cenario industrial.

Antes de entramos nos detalhes da utilizacao da metodologia para gestao de processo,
que foi utilizado para obter as informagoes dos processos, vamos entender quais foram
os critérios utilizados para escolher deste método. A sessao 2.6 apresenta uma avaliacao
comparativa entre as metodologias de gestao de processos estudadas na fase do estado da

arte.
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2.6 Comparacao e escolha da metodologia de gestao de pro-

Ccessos

Para este projeto foi realizado um estudo prévio comparativo sobre as metodologias mais
relevantes com o cendrio da pesquisa e levando em consideracao o mapa conceitual da
figura 2.1, como resultado foi criado a tabela 2.2 na qual os seus itens de comparacao

foram definidos da seguinte maneira:

e Documentacao: Oferece documentacao oficial da metodologia;

e Como Aplicar: Apresenta detalhadamente os passos a serem seguidos para aplicacao
da metodologia;

e Publicagoes: Artigos publicados, dissertacoes e teses que utilizaram a metodologia
no projeto cientifico;

e Muitas Etapas: Se a metodologia utiliza muitas etapas operacionais para obter o

resultado;

e Com Simulacao: Utiliza em uma de suas etapas a fase de simulacao do processo
avaliado;

e Resultado com software: Apresenta algum software e controle ou melhoria como
resultado da modelagem do processo;

e Ferramentas: Utiliza alguma ferramenta de apoia nas etapas da modelagem do pro-

Cesso.

Os itens descrito acima foram contabilizados pelo total de volume de producao cientifica e
documentacao oficial das metodologias encontradas na fase do levantamento do estado da
arte e para mensurar o total de producao foi criado na tabela 2.1 a legenda que defini como,
os tipos nao encontrado e nenhuma com zero de documentacao ou producao cientifica
sobre o assunto, razoavel quando foram encontrados até 6 documentagoes ou producao
cientifica e bastante quando o volume de material bibliografico encontrado foram acima
de 6 producoes. Esta tabela é utilizada como legenda na tabela 2.2.

Tabela 2.1: Legenda para comparacao das metodologias

Tipos Consideragao
nao definido 0
nenhuma, 0
razoavel até 6
bastante acima de 6
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Tabela 2.2: Comparacao entre as metodologias

Requisito MAMP | GEPRO MASP | Novo Olhar | BPM DOMP
Documentacao nenhuma | razoavel | nenhuma | nenhuma | bastante | bastante
Como aplicar razoavel | razoavel | razoavel bastante bastante | bastante
Muitas etapas bastante | bastante | razoavel bastante bastante | razoavel
Publicacoes razoavel | razoavel | razodvel bastante bastante | bastante
Simulagao nenhuma | razoavel | nenhuma razoavel bastante | bastante
Resultado com software | nenhuma | nenhuma | nenhuma | nenhuma | bastante | nenhuma
Ferramentas nenhuma | nenhuma | razoavel nenhuma | bastante | nenhuma

As metodologias com maior relevancia em volume de producgao para cada item extraidas
da tabela 2.2, foram separadas e destacadas na tabela 2.3, nesta tabela foram observados
outros itens como quantidade de etapas definida pela metodologia para a implantacao, a
definicao dos conceitos de macroprocesso, subprocesso e atividades, devido a sua utilizacao
nos trabalhos relacionados com esta pesquisa.

Tabela 2.3: Comparacao das metodologias mas relevantes

Conceitos GEPRO Novo Olhar BPM DOMP
Etapas para execucao | oito passos 6 passos nao definido | cinco passos
Macroprocesso definido nao definido definido nao definido

subprocesso definido nao definido definido definido

Atividades nao definido definido nao definido definido

O BPM teve um destaque mais relevante em comparacao ao DOMP, contudo algumas
caracteristicas do BPM nao permitem realizar a combinacao das fases do modelo proposto
nesta dissertacao, visto que a empresa de pequeno porte nao possui como aspecto a mao
de obra qualificada o que impacta em uma curva de aprendizagem bem maior, outro ponto
importante estd na dedicacao exclusiva para modelar os processos conforme orientagoes
do BPM. Outros pontos importantes que contribuirao para nao utilizar o BPM no modelo
proposto, segue abaixo:

e 0 BPM exige uma comissao e junto com um analista de negocio de BPM ¢ realizado
os trabalhos de melhorias dos processos. Essas caracteristicas sao limitantes na

empresa de pequeno porte principalmente, pelo custo operacional;

e BPM tem uma metodologia associada e sua propria base tecnoldgica, dessa forma
fica inviavel adaptar e escolher outras tecnologias que sejam compativeis com um

cenario da empresa de pequeno porte, uma vez que existem limitagoes tecnologicas;

30



Capitulo Dois 2.6. Comparagao e escolha da metodologia de gestao de processos

e 0 BPM utiliza sua prépria linguagem de notagoes para realizar a simulagao e execucao
do modelo de software que pode ser construido;

e O modelo computacional que é gerado com o BPM tem restrigoes de requisitos para
ser desenvolvido e implantado, é orientado ao modelo de workflow definido pelas
suas especificacoes a exemplo disso é o software Bonitasoft, que é modela processo
de negécio baseado no BPM, esse software combina trés recursos basicos a utilizagao
da linguagem de notacao BPMN, o motor de workflor BPM e uma interface grafica
para o usuario simular e construir o seu modelo, Apesar disso e conforme os itens
apresentados acima, o individuo precisa se dedicar exclusivamente para implantar

essa solugao.

BPM ¢é uma proposta muito consistente, porque tém por trds do seu conjunto de regras
uma metodologia e o aparato tecnoldgico, por isso acreditamos que para empresas de
médio e grande porte, o BPM tem uma grande relevancia pois esses portes de empresas
estao preparados para investir e dedicar um trabalho de melhoria nos seus processos, para
estas empresas contratar analistas de modelagem de processo com conhecimento em BPM

e o investimento em tecnologias, faz parte da rotina.

O método de gestao de processo que mais se destacou para atender a demanda para
melhorar e controlar os processos na empresa de pequeno porte foi a metodologia DOMP,
conforme a tabela 2.2, que mostra uma relevancia dessa metodologia em comparagao as

demais. A descricao do destaque desse método é pontuada abaixo:

e Documentacao: O autor da metodologia DOMP publicou alguns livros nos quais
apresenta o livro de referéncia que conceitua e detalha as etapas do método;

e Projetos Correlatos: Alguns pesquisadores a exemplo de Trevisan (2006), desenvol-
veram a pesquisa utilizando o DOMP em toda a fase de modelagem operacional do

seu projeto;

e Etapa: O DOMP nao é complexa e exige apenas 5 etapas objetivas e detalhadas
para apoiar na criacao e redesenho de processos;

e Referéncia para outros métodos: o DOMP ¢é a base do método GEPRO e esse
resultado foi obtido através de algumas publicacoes e em destaque para Kipper et

al. (2011), que realizou um estudo comparativo e apresentou resultados nos quais
afirma que o GEPRO é baseado no DOMP;

e O Domp nao exige e nem influéncia na base tecnoldgica, pois o seu foco esta na
melhoria do processo independente do modelo que sera construido, visto que seus
resultados, podem ser adaptados para qualquer modelo de software modelado com
os seus resultados;
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e O DOMP nao exige uma curva de aprendizagem complexa e suas fases sao am-
plamente adaptaveis, tendo como foco o resultado que deve ser extraido nas suas
etapas.

Este capitulo fundamentou o estado da arte sobre o contexto de processo, as metodologias
de processos, o conhecimento sobre modelagem computacional para controle de processo,
alguns trabalhos relevantes que apoiaram no conhecimento tedrico e pratico desse projeto
e a escolha da metodologia de melhoria de processo utilizada neste projeto. O proximo

capitulo apresenta os passos da metodologia proposta desta dissertacao.
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Método para Modelagem e Implantacao

Este capitulo descreve a aplicacao do método proposto nesta pesquisa separado por etapas,
organizado e estruturado conforme a literatura utilizada nos conceitos da metodologia da
pesquisa, que para Gil (2002,), a pesquisa é um processo formal e sistemdtico, no qual
o seu objetivo é investigar e descobrir respostas para um problema, mediante o emprego
de agoes que serao propostas. Baseado nesse conceito, a pesquisa dessa dissertacao pode
ser classificada, de acordo com o ponto de vista da sua natureza, como uma pesquisa
aplicada, direcionada para a solugao de problema especifico (SILVA; MENEZES, 2005).

Da condicao dos objetivos, a pesquisa é exploratéria, pois se propoe maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo compreensivel.

No contexto dos procedimentos técnicos, pode ser considerada um estudo de caso, visto
que envolve o estudo relevante de um proposito de maneira que permita o detalhamento
do conhecimento, em um determinado cendario a ser estudado. Outrossim é uma pesquisa
participante, pois desenvolve-se com base na interacao entre pesquisador e membros do
cendrio investigado (GIL, 2002,). Ambos estao relacionados ao capitulo 4.

O método utilizado para encontrar o modelo que seja capaz de otimizar e controlar o
processo de producao na industria de pequeno porte foi estruturado e divido em quarto
fases, a figura 3.2 representa através de um diagrama de atividade o fluxo desenvolvido
para obter o resultado desse projeto. O conceito desse diagrama sera apresentado abaixo
assim, como o detalhamento de todas as etapas do método proposto.

O diagrama de atividades é uma representacao grafica no qual é utilizado para modelar
o aspecto comportamental de um processo. Nele uma atividade é modelada como uma
sequéncia estruturada de agoes controladas, que utiliza nds de decisao para o sincronismo
do fluxo e especifica o seu objetivo. Em seu aspecto mais simples, um diagrama de ativi-
dades pode ser confundido com um fluxograma. Entretanto, ao contrario do fluxograma,
os diagramas de atividades suportam diversos recursos, tais como as acoes, as partigoes
que dividem o diagrama em colunas ou linhas e contem agoes que sao realizadas por um
grupo responsavel. As colunas ou linhas sao muitas vezes referidas como swinlanes, os
nos do tipo fork utilizado para bifurcacao das agoes e merge, que sao as juncoes das acoes
(BOOCH; JACOBSON, 2006; GUEDES, 2009).

Este diagrama compdem um grupo especificado pela UML( Unified Modeling Language),

que é uma linguagem de notacao de diagramas para especificar, visualizar e documentar
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modelos de software orientados por objetos. A UML nao é um método de desenvolvimento,
o que significa que nao lhe diz o que fazer primeiro ou o que fazer depois, ou como desenhar
o processo do sistema, mas ajuda na visualizacao do desenho e a comunicagao com os
demais diagramas. A UML é controlada pela OMG que normatiza padroes para industria
de Tecnologia(BOOCH; JACOBSON, 2006 ).

Para representar o nosso modelo vamos utilizar os elementos do diagrama de atividade

apresentados na figura 3.1

m— Acdo NG final
‘ Deciséo == N6 de juncio
. NG inicial —| Raia (vertical)

Figura 3.1: Elementos do diagrama de atividade

e Acao: Representa um passo elementar de uma atividade, ou seja, nao pode ser
decomposto dentro de uma atividade;

e Decisao: N6 inicial: Determina o inicio do processo;

e N0 final: Determina o final do processo e pode ter mais de um final conforme o tipo

de acao utilizada;

e N6 de juncao: Utilizado para sincronizar as agoes do processo que estao ocorrendo

em paralelo. Apds essa sincronizacao a agao consecutiva é iniciada;

e Raia(Vertical): E utilizada para separar as etapas por diferentes agentes envolvi-
dos no processo. No nosso estudo essas raias diferenciam as etapas do DOMP, das
técnicas de engenharia de software e simulacao do processo e nao precisa ter a preo-
cupagao de ordenar as fases lado a lado, pois a proposta das Raias é apresentar um
layout do desenho com melhor visualizacao e detalhamento dos elementos indepen-

dentemente da posicao.

A figura 3.2 apresenta o modelo para modelagem e implantacao da metodologia proposta.
A representa através do diagrama de atividade, permite serd o fluxo das etapas do método
proposto em atividades particionadas em quatro grupos. Etapa 01 consiste na utilizacao
das técnicas do método DOMP, os resultados obtidos sao utilizados para criar planejar
e controlar o projeto de construgao do modelo computacional, a criacao dos diagramas
de caso de uso que sao representacoes graficas utilizadas para compreender quais sao as
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possiveis acoes que o sistema possuira, e a definicao do dominio para a simulagao dos
eventos discretos do processo que sera avaliado. Na etapa 02 é desenvolvido um modelo
de fluxograma do processo de produgao, esse modelo de fluxo para testes podera utilizar
qualquer software de simulacao de eventos discretos. Para a construcao deste modelo é
necessario utilizar as informagoes sobre possiveis problemas operacionais encontrados na
etapa 01, diversas simulagoes precisam ser realizadas em conformidade com uma equipe de
producao da unidade industrial avaliada para obter o resultado mais ajustado a realidade
deste processo, objetivando redugao de custo, de tempo operacional do processo. ja na
etapa 03 que ¢é a fase da utilizacao das técnicas de engenharia de software, quase todos
os resultados obtidos na etapa 01 e etapa 02 interagem com a etapa 03 pois, nesta fase
deve ser utilizada uma ferramenta de gerenciamento de projeto de software para registar
todas as informacoes que compoem a fase de andlise de sistema, e para a criacao dos
diagramas sao necessarios as informacoes das atividades do processo e seus responsaveis,
por fim a etapa 04 é a fase do estudo de caso que consiste na implantacao do modelo
computacional implementado, os teste na linha de produgao com o controle operacional
do processo avaliado e ademais a extragao dos resultados obtidos por meio de relatérios
gerados pelo modelo computacional que obtém o cruzamento de informacoes operacionais

do processo.

Cada etapa da metodologia proposta sera subdividida pelas proximas sessoes deste capitulo.
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Figura 3.2: Método proposto
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3.1 Utilizacao do Método DOMP

Nesta pesquisa o DOMP ¢ utilizado na fase de analise para o levantamento dos requisitos
e problemas do processo avaliado. As trés primeiras fases que compoem o DOMP serao
orientadas para obter as informacgoes que serao utilizadas para encontrar as melhores
condicoes de melhorias do processo e suas informacoes serao, utilizadas no desenvolvi-
mento do modelo computacional. As informacoes extraidas pelo DOMP, serao utilizadas

nas fases de simulacao e na aplicacao das técnicas da engenharia de software.

O DOMP ¢ fundamentado na documentacao, melhoraria e organizacao dos processos, a
fim de apoiar a descoberta das informacoes pertinentes aos processos avaliados e permitir

que sejam apresentadas aos envolvidos, as principais regras do DOMP sao definidas como:

1. Documentagao, é utilizada para conhecer o cenario, por meio de levantamento de
suas atividades, papéis funcionais, os padroes de medicao e controle de desempenho

e implantacao da melhoria continua;

2. O macrofluxo do processo que permite conhecer qualquer etapa, por meio dos prin-
cipais elementos que norteiam os objetivos, os clientes, as entradas, as saidas, as
diretrizes, alocagao de recursos, a medicao de desempenho, tecnologia da informacao
e gerente do processo.

A metodologia DOMP, se diferencia das outras metodologias avaliadas, pois é capaz de
detalhar os eventos que compoem cada atividade, uma vez que toda atividade é formada
por um conjunto de eventos. Dessa forma, a principal vantagem estd em analisar as cadeias
de eventos existentes dentro do processo possibilitando seu levantamento e controle através

do conhecimento e gerenciamento das menores partes.

Abaixo estao as etapas do DOMP e sua relacao com as demais fases do método proposto

nesse projeto:

A etapa do EventOgrama: Consiste na técnica de decompor um processo de negécio
em eventos, a fim de estudar suas causas e condigoes nas atividades geradoras e efeitos
das atividades receptoras. Corresponde a tudo que acontece em cada atividade. A soma

dos eventOgramas, compoem as seguintes regras:

1. Construgao do formulario E-P-S (entrada, processamento e saida);
2. Lista de todas as atividades que fazem parte do processo;

3. Identificacao da atividade que finaliza o processo;
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4. Especificagao da funcao da atividade dentro do processo;
5. Criacao das regras do negdcio;

6. Resultado do eventOgrama mapeia o fluxo do processo.

No eventOgrama utilizaremos o modelo de formulario E-P-S conforme a figura 3.3. A
soma do formulario define o fluxograma que envolve todas as atividades encontradas no

processo.
ENTRADAS E SAIDAS NOME DO
EventOgrama PROCESSO: Produgdo de Guardanapo EPS- Rev: 0.0

m

=

2

o

=

n

Atividade

w
g
o
=

Figura 3.3: Formulario E-P-S para utilizar no eventOgrama

No eventOgrama serd extraido as informacoes que serao utilizados na fase das aplicacoes

das técnicas de engenharia de software:

Nos formularios E-P-S serao extraidas as atividades e cada uma delas serd utilizada para

a construcao do diagrama de caso de uso. Esse diagrama serd descrito na sessao 3.3.

e Relacao entre as fases do método: (eventOgrama e diagrama de caso de
uso) As atividades serdo utilizados para identificar os casos de uso na fase das

aplicacao das técnicas de engenharia de software.

Com o eventOgrama é possivel entender a ordem das atividades do processo e a sequéncia

de eventos que acontecem quando os individuos interagem entre si. As informagoes sobre o
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ambito do fluxo de trabalho desse processo sao utilizadas na fase de simulagao para definir
o dominio para criacao do modelo que apresente as melhores condi¢oes da otimizacao do
fluxo de trabalho.

e Relagao entre as fases do método: (eventOgrama e definicao do dominio
para simulac¢ao)O comportamento do fluxograma gerado com soma dos eventO-
gramas ¢ utilizados para definir o dominio na fase da simulacao que sera descrito na

sessao 3.2.

A etapa do InfOgrama: consiste no registro de informagcoes do processo através de
brainstorming, dentre as quais hd uma interacao. As informagoes obtidas sao registradas
e seu principal objetivo é: armazenar informagoes dos problemas do processo e dos docu-
mentos existentes relativos ao processo para serem utilizados como registro e histérico do

Processo.

As informacoes e documentos obtidos com o InfOgrama sao registrados na ferramenta
computacional que acompanha e apoia no gerenciamento desse projeto. Esta ferramenta
sera descrita na sessao 3.3.

e Relagao entre as fases do método: (infOgrama e Registro acompanha-
mento do projeto) O registro dos problemas e a lista de documentos do processo
sao armazenados na ferramenta computacional, na qual sao utilizadas para listar na
fase de simulagao os principais problemas, para apoiar na definicao do dominio para

simulagao

A etapa do FunciOnograma: E a etapa que permite entender e criar a estrutura
organizacional que suporta o processo. No nosso projeto vamos utilizar essa etapa para
identificar as competéncias dos individuos, para posteriormente, separa-las por papeis

funcionais do sistema.

O resultado obtido com o FunciOnograma sera utilizado para identificar os atores do
diagrama de caso de uso da fase da aplicacao das técnicas de engenharia de software.

e Relacao entre as fases do método: (funciOnograma, diagrama de caso de
uso) O perfil dos individuos no processo sao utilizados como atores no diagrama de
caso de uso que executam tarefas no sistema, essas tarefas sao os chamados casos de

uso.

39



Capitulo Trés 3.2. Simulacao do Processo

3.2 Simulacao do Processo

A simulagao é utilizada para avaliar e encontrar um modelo adequado para o processo
que sera testado, essa adequacao depende da necessidade da producao que podera ser a
melhoria no tempo, diminuir a possivel perda de insumos, melhorar a complexidade da
producao. Com a evolugao da gestao de processos, passou a ter um espaco fixo como
etapa de melhoria de processo, pois numa organizacao os processos estao interligados e
sujeitos a uma grande variacao, dependéncia e complexidade, no qual torna dificil prever

o seu comportamento e desempenho.

Para atender a essa demanda é necessario a construcao de um modelo que permita estu-
dar o desempenho do processo em determinadas condigoes, possibilitando a observacao
do seu comportamento ao longo do tempo (BARJIS, 2010). Os resultados das simulagoes
sao comparados até obter o modelo mais adequado. Segundo Chwif e Medina (2007), a
simulacao nao é capaz de prever o futuro, mas preve, com certa confianca, o comporta-
mento de um sistema baseado em dados de entradas que podem oferecer uma perspectiva
valiosa do processo, podendo A simulacao de processos também pode ser considerada uma
ferramenta de gestao de mudancga, uma vez que permite tornar visiveis as razoes para que
essa mudanca exista, possibilitando estabelecer o percurso causa-efeito e permitindo gerar
explicagoes para o processo de decisao (BARNETT, 2003).

Na fase de simulagao é criada a lista de problemas operacionais resultantes da sessao
de brainstorming, apds essa lista é definido o dominio para a simulacao, ou seja, quais
serao os lotes de produtos utilizados para realizar a simulacao do processo de fabricacao
validado no estudo de caso. Com o dominio definido é iniciado o processo de construcao

e simulacao de eventos discretos.

A simulacao de eventos discretos define o comportamento do evento e a mudanca do estado
do sistema, isso ocorre no instante em que é executado um novo evento. O objetivo desse
modelo de simulacao é descrever diretamente ou indiretamente, situacoes de fila, no qual,
por exemplo, um cliente chega e aguarda na fila, se necessario, mas é atendido antes de

deixar o sistema.

Na fase de simulacao é executado a simulacao do processo diversas vezes para obter
o resultado que melhora a organizacao operacional do processo e otimiza o tempo. O
resultado desta fase é transformado em um fluxograma e convertido em um diagrama
de atividades que sera utilizado, na fase da técnica de engenharia de software para ser
utilizado na construcao do modelo do fluxo de trabalho.

Lista de problemas operacionais: Nesta etapa ¢ organizado a lista dos gargalos ope-
racionais do processo, no qual os entraves, perda de tempo, desorganizacao das etapas
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sao avaliados. Apos identificar todos os pontos criticos as informacoes sobre o dominio
sao separadas para prepara as informacoes que serao simuladas.

e Relacao entre as fases do método: (Listar problemas operacionais e Defi-
nir o dominio para simulagao).

Definir o dominio para simulagao: Nesta etapa da simulacao é separada as com-
peténcias que fazem parte da mudanca do estado das fases do processo, ou seja, defini
setores e eventos que faram parte da simulacgao.

e Relacao entre as fases do método:(Definir o dominio para simulagao e
Simular eventos discretos) A definigdo dos itens que faram parte das etapas do
processo para simulagao, sao herdados das fases das listas de problemas operacionais

e a lista dos setores extraidos do eventOgrama.

Simular eventos discretos: Nesta etapa é utilizado um sistema de simulacao de eventos
discretos, essa ferramenta pode ser definida conforme a capacidade técnica dos envolvidos
ou a experiéncia de outros processos modelados, o importante é gerar um resultado que
encontre um fluxo de trabalho que ofereca melhoria na organizacao das etapas conforme
acordado com todos os envolvidos.

e Relacao entre as fases do método: (Simulagao eventos discretos e Gerar
modelo do fluxo de trabalho) Para gerar o modelo de fluxo de trabalho deve-se
realizar véarias simulacoes para que juntos com os envolvidos na melhoria do processo,
possam encontrar um modelo que nao contenha complexidade e que seja capaz de

realizar a melhoria desejada.

Gerar modelo de fluxo de trabalho: Nesta etapa é construido o modelo de fluxo
de trabalho resultante da simulacao, esse modelo deve ser apresentados para todos os

envolvidos para se familiarizarem com esse novo ciclo de producao.

e Relacao entre as fases do método: (Gerar modelo do fluxo de trabalho
e Criar diagrama de atividade) A construcao do fluxo de trabalho pode ser
realizada utilizando as técnicas de fluxograma contudo, esse modelo precisa ser con-
vertido para o diagrama de atividade para poder ficar padronizado com as técnicas

de engenharia de software e facilitar a modelagem do modelo computacional.
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3.3 Técnicas de Engenharia de Software

Registrar acompanhamento do projeto

O registro das informagoes coletas tanto na fase da aplicagdo do DOMP quanto na
aplicagao da engenharia de software, devera ser gerenciada por uma ferramenta de ge-
renciamento de processos capaz de apoiar na organizacao das atividades e dessa forma,

poder mensurar o esforco do projeto.

e Relacao entre as fases do método: (Criar infOgrama, Registrar acompa-
nhamento do projeto e listar problemas operacionais) Apds armazenar as
informagoes sobre procedimentos e problemas do processo, utiliza-se ferramentas de
apoio a gestao de projeto para estruturar o esforco das atividades e em seguida,
extrair a lista de problemas para apoiar na simulacao.

Criar diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso é um diagrama da UML, que tém o objetivo de modelar
o que o sistema faz do ponto de vista do usuario. Em outras palavras, ele descreve as
principais funcionalidades do sistema e a interacao dessas funcionalidades com os usuarios
que é(sao) denominado(s) ator(es). Este artefato, para o desenvolvimento do sistema, é
comumente derivado da especificacao de requisitos, que por sua vez nao faz parte da UML.
O caso de uso também pode ser utilizado para criar os documentos de requisitos (BOOCH;
JACOBSON, 2006).

O caso de uso é resultante das informacoes obtidas o eventOgrama e funciOnograma, dessa

forma é possivel entender as fungoes envolvidas no processo e quem sao os responsaveis

e Relagao entre as fases do método: (Criar eventOgrama, Criar funciOno-
grama e Criar diagrama de caso de uso) A relagao do caso de uso e aplicagao do
DOMP ¢ o ponto de jungao entre o comportamento fisico do processo a ser avaliado

e o comportamento que serd modelado para o sistema desenvolvido.

Criar diagrama de atividades

O diagrama de atividades é um diagrama da UML utilizado para modelar o aspecto
comportamental de processos dentro do sistema, esse diagrama defini as agoes dos usuarios

no sistema, sua definicao ja foi apresentada no inicio desse capitulo.
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e Relacgao entre as fases do método: (Criar diagrama de caso de uso, Criar
diagrama de atividades, Gerar modelo do fluxo de trabalho e Arquitetura
do modelo proposto ) O diagrama de atividade é um intermédio entre as fases
iniciais da aplicacao das técnicas de engenharia de software e modela o resultado da
simulagao para criar a base de artefatos para a fase da elaboracao da Arquitetura
do modelo computacional.

Arquitetura do modelo computacional

A arquitetura do modelo proposto é definir conforme a situagao do ambiente operacional
da empresa que sera avaliada. Aspectos como desenvolvido do software para desktop,
web, linguagem de programacao que sera utilizada, banco de dados, ou seja, requisitos
funcionais e nao funcionais, precisa ser avaliado levando em consideracao as limitagoes

fisicas e tecnoldgicas da empresa.

e Relacao entre as fases do método: (Criar diagrama de atividades, Ar-
quitetura do modelo computacional e implementagao) Todos os requisitos
do sistema sao definidos no momento da arquitetura do software sendo uma fase
extremamente particular pois pode ser modelado qualquer projeto de software dessa
forma, podera ser levado em consideracao as limitagoes da empresa.

Implementagao

A fase da implementacao é definida pela construcao do software nesta etapa, um ponto
relevante estd na fase de teste do software que validam o comportamento e qualidade do
mesmo, dessa forma evita-se problemas operacionais por falhas do modelo computacional

desenvolvido para controlar os processos.

e Relacgao entre as fases do método: (Arquitetura do modelo computacional,
implementacgao e implantagao) A implementacao s6 ocorre depois que é definido
a arquitetura do modelo computacional e apds testes e validagoes da qualidade do

mesmo, ¢é realizado a implantacao na empresa.

3.4 Validacao

A validacao do método proposto consiste na implantacao do modelo computacional, o
controle da producao e analise de resultados obtidos através de informagoes obtidas com
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o modelo computacional contudo, para que essas etapas sejam executadas é necessaria
uma equipe operacional para atender cada fase.

Cruz (2009), Sharp e McDermott (2008), recomendam que a formagao da equipe para
a modelagem de processos, seja compostas por representantes das diversas areas e dos
diferentes niveis funcionais envolvidos nos processos a serem modelados, desta forma varios
pontos de vista serao apresentados e uteis para aquisicao das informagoes pertinentes
para a construcao do modelo de processo. Contudo, na empresa de pequeno porte a
mao de obra nao tém conhecimento sobre técnicas para melhorar processos e também um
numero elevado de participantes dificulta na organizacao das reunides de acompanhamento

e validagao, o que pode tornar improdutivas e perda de objetivo.

Na validacao do modelo, embora seja comum envolver um nimero relativamente pequeno
de colaboradores por referir-se a uma empresa de pequeno porte, é considerado represen-
tativo e possui significancia para o projeto, visto que se trata de individuos que tem papel
fundamental em cada etapa dos processos avaliados e geralmente estes individuos ocupam

varios papeis funcionais na empresa.
Implantacao

Na implantacao é realizado o treinamento, configuracao do sistema computacional de-
senvolvido na fase da aplicagao das técnicas de engenharia de software. Essa fase é de-
senvolvida por etapas das quais esta previso, o cadastro de usudrios, insumos, produtos,

configuracao dos tipos de relatérios e treinamento dos usudarios do sistema.

e Relacao entre as fases do método: (implementagao e implantagao) A ins-
talacao e configuracao do sistema sé ocorre apds a conclusao da etapa de imple-
mentacao na fase da aplicagao das técnicas de engenharia de software, ou seja, o
software precisa estar finalizado para ser implantado.

Controlar o processo

A etapa de controle do processo, estd na execucao do controle do processo através do
sistema computacional instalado na linha de producao. Esta etapa todos os usuarios
participam e todas as atividades do processo sao ocorrem conforme as regras definidas no

sistema para evitar o descontrole sobre o que sera produzido.

e Relagao entre as fases do método: (Implantacao e controlar o processo) O
controle operacional ocorre depois que todos os participantes, ja estao familiarizados
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com sistema computacional desenvolvido e todos os itens relevantes na producao
estao cadastrados no sistema.

Extrair resultados

Esta fase é mais relevante na fase da validacao do modelo, pois é através da extracao das
informagoes do sistema ¢é possivel mensurar as mudancas no comportamento operacional

do processo controlado.

Os critérios adotados para selecionar as amostras para validar o método proposto, estao
divididos em duas partes.

e Avaliar e mensurar os problemas operacionais encontrados;

e Avaliar a usabilidade do sistema desenvolvido;

e Relacao entre as fases do método: (Extrair os resultados e Controlar o
processo) as informagoes obtidas com o modelo computacional implantado serd
utilizado para comparar os problemas encontrados e mensurar as melhorias e o re-
sultado do teste de usabilidade para avaliar a utilizacao do software na visao do

usuario.

Com a metodologia da pesquisa definida o préoximo passo serd o estudo de caso para
validar a implantacao do método proposto.
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Estudo de Caso

Para avaliagcao do modelo proposto foi realizado um estudo de caso com aplicacao do
método proposto na empresa Nevada que estd segmentada no comercio de artefatos de
papel. As caracteristicas desta empresa atende aos objetivos do estudo, sabido que é uma
empresa de pequeno porte e necessita do aperfeicoamento dos seus processos devido aos

gargalos operacionais que ela encontra atualmente.

Mesmo com uma linha de producao especializada, o meio como os processos sao produzidos
pela Nevada, nao se difere de outras empresas do mesmo porte. Neste sentido o método
proposto podera ser aplicado, igualmente de forma preliminar e personalizada em outras
unidades industriais de outros setores para obter melhorias nos seus processos.

4.1 Sobre a Empresa de Artefatos de Papel Utilizada no Es-
tudo de Caso

O estudo desta pesquisa foi aplicado em uma empresa de bens de consumo do tipo bens
nao duraveis, que é classificada como produtora de mercadorias de primeira necessidade
e de consumo generalizado, como por exemplo: industria alimenticia, téxtil, de remédio,
vestudrios (BRASILESCOLA, 2013). A empresa que aderiu a proposta do estudo desta
dissertagao foi a empresa Guardanapos Nevadas, que produz guardanapos lisos e perso-
nalizados com a marca do cliente, embalagem de papel para talheres e para alimentos.
Com um total de 50 funcionarios, essa empresa é capaz de transformar 60 toneladas de
papel por més em produtos. Esta localizada na cidade de Camacari Bahia, que é co-
nhecida como uma rota que concentra as grandes industrias no estado. Os dados que
serao divulgados foram autorizados pela Nevada e o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido esta disponivel nos Apéndices A.1 e A.2.

Assim como outras empresas de pequeno porte, a Nevada tem como caracteristica uma
mao de obra qualificada através da experiéncia operacional adquirida no dia-a-dia. Dessa
forma os processos de fabricagao nao sao modelados e nem gerenciados por métodos e

ferramentas que melhorem e controlem os processos operacionais.
Para a comprovacao da hipdtese desta pesquisa em realizar a melhoria e controle de

processo de producao, foram realizados brainstorming com os individuos envolvidos o que

resultou em 54 horas de gravagoes de audio de todos os encontros realizados. A Nevada,
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inicialmente, apresentou o modelo de fluxo de producao que é adaptado periodicamente
conforme a necessidade operacional, essa mudanca operacional nunca foi documentada e

seu conhecimento nao é compartilhado entre os individuos.

Apoés o levantamento de todo cendrio, percebemos que os maiores problemas estavam na
linha de producao dos guardanapos personalizados e lisos e estes dois produtos sao os que
agregam maior receita para a empresa sendo o seu diferencial no mercado. O estudo de
caso desse projeto foi direcionado para atender a esta demanda de produgao e se propoem

a resolver as deficiéncias encontradas e listadas abaixo:

e Perda de tempo operacional pois pedidos de clientes sao priorizados conforme a
situacao da producao ou seja, um pedido realizado hoje pode ser produzido no
mesmo dia, no outro dia ou na proxima semana. Para evitar problemas de prazo
com os pedidos eles consideram o prazo maximo de 15 aos 20 dias para entregar o
pedido e dessa forma nao se preocupam com a eficiéncia operacional;

e Na prioridade operacional, existem diversas mudancas na fila de producao, a producao
¢é remanejada de uma maquina para outra sem uma organizacao e programagao, di-
ariamente os operadores recebem uma lista de producao mas dependendo do pedido
eles decidem que serd produzido primeiro atribuindo dessa forma mais deficiéncia
operacional pois eles nao se preocupam com a ordem de chegada dos pedidos;

e Nenhuma etapa do processo de producao é rastreada e caso o cliente ligue para saber
o status do seu pedido essa informacao é coletada através da procura do pedido

diretamente no chao de fabrica;

e Nao existe uma padronizagao em qual momento os setores se envolvem no processo
de producao a exemplo temos o setor financeiro que se envolve no processo na etapa

de inicio da producao, no meio e até no final;

e Controle de insumo: Esse controle é realizado pela pessoa do setor de estoque, que
utiliza blocos de anotagoes diversos para levantar as informacoes do estoque. Essas
informagoes sao coletadas através da contagem fisica do estoque e nao héa controle
com qualidade sobre os insumos retirados para a producgao. Essas folhas de papel
com as anotagoes sao entregues para o setor de compras no momento que a produgao
percebe que os insumos ja estao em falta e logo tera estoque zerado.

Com a proposta de aplicar um método para melhoria e controle de seu processo operacio-
nal, a Guardanapos Nevadas autorizou a avaliagao na linha de producao de guardanapos
lisos e personalizados, nas etapas de recebimento de pedido, producao até a entrega do

produto ou seja, todo o fluxo de produgao de guardanapos.
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Um dos parametros operacionais com deficiéncia que foram encontrados e nao imple-
mentados é o calculo total do tempo de produgao, nas fases do processo e por setores
envolvidos, pois essa empresa ainda nao esta adequada para atender a essa especificacao
devido as melhorias em recursos humanos que ela precisa como por exemplo o setor de
gerenciamento do chao de fabrica. Contudo acreditamos que um modelo de melhoria de
processo nao sera proposto para resolver todos os problemas desta empresa mas, acre-
ditamos que a sua implementagao por partes individuais resultara no modelo que possa

envolver todos individuos.

4.2 Primeiro momento da pesquisa: Aplicacao do método DOMP

para o modelo de melhorias de processos

Na fase do EventOgrama foram criados os formularios de atividades do processo de
producgao de guardanapos com o fluxo de eventos dessas atividades. KEsses formularios
receberam a nomenclatura de Entrada, Processo e Saida (EPS) acompanhado do Numero
da atividade, conforme a descricao da figura 4.1 e o niimero da revisao que esté relacionada
a quantidade de vezes que foi atualizado.

e EventOgrama Al: Entrega de pedido:

Essa é a tltima atividade do processo de producao de guardanapo(s) representado
na figura 4.1, que é o formulario Al. A fase de entrega do pedido é iniciada no
momento que o(s) pedido(s) é(sao) disponibilizado(s) para o transporte, que assume
a responsabilidade pelo produto produzido realiza a entrega no prazo estabelecido
pela fabrica. A transportadora precisa protocolar o ato da entrega na nota fiscal do
pedido e apds a conferéncia o mesmo deve ser devolvido, se for constatado, alguma
irregularidade no ato da entrega, o cliente deve recusar o recebimento do pedido, e
nesse cenario, a transportadora devolve o produto para a fabrica que ira providenciar
uma solucao, pois o problema pode ser desde erro no produto, até uma avaria. Apds
a conclusao dessa atividade o pedido tem seu status alterado para retorno do pedido.
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ENTRADAS E SAIDAS NOME DO

EPS-A1Rev: 3.0

EventOgrama PROCESSO: Produgéio de Guardanapo
m
Pedido liberado para Z Pedido recebido
transporte (expedicdo) 2 (transportadora)
o
Pedido entregue ao cliente & Entrega realizada
(transportadora (transportadora)
Protocolar entrega de pedido e
nota fiscal (transportadora) Atividade Protocolo assinado (cliente)
Pedido nao entregue Entregar Retorno do pedido
(transportadora pedido (transportadora)
Pedido com algum problema Retorno do pedido
(transportadora) (transportadora)
w
=
o
p

Figura 4.1: EventOgrama Al - Formuldrio EPS-A1.

e EventOgrama A2: Enviar pedido para a transportadora:

Nessa atividade, conforme a figura 4.2, uma vez o produto pronto e sendo enviado

para o estoque de produto, o setor de expedicao organiza a programacao da entrega

do(s) pedido(s). Nesta atividade, & medida que os pedidos sao conferidos e entregues

ao estoque, é disponibilizada a lista de programacao de pedidos para a transporta-

dora, conforme o esquema de roteiro de entrega definido pela fabrica. Nessa etapa

também ¢é entregue a transportadora a nota fiscal junto com o boleto de pagamento

do(s) pedido(s) liberado(s) para entrega.

ENTRADAS E SAIDAS
EventOgrama

NOME DO

PROCESSO: Produgiio de Guardanapo

EPS-A2 Rev: 3.0

Organizar programagao de
pedido (expedigdo)

Receber pedido do estoque
(expedigdo)

SYAvyLN3

Organizagdo de pedido
efetuada (expedicdo)

Pedido recebido (expedicédo)

Listar pedido para
transportadora (expedi¢do

Liberar nota fiscal para
transportadora (expedigdo)

Atividade
Enviar pedido
para
transportadora

Pedido recebido
(transportadora)

Nota fiscal liberada
(expedigdo)

vajvs

Figura 4.2: EventOgrama A2 - Formulédrio EPS-A2.

e EventOgrama A3: Armazenar pedido e insumo

Nesta atividade, conforme a figura 4.3 o setor de estoque recebe o(s) pedido(s)

produzido(s) e separa o(s) que serdo entregues no mesmo dia dos que permanecerao

no estoque. O pedido armazenado no estoque é derivado de dois cendrios, o primeiro
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é o tipo de cliente que exige o estoque minimo do produto adquirido por contrato, e o
segundo ¢ por produto produzido em quantidade superior a do pedido, para antecipar
a proxima producao. A sobra de insumo da produgao é realocada no estoque e
realizada a sua contabilizagao. E também papel do estoque receber material de
descarte gerado no momento do ajuste da maquina, por falha da méaquina ou do
operador. Esse material é separado e liberado para a cooperativa que realiza a

reciclagem do material.

ENTRADAS E SAIDAS  |NOME DO
EventOgrama PROCESSO: Produgdio de Guardanapo EPS-A3Rev:3.0
™
Receber pedido produzido =
(estoque) 2 Pedido recebido (estoque)
o
Receber sobra de insumo 3
(estoque) Insumo recebido (estoque)
Separar pedido para entrega . Separagdo de pedido realizada
P P Atividade
(estoque) (estoque)
Armazenar
- pedido e .
Contabilizar o estoque (estoque)| . Estoque contabilizado (estoque)
insumo
Receber descarte (estoque) Descarte recebido (estoque)
Liberar descarte para cooperativa Descarte encaminhado
(estoque) (estoque|
w
=3
=]
>

Figura 4.3: EventOgrama A3 - Formulédrio EPS-A3.

e EventOgrama A4: Produzir pedido:

A atividade produtiva, conforme a figura 4.5, se inicia a partir do momento que a
producao recebe a lista de programacao. Que é ordenada por prioridades e separada
por maquina, operador e ajudante. Essa lista contém as cores que devem ser utiliza-
das na producao, a quantidade de produtos e o tipo de embalagem. O modelo desta
lista pode ser observador na figura 4.4, que é composta do volume a ser produzido, o
nome do pedido, as cores que compoem este pedido, nome dos operadores e o total

para ser produzir.
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Figura 4.4: Formulario da produgdo combinagao de cor. Fonte: Guardanapos Nevada

Ap0s o recebimento da lista, a producao aguarda a entrega dos insumos de producao
por parte do estoque, este volume é entregue é conferido pelo operador da méaquina.
O proximo passo € realizar o chamado Setup da maquina, que é o processo de ajuste
e calibragem do equipamento de acordo com o tipo de produto. Nesse momento
¢é realizado o teste de producao em que, depois de calibrada, a maquina comega a
produzir uma pequena parte para ser avaliada pelo operador e o gerente de produgao.
Depois dessa avaliacao a maquina estd liberada para produzir o lote. Essa pequena
quantidade produzida na fase de teste pode se tornar descarte, ou o inicio do pedido,
se for produzido com qualidade. A etapa de acabamento é realizada por pequenos
volumes produzidos e o produto recebe uma pequena embalagem para ficar dividida
em partes unitarias e depois é armazenado na caixa, ou em fardo, segundo a vontade
do cliente, que nesse processo tem a opcao de escolha. Com finalizacao, o pedido é
enviado para o estoque, os demais pedidos passam pelo mesmo processo e no final
do expediente o operador entrega ao estoque a sobra de insumo(s) e o descarte.

ENTRADAS E SAIDAS  [NomE po )
EventOgrama PROCESSO: Produgiio de Guardanapo EPS-Ad Rev: 3.0
Aguardar a lista de % Lista de producdo recebida
programacao (produgdo) 2 (produgdo)
4
w
Receber insumo (estoque) Insumo recebido (produgédo)
Realizar setup da maquina
(produgéo) Atividade Setup realizado (produgéo)
Realizar teste de produgio Produzir
(produgio) pedido Teste realizado (produgio)
Embalar produto (produgdo) Produto embalado (produgdo)
Enviar pedido para o estoque
(produgdo) Pedido recebido (estoque)
Enviar descarte e insumo para o ” Insumo e descarte recebido
estoque (estoque) JE>, (estoque)
>

Figura 4.5: EventOgrama A4 - Formulario EPS-A4.
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e EventOgrama A5: Pedido pendente falta de insumo:

Nesta atividade, conforme o formulario da figura 4.6, quando ¢ identificada falta
de insumo, o pedido entra em uma fila de pendéncia e aguarda o setor de compras
realizar o pedido de insumo para o fornecedor. Nesse processo o cliente é informado
sobre o prazo de entrega devido a falta de matéria prima. Essa atividade também
dispara a informacao para o PCP, a fim de evitar que o mesmo seja inserido na lista
de programacao da producao.

ENTRADAS E SAIDAS NOME DO
EventOgrama PROCESSO: Produgdo de Guardanapo EPS-A5 Rev: 3.0
m
Enviar lista de pedido sem Z Lista de pedido sem insumo
insumo (estoque) 2 recebido (compras)
o
Solicitar compra de insumo &
(compras) Compra solicitada (compras)
Informar ao PCP pedidos Atividade
pendentes (estoque) Pedido | Lista de pendencia recebida (PCP)
Acompanhar prazo e entrega de | pendente Acompanhamento realizado
insumo (compras) falta de (compras)
insumo
w
=
o
p

Figura 4.6: EventOgrama A5 - Formuldrio EPS-A5.

e EventOgrama A6: Verificar o estoque de insumo:

A figura 4.7 apresenta o formulédrio da atividade que dispara todos os eventos rela-
cionados a verificacao de estoque dos insumos. Nessa fase o estoque recebe a lista
de programacgao para insumo e separa de acordo com a ordem de pedidos na fila.
A separagao é feita consoante o tipo de produto, por padrao, (sempre tera saida de
rolo de papel do estoque,) mas a cola e embalagem dependem do tipo de produto.
A tinta é um caso especial, pois sé é utilizada em produtos personalizados e tém
um estoque separado e agrupado por tipo de cor, esse estoque tem um funcionario
especifico para separar e liberar para a producao. O controle das tintas é realizado
através da tabela de tintas como mostra o modelo da figura 4.4. Apds a separagao

dos insumos o material é entregue na maquina especifica da lista de programacao.
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ENTRADAS E SAIDAS NOME DO
EventOgrama

PROCESSO: Produgdo de Guardanapo

EPS-A6 Rev: 3.0

Receber lista de programacio
para insumo (estoque)

Separar insumo(s) do(s)
pedido(s) (estoque)

Envia a planilha de produgio
separado por maquina (PCP)

SVYAVYLNI

Lista recebida (estoque)

Rolo de papel separado
(estoque)

Enviar insumos para maquina da
programagao (estoque)

Atividade
Verificar
o estoque
de
insumo

Cola separada (estoque)

Embalagem separada (estoque)

vavs

Tinta separada (estoque)

Receber insumos da
programacao (produgédo)

Figura 4.7: EventOgrama A6 - Formuldrio EPS-AG6.

e EventOgrama A7: Planejar a produgao:

A fase de planejamento de producao, presente na figura 4.8, inicia no momento que o

setor de PCP (Planejamento Controle de Produgao) recebe do setor de atendimento a

lista com as anotagoes de atendimento. Essa lista contém todos os pedidos realizados

e autorizados para serem produzidos. Apds o recebimento dessa lista o PCP separa o

pedido por tipo de produto que podera ser produzido em maquina especifica. Depois

dessa separagao ocorre outra, que é o agrupamento de produto por padrao de cores,

conforme os pedidos personalizados no qual, recebem uma impressao da marca do

cliente no guardanapo. O agrupamento por cor evita perda de tempo e insumos na

fase de Setup da maquina. Com os pedidos organizados o operador do PCP cria a

lista de producao separada por maquina de acordo com modelo da figura 4.4, expede

uma via para a produgao e a outra para o estoque.

ENTRADAS E SAIDAS NOME DO
EventOgrama

PROCESSO: Produgdo de Guardanapo

EPS-A7 Rev: 3.0

™
Receber planilha de pedidos = Conferir as informagdes do
(atendimento) 2 pedido (PCP)
o
Separar o pedido por tipo de & Lista de produtos separados
produto (PCP) (PCP)
Agrupar pedidos por padrdo de Pedidos agrupados por
cores (PCP) Atividade combinacéo de cores (PCP)
Planejar

Criar lista de produgio (PCP) produgdo Lista de produgdo criada (PCP)
Envia a lista de programacio de Programagdo recebida na
produgdo por maquina (PCP) produgdo (produgdo)
Envia a lista de programacéo de Lista de programacéo para
produgdo para o estoque (PCP) insumo recebida (estoque)

w

=

Z

>

Figura 4.8: EventOgrama A7 - Formuldrio EPS-AT.

e EventOgrama AS8: Registrar pedido:
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A figura 4.9 apresenta o formuldrio da atividade, que registra os pedidos de produto,
essa tarefa é realizada pelo atendente e pode ser solicitada de trés formas:

— Por telefone - no qual o vendedor entra em contato e informa os dados do pedido

e o cliente;

— Por e-mail - no qual o vendedor envia uma lista de pedidos com tipo de produto

com a quantidade que foi solicitada pelo cliente;

— Fisicamente - no qual o vendedor entrega um formulério de solicitacao de pedido
que consta os dados do cliente e do pedido.

Apds o recebimento do pedido o atendente confirma os dados do produto, em seguida
solicita informagoes do setor financeiro e caso ele esteja em debito o mesmo passara
por uma avaliacao interna para aprovacao do pedido. A partir dai, com a devida

conferéncia e autorizacao, o pedido é inserido na lista em uma lista e entregue ao

ENTRADAS E SADAS NOME DO
EventOgrama PROCESSO: Produgdio de Guardanapo EPS-A8Rev:3.0
m
= Confirmar cadastro do cliente
Pedido solicitado (vendedor) 2 (sistema)
o
Enviar pedido para o PCP b Verificar tipo de produto
(atendente) (sistema)
Verificar pendéncia financeira
Atividade (financeiro)
Registrar | planilha enviada planejamento e
Pedido controle de produgso (PCP)
w
=3
=]
p

Figura 4.9: EventOgrama A8 - Formulédrio EPS-AS.

Apés o conhecimento das atividades da producao de guardanapos, através da uti-
lizagao dos EventOgramas, foi possivel elaborar um fluxograma para entender a
trajetéria do pedido, conforme a figura 4.10, que representa o fluxo resultante dos
EventOgramas. Esse modelo de fluxo sera utilizado para compreender as fases e
posteriormente sera utilizado para simular a produgao com o proposito de encontrar
melhorias, os responsaveis por cada fase de producao além de determinar ordem de
execucao das etapas.
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Entregar pedido
(transportadora)

T

Enviar pedido para
transportadora
(expedicio)

T

Armazenar pedido e
insumo
(estogue)

A

Pedido pendente
falta de insumo
(compras) (FCP)

Figura 4.10: Fluxograma resultante dos EventOgramas.

e Aplicagao do InfOgrama:

Produzir pedido
(producdo)

erificar o estogue de
insuma
(estogue)

Planejar producdo
(PCP)

T

Pedido de Produto
(Atendimento)

Nessa fase todas as informacoes, a respeito de como o servico é prestado, sao arma-

zenados através de documentos de rotina por meios fisicos (papeis, questiondrios e

formularios). Para apoiar essa rotina documental da Industria Nevada foi implan-

tado um formulario on-line dentro da ferramenta computacional Redmine. Dessa

forma foi criado um formulario de rotina apresentado na figura 4.11, em que todos

os individuos relataram as suas atividades levando em consideracao as suas dificul-

dades operacionais. Posteriormente essas informagoes foram reavaliadas, levando em

consideracao as dificuldades operacionais dos envolvidos.
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Novo documento

Categoria  Relatério de Problema -]

Titubo *

Descricht o vy & € m s S = B A e

Figura 4.11: relatorio de problemas

e Aplicacao do FunciOnograma:

Com a utilizacao do FunciOnograma foi possivel definir no presente estudo o papel
funcional das atividades encontradas na fase do EventOgrama. Para o cenario do
berco de teste existem apenas dois papeis gerenciais e os demais sao operacionais se-
parados por area. Para ilustrar a estrutura organizacional da Guardanapos Nevadas
vamos apresentar alguns papeis conforme as atividades dos itens listados abaixo.

— Diretoria de operagoes e administragao da empresa;

— Gerencia de producao;

— Recepgao de pedidos: Atividade apresentada na figura 4.9;

— Compras de insumos: Atividade apresentada na figura 4.7;

— Operagoes de PCP: Atividade apresentada na figura 4.5;

— Operagoes de estoque: Atividades apresentada na figura 4.3 ;
— Operagoes de producao: Atividade apresentada na figura 4.5;

— Operagoes de expedigao: Atividades apresentadas nas figuras 4.1 e 4.2.

4.3 Segundo momento da pesquisa: Simulacao e adaptacao
para o modelo de melhorias de processos na producao de
guardanapos

A fase de simulacao assim como a de implantacao sao oportunidades em concluir
corretamente os resultados obtidos com o mapeamento dos processos realizados com

o DOMP. Devido a pressa ou negligencia dos envolvidos, muitas vezes oferece resul-

tados com pouca melhoria nos processos documentados(CRUZ, 2009).

Conforme Cruz (2009), que é o autor da metodologia DOMP, as simula¢ées quando

bem programas permitem:
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Melhorar funcionalidade existente ou a criacao de novos processos;
— Melhorar um produto ou a criagao de um novo produto;

— Formacao e treinamento dos envolvidos;

Acordar a melhor maneira de implantar o processo;

— Encontrar os pontos fortes e fracos do processo;

Testar o comportamento do processo com variaveis diferentes para prever o

futuro;

Encontrar possiveis desperdicio de tempo;

Encontrar os gargalos;

— Verificar a existéncia de restrigoes;

Avaliar e medir a sua eficiéncia e eficacia;

Avaliar adaptabilidade do processo;

— Calcular o custo operacional.

A técnica para a simulacao de eventos discretos, tornam possiveis desenvolver no
computador, cendrios virtuais iguais aos ambientes operacionais que se deseja si-
mular. A vantagem dos cendrios virtuais modelados na simulacao, esta nas possi-
bilidades em testar e modificar o processo sem comprometer o ambiente real. Os
valores gerados ou modelos de fluxo de trabalho gerados, apoiam na tomada de de-
cisao, para as melhorias dos processos, a garantia muitas vezes esta nos resultados
estatisticos validados matematicamente dentro das ferramentas computacionais de
simulacao. A grande vantagem dessas ferramentas esta na rapidez das respostas o
que proporciona entender o processo antes de ser implantado, realizar investimentos

adequados, compreender e promover melhorias (CHWIF; MEDINA, 2007).

No nosso projeto desde o momento em que os processos foram mapeados, ocorre-
ram dezenas de simulagoes para desenvolver um fluxo de trabalho compativel com a
realidade da Nevada. Essas simulacoes inicialmente foram realizadas através de do-
cumentos fisicos através de fluxograma e passando adiante para meio digital através
do Software de simulagao de processo Arena.

O Arena é um simulador que utiliza probabilidade, estatistica e processo estocéstico
! Esse simulador de eventos discretos, é um software comercial, contudo, é possivel
utilizar uma licenca de estudante limitado para processos com pouca complexidade
(ARENA, 2013). A escolha desse simulador nao foi aleatéria, e sim pontual pois esse
software é largamente utilizado em Instituicoes de ensino no Brasil principalmente
as que oferecem a formacao na area de engenharia de producao. Outro ponto im-
portante é que o SENAI também é cliente do Arena conforme a lista de clientes

disponiveis no site.

1 . e ., . .. . . .,
Que é uma familia de varidveis aleatdrias pertencentes a um determinado intervalo temporal, se uma variavel

7

aleatéria é um nimero real que varia aleatoriamente, o processo estocdstico é uma fungéo temporal (LOPES;
BEZERRA, 2013)
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Na simulagao realizada para o fluxo de trabalho da Nevada nao foi possivel obter
relatorios de estatistica sobre o tempo de produgao, pois nesse ambiente operacional
existem variaveis que influenciam na contagem do tempo como por exemplo: o tipo
de papel(insumo), o tipo da logomarca do cliente aplicados em produtos personali-
zados, a situacao da maquina e operador, o ajuste de tinta na maquina.

Atualmente devido a limitacoes de mao de obra na fase da simulacao, nao foi possivel
propor uma solugao para agilizar o tempo de producao e entrega antes do prazo
previso que é 15 dias, nesta condigao foi proposto melhorar a organizacao dos setores
e suas etapas no processo afim de promover o controle e organizacao do processo de
producao de guardanapos.

As informagodes sobre as limitacoes da Nevada, foram obtidas através do registro das
atividades realizadas na fase do eventOgrama do método DOMP. Um dos maiores
problemas encontrados no comportamento do fluxo de trabalho da producao de
guardanapos da Nevada foram:

1. A ordem de atividades dos setores e envolvidos era conforme a necessidade do
dia;

2. Setores que precisam participar da fase inicio como por exemplo a area finan-
ceira, s6 participava do processo nas etapas finais, dessa forma ocorria o acumulo

de notas de pedido;

3. A qualquer momento insumos eram liberados para produgao o que gerava o

descontrole dos insumos;

4. A expedicao recebe os produtos parcialmente, dessa forma nao ocorria agilidade
nessa etapa;

5. Tempo do processo de produgao nunca poderia ser mensurado pois a desordem
dos envolvidos nao permite avaliar esse aspecto;

6. Como os insumos eram liberados a qualquer momento, produtos eram produzido

em quantidade maior do que solicitado pelo cliente;

7. O nivel de estoque s6 era contabilizado quando ja estava critico, pois com a

liberagao constante de insumo ocorria o descontrole.

Para Solucionar os problemas citados acima e outros que nao foram listados, inici-
almente foi organizado a lista dos setores envolvidos conforme a sua prioridade, a
lista abaixo apresenta essa ordem:

1. Atendimento ao cliente;
2. Setor financeiro;

3. PCP;

4. Estoque;

5

. Producao;
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6. Estoque;
7. Expedicao.

Como toda a simulacao de eventos discretos descreve, diretamente ou indiretamente
situacoes de filas, no qual pedidos sao registrados, aguardam na fila e quando possivel
sao atendidos antes da conclusao do ciclo da producao, foram definidos os eventos
principais da simulacao:

Novo de pedido;

Registro de lote;

Autorizacao do financeiro;

PCP;

Pedido cancelado;

Producao;

Estoque expedicao;

® NS s W=

Entrega.

Apoés definir todos os artefatos da simulacao, foram realizadas algumas simulagoes no
software Arena. Com a simulagao é possivel avaliar medidas de performance de um
sistema modelado. Para esta pesquisa foi realizado as técnicas de eventos discretos
na qual o estado do sistema muda somente no instante que ocorre um evento, para
todos os demais instantes de tempo, nada muda no sistema. Para isto, utiliza-se os
conceitos de Filas.

A figura 4.12 apresenta o resultado do modelo mais adequado para a Nevada sendo
aprovado pelo seu gestor e os envolvidos no projeto. Nesse fluxo de trabalho o ma-
croprocesso definiu a ordem do envolvimento de cada setor da empresa. A sequéncia
de eventos da figura 4.12; defini o melhor comportamento para a Nevada, levando
em consideragao as suas limitagoes fisicas, mao de obra para acompanhar, e o esforco
dos envolvidos. O dominio para criar a simulacao foi pequeno, utilizamos o histérico
do volume produzido em guardanapo personalizado e liso de alguns dias de uma
das maquinas, apds identificar os passos comuns para os dois produtos avaliados foi
elaborado o modelo final da simulagao, utilizado para a modelagem e implementacao

do sistema.

Proxima fase da pesquisa descreve a modelagem e implementagao do sistema.

99



4.4. Terceiro momento da pesquisa: MCCMPP - Modelo Computacional de Controle e Melhoria no
Capitulo Quatro Processo de Produgao

FCF

Nowo Pedido }—- Registro do lote

autorzacan do
finanoeino

Entregue

‘edido Cancelado

Figura 4.12: Resultado da Simulagao com o software Arena

4.4 Terceiro momento da pesquisa: MCCMPP - Modelo

Computacional de Controle e Melhoria no Processo de Producao

Para o desenvolvimento do MCCMPP foi proposto e utilizado o conceito de metodo-
logia agil, que é uma maneira de desenvolver softwares planejados com uma aborda-
gem na execucao interativa das tarefas a serem executadas, dividindo o problema em
pequenos programas, visando a entrega regular e funcional, sendo acompanhado pelo
proprietario do sistema com respostas rapidas e objetivas, para entregar o produto
que realmente foi solicitado e com qualidade (SCRUM, 2013).

Scrum é uma metodologia de desenvolvimento agil para gestao e planejamento de
projetos de software. Esse método define os papeis, artefatos e agoes que sao divi-
didos em ciclos usualmente definidos por periodo mensal chamados de Sprint, que
¢ a divisao de interagoes do clico de desenvolvimento. O Sprint representa o cha-
mado Time Box que é um conjunto de atividades que deve ser desenvolvidas por
um periodo definido. As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sao
mantidas em uma lista, que é conhecida como Product Backlog. No inicio de cada
Sprint taz-se um Sprint Planning Meeting, ou seja, uma reuniao de planejamento
na qual o Product Qwner prioriza os itens do Product Backlog e a equipe seleciona
as atividades que ela serd capaz de implementar durante o Sprint que se inicia.

As tarefas alocadas em um Sprint sao transferidas do Product Backlog para o Sprint
Backlog. A cada dia de um Sprint, a equipe faz uma breve reuniao realizada nos finais
de tarde dentro do ambiente operacional da Guardanapos Nevada. Essa reuniao é
chamada de Daily Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito
no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia.
Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em
uma Sprint Review Meeting, finalmente faz-se uma Sprint Retrospective e a equipe

parte para o planejamento do préximo Sprint, assim reinicia-se o ciclo (SCRUM,
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2013). Para o desenvolvimento do MCCMPP foram utilizados os seguintes recursos
do Scrum:

— Papel Product Owner: Representado pelo sécio e o gerente de producao da

empresa utilizada no testebed, que apoiaram o projeto do inicio ao fim;

— Papel Scrum Master: Representado pelo pesquisador desta dissertacao como

gestor e desenvolvedor do projeto;

— Artefatos Product Backlog: A lista de pendéncias para serem implementada no
modelo;

— Acao Sprint Planning: Fase de planejamento das tarefas que serao implemen-
tadas em um Sprint;

— Acao Daily Scrum: Fase de acompanhamento diario para acompanhar o que
foi implementado ontem, hoje e avaliar a existéncia de algum obstaculo para

concluir uma tarefa;

— Acao Sprint Retrospective: Fase para verificar uma funcionalidade do sistema e
avaliar se precisa de melhoria(s);

— Acao Sprint Review: A fase que apresentamos através de fluxograma o resultado

obtidos em cada fase.

4.4.1 Ferramenta para Gerenciar o desenvolvimento do Modelo Compu-

tacional

Para gerenciar e dividir em atividades todas as etapas da arquitetura e desenvolvimento
do modelo computacional proposto foi utilizado o Redmine, que é uma ferramenta web
de gerenciamento de projeto, sob licenca open source. Esse sistema oferece recursos como
graficos de evolugao do projeto, calendario de atividades, upload de documentos, controle
do tempo de esforco de cada atividade, integracao ao repositorio e controle de versao do
software (REDMINE, 2013).

O redmine foi utilizado para registrar todas as fases de desenvolvimento através de
ocorréncias chamadas de tarefas em que estao cadastrados os requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema, o registro do desenvolvimento dos médulos do sistema, da interface
grafica do sistema, documentacao da integracao dos recursos dos frameworks, e arquivos
criados como os diagramas de UML, a figura 4.13 apresenta a imagem da tela principal
do projeto no redmine.

61



4.4. Terceiro momento da pesquisa: MCCMPP - Modelo Computacional de Controle e Melhoria no
Capitulo Quatro Processo de Produgao

Fbgina macksl Mk phgina Frojeios Admeiireghe Apsds Acssnands como ) kamdre  Hinha conts S

Modelo computacional para melhoria de processo el

Alividade  Tarolas  Mova tarela  Calendirio  Documsenbos  Arguivos  Cemliguragies

Visdo geral D tovo subornieto @ Fechar | paann pasts

2 0.65 har,
em iedusinag de manulatura de pequenc porte, COM IMPACTO na eficina o *
CFERACIONAL Temps de trabalhe | Detalhaes | Relatons

ol Tarefas

W Eoda 35 LaNEaE | Calendsnc

Figura 4.13: Gerenciamento do projeto de desenvolvimento

4.4.2 Diagrama de Caso de Uso e de Atividades

O diagrama de caso de uso conforme conceituado na 3.3 é um diagrama da UML, que
tém o objetivo de modelar o que o sistema faz do ponto de vista do usuério.

De acordo com o caso de uso da figura 4.14, o perfil de usuério gerente tem o papel de
cadastrar todos os recursos do sistema. Sem o registro de cada caso apresentado nessa
figura nao é possivel iniciar o processo de producao do produto do cenario avaliado.

Cadastrar Cliente

Gerente .

Figura 4.14: Caso de uso do gerente.

O caso de uso da figura 4.15 especifica o comportamento do usudrio atendente. Esse
usuario no sistema é quem tém a menor quantidade de funcionalidades e o seu objetivo é

realizar o atendimento de pedidos gerados pela area comercial.
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Figura 4.15: Caso de uso do atendimento.

O caso de uso da figura 4.16 especifica o comportamento do usuario do estoque de insumo.
O papel desse usuario é liberar os itens necesséarios para a producao do produto separado
por pedido, enviar os insumos para a produc¢ao e também fica sobre sua responsabilidade
gerar ocorréncias de substituicao de insumos. Nesse caso de uso também é identificado o
ator sistema, que fica responsavel por atualizar o estoque e consequentemente gerar alerta
de status. A especificagao do ator sistema é detalhada na figura 4.8.

-
-
-

ccestenders> .
- Liberar Cola

-
-

AY
\
Y
i

<<estenders>»

Liberar Insumo
~ adincluirs®_
Tl Liberar Embalagem
/ ;<inc|u'lr>_>

Imprimir Etiqueta
de Identificacdo

Liberar papel

Substituir Insumo
Estoque Insumo i

P Liberar Insumo
para Producdo

mm  Atualizar o Estoque

Sistema

Figura 4.16: Caso de uso do estoque de insumo.
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Figura 4.17: Caso de uso do PCP.

O caso de uso do PCP que é apresentado na figura 4.17 tem a participacao de dois atores

o PCP e sistema, o ator PCP tem dois papeis:

e PCP Operador: Esse usudrio é responsavel por montar o esquema da lista de pedi-
dos baseado na légica da combinacgao de cores, a industria que realizamos o testebed,
atualmente, adota esta estratégia para criar a fila de pedidos por padrao de cores
iguais, e dessa forma reduzir o tempo de ajuste da maquina pedido com cores di-
ferentes. Também ¢é seu papel selecionar a maquina, o operador e liberar o pedido

para a proxima etapa;

e PCP Gerente: A esse estao atribuidas as mesmas fungoes do PCP operador, o cadas-
tro de cores e a logo do cliente. A logo é um fator principal para a producao, pois,
estrategicamente, é referenciado em todas as etapas do processo devido a facilidade

na identificacao do cliente.

O caso de uso da producao na figura 4.18, descreve o papel do operador da maquina. Sua
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funcao é atualizar o status atual da producao do pedido em execucao.

Liberar Insumo

Iniciar a Producdo

__ e Rcalocar a Producdio

Produgdo

Finalizar a Produgio

Figura 4.18: Caso de uso da producao.

A figura 4.19 é a do caso de uso do usuario do estoque de produto. Esse ator recebe todo
o material resultante de uma producao e cadastra no sistema os trés estados dos insumos,

conforme descrito nos itens abaixo:

e Cadastrar produzido: O usuario do estoque realiza a contagem de todas as caixas
produzidas por lote produzido. Nesse processo o ator sistema atualiza o estoque e

gera o alerta do status do produto.

e Cadastrar Descarte: Toda a perda da producao que ocorre no momento do ajuste
da méquina ou perda do operador é pesada através de uma balanca pelo usuario do
estoque e o status do estoque do(s) insumo(s)atualizado pelo ator sistema.

e Cadastrar Devolugao de Insumo: A sobra do insumo nao utilizado na producao é
devolvida ao estoque de insumo.
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Figura 4.19: Caso de uso do estoque de produto.

O caso de uso da figura 4.20 descreve as acoes do ator sistema, que é o fluxo de trabalho
que registra o status e gera auditoria das fases de produgao. Apés a criagao de um pedido,
toda mudanca de status, ou fase do processo de producao, o ator sistema envia uma alerta

ao um grupo de usudrios configuraveis no sistema através de E-mail.

Figura 4.20: Caso de uso do(s) alerta(s) do fluxo de trabalho.

Nas figuras 4.21, 4.22 e 4.23 apresentam os diagramas de atividades gerais para as trés
principais funcoes do sistema que sao os cadastros, as atualizacoes de liberacao de material

fisico qualquer que seja e os alertas gerados pelo sistema.
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Diagrama de Atividade: Cadastros no sistema

Consulta Cadastro

v
acessa o
sistema

Usudrio consulta
informag&o no
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Cadastro da
informacdo

Fase

Figura 4.21: Diagrama de atividades - cadastro no sistema.

Diagrama de Atividade: Liberar material fisico

Consulta Alerta

A
Usuério acessa o
sistema

usuario registra
liberacdo de
insumo

N&o ha insumo
suficiente

Fase

Figura 4.22: Diagrama de atividades - liberagdo de insumos e correlatos.
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Diagrama de Atividade: Registra atualizagdo de informagéo
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Figura 4.23: Diagrama de atividades - alerta dos sistema.

Ap6s definir as funcionalidades com o caso de uso de cada ator que sao os colaboradores
que participam do processo de producao mas os diagramas de atividades desses atores no
sistema, o proximo passo ¢ definir os requisitos do sistema.

4.4.3 Requisitos do Sistema

Requisitos Funcionais (RF):

e RNO1 - Permitir o cadastro de usuarios, clientes, cores, logo marca do cliente, insu-
mos;
e RNO2 - Permitir a alteragao do status de qualquer etapa do processo;

RNO3 - Prover alertas de possivel problema e status de cada processo;

RNO04 - Prover auditoria automaética de tudo que ocorre em cada pedido;

RNO5 - O sistema deve ser capaz de oferecer relatérios customizados;

RNO6 - Prover o acompanhamento de todos os pedidos;
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e RNO7 - Permitir a mudanca de papeis dos usuarios;

e RNOS - Prover a integracao de servi¢co de e-mail para gerar alertas;

RNO09 - Prover graficos para diversos filtros;

RNO10 - Permitir cadastrar o descarte de insumos perdidos na producao;

RNO11 - Prover o acompanhamento do pedido por tempo em horas.

Requisitos Nao Funcionais (RF):

RNFO1 - Ser um sistema multiplataforma;

RNFO01 - Permitir o acesso interno e externo;

RNF02 - Ser um sistema web;

e RNF03 - Ser divido em camadas;
e RNF04 - Utilizar Frameworks para apoiar o desenvolvimento;
e RNFO05 - O sistema deve ser facil de usar com uma interface grafica amigavel;

RNFO06 - O sistema deve armazenar seus dados em algum banco de dados relacional
como Mysql, Sql Server.

4.4.4 Arquitetura do Sistema

Conforme a RNF03, a arquitetura do MCMPP é composta e trés camadas a de visao,

controle e modelo conforme apresentado na figura 4.24.

A RNFO02 define que aplicacao deve ser um sistema Web, pois dessa forma o mesmo pode
ser executado em diversas plataformas operacionais, para atender esse requisito e para
isso foi utilizado o PrimeFaces, que é um framework construido com Ajax (Asynchronous
Javascript) and XML, no padrao JSF (JavaServer Faces) 2.0, desenvolvida pela Prime
Teknoloji, que oferece um conjunto de componentes ricos para o JSF. Seus componentes
foram construidos para trabalhar por padrao com AJAX, isto é, ndao é necessario nenhum
esfor¢go extra por parte do desenvolvedor para realizacao de chamadas assincronas ao
servidor. Além disso, o PrimeFaces permite a aplicacao de temas com o objetivo de mudar
a aparéncia dos componentes de forma simples, e dessa forma, apoiar no requisito RNF05

- O sistema deve ser facil de usar com uma interface grafica amigével (PRIMEFACES, 2013).
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Figura 4.24: Arquitetura do sistema proposto.

Para RNF09 e RNF02 foi utilizado uma biblioteca para gerar graficos para os relatorios,
essa biblioteca é o Highcharts, que é uma biblioteca para gréficos escrita em Javascript,
oferecendo uma estrutura para adicionar graficos interativos para um sistema web, a sua
biblioteca oferece véarios modelos de graficos e conta com uma documentacao para instalar

e integrar graficos em diversas linguagens de programacao (HIGHCHARTS, 2013).

Em RNFO01, para torna-lo um sistema multiplataforma foi utilizado a linguagem de pro-
gramacao Java na versao 1.7 e foi escolhida por ser utilizada largamente por trabalhos
académicos e oferecer uma maior portabilidade do software, além de ser uma das mais

utilizadas para desenvolvimento de aplicacoes Web.

O modelo computacional precisa ser acessado internamente ou externamente pelos fun-
ciondrios da empresa Nevada(RNFO01). Para atender essa especificagdo, o sistema foi
implantado no servidor na nuvem contratado apenas para aplicacao desse estudo. Esse
servico é composto pelo servidor de aplicagoes Web Tomcat, que é especifico para aplicacao
na linguagem Java e com banco de dados Mysql (RNF06). Conforme a figura 4.24
aplicacao é separada em trés camadas e serao abordadas a seguir.
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Figura 4.25: Tela do sistema, cadastro de produto
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Figura 4.26: Tela do sistema, cadastro de cliente

4.4.5 Camada de Visao

Essa é a camada de visualizacao da aplicagao, em que é possivel acessar o sistema através
de um navegador de internet (Internet Explore, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e
outros). No ambiente operacional do sistema o usudrio tem a capacidade de realizar novos
registros, pesquisar, gerar relatorios e ser notificado com alertas no e-mail ou no painel de
acompanhamento de producao. As figuras 4.25, 4.26, B.1, B.2, B.3 e B.4 apresentam a
tela do sistema, ademais fungdes podem ser observadas no Apéndice B, telas do sistema.

4.4.6 Camada de Modelo

O modelo de persisténcia do banco de dados (RNF06) foi utilizado o banco de dados
Mysql versao 5.6, pois a sua politica de licenciamento ¢ livre o que nos permiti utiliza-lo.
Para gerir a persisténcia desses dados foi utilizado o framework Hibernate (RNF04), que
¢ um projeto OpenSource do grupo JBoss, e ajuda a persistir objetos Java em um banco
de dados relacional. Com este framework o no processo de desenvolvimento do Software
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é preciso apenas definir como os objetos do Java sao mapeados nas tabelas do banco de
dados e ele se encarrega de fazer o acesso a base de dados, gerando até comandos para a
SQL (Structured Query Language, que é uma linguagem declarativa para banco de dados
relacional (HIBERNATE, 2013).

Para apresentar a persisténcia dos dados foi desenhado um diagrama de classes, conforme
a figura 4.27. As classes apresentadas sao complementadas pela relacao com outras classes
nao exibidas nessa figura, e implementam o padrao de projeto Active Record, que é um
padrao de projeto encontrado para estruturar o armazenamento dos dados em um banco
relacional. Esta é uma técnica para vincular a instancia de um objeto em um registro no
banco de dados. De certo modo a interface da aplicacao implementa as funcoes de inserir,
atualizar e deletar os registros no banco de dados (GAMMA et al., 2000).
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Figura 4.27: Diagrama de classe do modelo dos dados

4.4.7 Camada de Controle

Na camada de controle o processo de pesquisa das informacoes no banco de dados é
realizado através de chamadas a partir da camada de visao, conforme a figura 4.28 e 4.29
que apresenta um diagrama de sequéncia e mostra o comportamento da criacao de um

cadastro, seja qual for ele, no sistema.
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Figura 4.28: diagrama de sequéncia cadastro no sistema
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Figura 4.29: diagrama de sequéncia status da producao
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4.4.8 Implementacao do Sistema

Na fase de implementagao do sistema o ponto relevante foi a criacao dos testes de software
que tem como caracteristicas avaliar a qualidade do software sob diversos aspectos como,
a persisténcia dos dados, funcionalidades do sistema a integracao e implantacao. Alguns

testes realizados serao descritos abaixo.

Para validar a persisténcia dos dados foi utilizado o teste de unidade que sao testes exclu-
sivos do codigo fonte do programa. A figura 4.30 e 4.31 apresentam os testes unitarios de
criacao, atualizagao, pesquisa e remocao dos perfis dos usuarios no sistema, essa funciona-
lidades foram reutilizadas para outras funcionalidades do sistema como a criacao do status
do lote. Esses tipos de testes tém como caracteristica isolar pequenas funcionalidades da
aplicagao para avaliar se o seu comportamento esta correto. Nesse teste realizado pode-
mos verificar a integridade das informacoes através das assertivas da seguinte maneira:
criar um objeto do tipo perfil de usuario, preencher os dados e em seguida solicitar sua

persisténcia mesmo para validar se os dados foram armazenados corretamente.

@Test
public void shouldBeCreated()
{

Authority authority = new Authorityv();
authority.setCode("004™);
authority. setMame("ROLE_TEST™);
authority.setDescription("teste™);
authority.zave();

Azzert,asszertMotNull(authaority. getId());
Assert.assertTruelauthority.getId() = 0);

ETest
public void shouldBelUpdated()
i
Authority authority = Authority.find{Authority. class,
1)
authority.setCode("00&8");
authority. update();

Azzert,asszertMotNull(autharity);
Assert.assertTrue(authority. getCode(). equals{"00&"));

Figura 4.30: Teste Unitario
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@Test
public void shouldBeDeleted()
{
Authority authority = Authority.find(Authority. class,
1L);
authority.delete();
authority = Authority.find{Authority.class, 1L);
Assert.assertNull (authority);
L
ETest
public void shouldBeReturnAuthorities()
{

List<Authority= authorities =
Authority.all(Authority. class);

Azzert,asszertMotNullautharities);
Assert.assertTruelauthorities.size() = 0);

Figura 4.31: Teste Unitario

O objetivo é revelar falhas em um software, para que as causas sejam reveladas e resolvidas
antes da entrega do produto ao cliente, O que é possivel a partir de testes que podem
ser de natureza construtiva ou destrutiva, pois visa aumentar a qualidade e confianca

do software que estd sendo desenvolvido e expondo os possiveis problemas (PRESSMAN,
1995).

Teste de integracao é um teste utilizado para avaliar a compatibilidade entre médulos ou
seja componente do sistema que geralmente sao desenvolvidos separadamente mais sao
integrados no momento em que o sistema é construido (GOUVEIA, 2004). O mdédulo de
cadastro, alertas e o wokflow do modelo computacional desenvolvido, foram desenvolvidos
separadamente, apds a conclusao desses trés modulos. Foi realizado um cadastro de um
lote de producao para avaliar a integragao de todos os componentes principalmente o do
workflow do sistema no qual, interagem com os demais componentes o tempo todo.

Teste de aceitacao, esse modelo de teste tem como finalidade avaliar as fungoes do sis-
tema se preocupar com a implementacao que foi realizada, o seu objetivo é avaliar se as
funcionalidades do sistema estao de acordo com o que foi especificado. Esse tipo de teste
é do tipo caixa preta que se refere ao tipo de teste que a partir do que é definido nas
especificacoes das entradas e saidas do sistema ou seja, testas as funcionais operacionais
do software (PRESSMAN, 1995). Para realizar os testes de aceitagao foi cadastro um lote
para teste e alguns envolvidos no projeto realizaram simulacoes com foco em encontrar

erros no sistema.
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4.5 Quarto momento da pesquisa: Validacao

As informagoes extraidas na fase da aplicagao do DOMP, possibilitou identificar algumas
fragilidades relevantes para o processo de producao de guardanapos da Nevada. Foi
possivel perceber que a empresa necessita melhorar os parametros operacionais no qual,
impactam diretamente na eficiéncia e eficicia do seus processos. Os problemas que se

destacaram e foram avaliados na validagao foram:

e Tempo de Producgao: A Nevada trabalha com uma margem de 15 dias para entregar
o pedido, levando em consideracao o momento do registro do pedido. Como o
seu processo nao esta organizado, a producao pode produzir o pedido a qualquer
momento e sem a preocupacao em agilizar o processo, sendo que é possivel finalizar

o pedido em até dois dias;

e Prioridade na Producgao: Como a empresa trabalha com margem de 15 dias muitos
pedidos sao priorizados conforme a necessidade do cliente e nesta situagao a ordem
de chegada dos pedidos nao sao priorizadas;

e Acompanhamento da Produgao: A gestao da producao ocorre quando ha necessidade
ou seja, algum impacto no qual precisa da tomada de decisao pois, como nao ha uma
organizagao fisica e ordem de prioridade o gestor da produgao fica impossibilitado

em apoiar com eficiéncia a linha de producao;

e Nivel de Estoque: o controle do nivel de estoque ¢é realizado através da coleta de
informagoes manualmente em planilha, essa contagem é manual e depende da dis-
ponibilidade do funcionario do estoque;

e Desperdicio, insumos e produzidos: Nao ocorre o controle com precisao do que foi
liberado para a producao;

e Relatério de Acompanhamento: Nao existe a demanda de relatério para acompanhar
a producao, as informagoes sao distribuidas entre os envolvidos através de conversas

informais.

A fase da validacao foi dividida por partes, a qual se iniciou com a implantacao do
sistema, controle do processo e extracao dos resultados. Este iten serda apresentado no
tépico abaixo.

1. Na implantacao foi realizado inicialmente a configuragao e treinamento com os in-
dividuos para entenderem as funcionalidades do sistema, feito este primeiro mo-
mento, foram realizados o cadastro no sistema de todos os artefatos que compoem
0 processo como, insumos, tipos de produtos, tipos de alertas. Seis pessoas ao todo
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participaram da fase da implantagao e validacao do sistema, aparentemente é um
nimero pequeno de individuos mas, no cenario da empresa de pequeno porte este vo-
lume de pessoal ¢é relativamente alto considerando, que alguns funcionarios exercem

mais de uma fungao na empresa;

2. No momento do controle foram cadastrados em torno de 48 lotes de produtos aos
quais se inclui producao de guardanapos lisos e personalizado de diferentes tamanhos
e modelos. Neste momento foi possivel obter resultados esperados como o controle
de todas as fases da producao, com isso os status dos pedidos foram rastreados.
Para obter as informagoes sobre nivel de estoque, volume produzido, descarte en-
tre outras informacoes mensuraveis, foi utilizado relatérios estratégicos criados no

sistema, através de filtros de informagoes do ciclo de produgao.

A validagao foi a fase de maior impacto dentro da Nevada, devido a mobilizacao para
o cadastro das informagoes no sistema, o aprendizado dos funcionarios, as mudancas da
maneira como era produzido e controle da producao. Para complementar os resultados
desta pesquisa, foram realizados testes de usabilidade do modelo computacional implan-
tado, este teste utilizou metodologia capaz de mensurar a qualidade conforme a opiniao
do usuério que verifica, agilidade no processo, pouca complexidade do sistema e controle
sobre a producao.

O préximo capitulo apresenta a andlise dos resultados obtidos com aplicacao do método
proposto.
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Analise e Resultados

Para avaliagao do modelo proposto, o experimento é analisado em trés etapas das quais
o primeiro momento averiguamos e discutimos os dados obtidos com as simulagoes do
processo, em seguida analisamos os dados de produgao obtidos com a implantacao e
execucao do modelo computacional na linha de producao e por fim avaliamos se o software
desenvolvido é viavel com avaliagao da interface homem-computador que é o estudo da
interacao entre pessoas e computadores para proporcionar uma experiéncia segura, simples

e agradavel aos usuarios do sistema.

Com objetivo de comprovar a eficiencia do método proposto, a divisao dos resultados
em trés partes proporcionou uma melhor andlise da pesquisa em razao da necessidade
da cooperagao dos funcionarios da Nevada na qual, nao podemos ignorar suas restrigoes
como a falta de recursos tecnologicos adequados e limitacoes financeiras, nesta situacao
alguns colaboradores executam mais de um papel funcional e algumas das suas atividades

sao executadas manualmente.

O ponto importante deste estudo é destacar a relacao do método de engenharia de
producao associada as técnicas de engenharia de software para proporciona um modelo
de melhoria do processo de producao. A utilizacao do método DOMP conforme a secao
2.6 do capitulo 2, considerou que este método de melhoria de processo para a pesquisa
proposta nesta dissertacao, oferece uma melhor relagao entre os seus resultados para o
desenvolvimento de um modelo computacional que podera otimizar e controlar a linha de

producao da empresa Nevada.

Para que a pesquisa fosse conduzida com a cooperagao dos colaboradores, foram realizadas
diversas sessoes de brainstorming na Nevada. A grande proposta lancada nestas reunioes
estava na concepc¢ao dos funciondrios sobre a linha de producao, destacando os possiveis
obstaculos operacionais e sugestoes de melhorias. Nestas reunices foram apresentados
pelo pesquisador os conceitos sobre as técnicas de melhorias de processo de producao e a
possibilidade da utilizacao de softwares para gerenciar a producao. No brainstorming Foi
possivel aplicar as técnicas do DOMP e em seguinda as simulagoes para obter o modelo
do workflow da linha de produgao da Nevada, adequado com o fluxo de atividades para a
producao de guardanapos. As secoes a seguir apresentaremos as analises separadas pelas
trés etapas.
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5.1 Analise e discurso dos dados - Fluxograma para a Simulacao

do processo

Com as sessoes de brainstorming aplicamos as técnicas do método DOMP na qual, decom-
pomos todos os eventos de cada atividade do processo através dos eventOgramas. Nesta
fase foi possivel identificar eventos que porporcionam possiveis gargalos operacionais na
producao dos guardanapos, essas informagoes foram tratadas e os eventOgramas descritos
na secao 4.5 do capitulo 4 foram construidos.

No infOgrama, foi definido a forma como as informacgoes seriam armazenadas, inicialmente
em meio fisico, sendo, em seguida, transferido para o ambiente digital e posteriormente
aplicado dentro do modelo computacional proposto neste estudo. Esta fase da informacao
foi a menos explorada pois devido a escassez de documentos e informagoes na empresa
Nevadas, a maior parte das informacgoes foram obtidas diretamente com os envolvidos nas

reunioes.

Apébs o entendimento do fluxo das atividades foi possivel identificar com maior clareza
os papeis funcionais e o perfil profissional para cada atividade, para isso utilizamos as
técnicas da fase do funcionOgrama. Com todas as informagoes em maos iniciamos a
etapa de simulagoes para entender o fluxo atual da organizacao e dessa forma, propor

melhorias.

Com o objetivo de entender em detalhes o fluxo de produgao que a Nevada executa,
utilizamos o software www.gliffy.com para elaborar em conjunto com os colaboradores
um fluxograma que representava exatamente o ciclo de producao da Nevada. A figura
5.1 apresenta este diagrama desenvolvido. A pricincipio foi possivel identificar quem sao
os colaboradores envolvidos no processo e o que eles fazem e a partir deste momento,
criamos a relagao entre estes funcionarios. Diante da figura 5.1 podemos destacar as
seguintes situacoes desta producao, o pedido do produto ¢é solicitado por diversos meios
de comunicacao sem um controle centralizado e em seguida o pedido é enviado diretamente
para o setor de planejamento da producao. Quando o pedido estar na etapa da produgao,
é verificado se existem os insumos necessarios para produzir o produto caso os recursos nao
estejam disponiveis o pedido sair da producao e vai para uma fila de pendéncia. Outro
ponto critico nesta etapa é a falta de controle sobre o volume produzido, o volume de
descarte gerados no momento do ajuste da maquina de producgao e a perda gerada pela

falha operacional do operador no momento da producao.

Como pode ser visto na figura 5.1, ap6s a producao do pedido o resultado desta operagao
podera gerar trés vertentes que sao a de descarte, produto produzido que sera enviado
para o cliente e o produzido a mais que o solicitado, isto acontece com frequéncia pois

o operadora nao tem um controle rigoroso sobre o que ele produz e nesta situagao esses
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Figura 5.1: Fluxograma sem aplicagdo do DOMP
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Figura 5.2: Fluxograma com aplicacao do DOMP

Apoés todos os ajustes conseguimos definir o fluxograma adequado para a producao da
Nevada, este modelo foi gerado através dos resultados obtidos com as técnicas do DOMP,

podemos observar na figura 5.2. Neste modelo conseguimo resolver os principais gargalos
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operacionais e essa mudanca de fluxo de atividades proporcionou melhorias por meio da
reducao de tempo de produgao, organiacao das atividades e em destaque no controle do
processo. Com este fluxograma realizamos alguns testes na linha de producao utilizando
o controle manual para testar o modelo e assegurar a otimizagao que seria desenvolvida

no modelo computacional.

Com as mudancas a fase de registro do pedido fica responséavel pela avaliagao prévia para
assegurar se existem os insumos necessarios para produzir o lote, verificar se ja existe
uma parte do produto ja produzida em estoque e envia a solicitacao de pedido para o
financeiro. Apds a fase do financeiro a produgao é planejada e os insumos sao liberados
para o setor de producao que apds produzir o pedido mensura através de uma balanca
de quilogramas o volume produzido, a sobra de insumo e o descarte gerado na qual,
proporciona o controle mensuravel nos estoques da Nevada. Ademais o pedido é enviado
para a produgao e o volume produzido a mais segue para um novo estoque que ¢ atualizado

no setor de pedidos.

Apés realizar as simulagoes, elaboramos a tabela 5.1 para comparar todas as etapas da
produgao através do fluxograma esborgado sem a utilizacao do método DOMP e o fluxo-
grama desenhado através do método DOMP. Os itens apresentados nesta tabela apresen-
tam algumas melhorias por setor essas informacoes foram utilizadas na fase da utilizacao

das técnicas de engenharia de software para a construcao do modelo computacional

Tabela 5.1: Comparagao do Fluxograma
Fluxograma anterior a0 DOMP Fluxograma posterior ao DOMP

Despadronizacdo para criacdo de novos | Os pedidos foram redefinidos como Lote
pedidos. de producdo. Esse precisa ser

cadastrado de forma padronizada.

Setor financeiro ndo tinha um momento | O setor financeiro € o segundo perfil no
certo para participar do fluxo. fluxo, pois ele tem o papel de avaliar o
status financeiro antes de iniciar a
producdo.

Descarte € mantido em varios locais. O Descarte passa a ter o setor de
expedicdo que fica responsavel em

liberar esse material para uma OMG

Sobra de produto era condicionada em | A sobra de producdo deve da entrada no
local sem controle “"chamada de |estogue de produto para completar os

cemitério”. lotes quando produzidos

A informacdo da entrega para o cliente | A entrega para o cliente é a fase final do

era despadronizada. processo.

A proxima secao aborda os resultados obtidos com aplicacao do software desenvolvimento
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em uma das méaquinsa de producao da Nevada.

5.2 Analise e discurso dos dados - Resultado do modelo com-

putacional

No procedimento de teste do modelo computacional, o gestor da Nevada autorizou a
utilizagao de uma das maquinas de producao de guardanapo por um periodo de 15 dias
no ambiente de producgao, Nesta maquina todos os lotes foram controlados com o modelo

computacional desenvolvido nesta pesquisa.

O processo de produgao da Nevada é composto de diversas variaveis que influenciam no
controle do tempo no momento da producao dos guardanapos, o que pode influenciar
o resultado por causa do tipo de papel, maquina, a organizacao da fila de producao,
produtos personalizados com a logomarca do cliente. Essa dificuldade em mensurar o
tempo é uma realidade da Nevada na qual se atenta em apenas estabelecer o prazo de 15
dias para entregar os produtos apds o registro de pedido.

Para realizar a validagao do modelo computacional foi utilizado uma andlise baseada em
estatistica descritiva !. Nesta andlise particionamos a linha de producao da Nevada em
G1 (Grupo 01) que é composta pela equipe que participou das sessdes de brainstorming
e uma méaquina para a producao de guardanapos denominada méaquina0l. O G2 (Grupo
02) é composta por funciondrios que vao conduzir a producdo de guardanapos sem a
implementagao do método proposto nesta dissertacao.

Nos dias em que o experimento foi realizado na Nevada o volume de produgao das
maquinas foram mensurados por quilograma conforme é apresentado na tabela 5.2. Um
detalhe que chama atencao estar na quantidade produzida pela maquina 01, esta maquina
produziu aproximadamente 200kg a mais que as outras devido a melhoria obtida com o
modelo do fluxo que foi modelado com o DOMP.

Tabela 5.2: Comparacao G1 e G2 por fase

Méquina | Volume prouzido
maquina0l 1080 Kg
maquina02 830 Kg
maquina03 705 Kg
maquina04 650 Kg

L «¢ a parte da estatistica que procura somente descrever e avaliar um certo grupo, sem tirar quaisquer

conclusoes ou inferéncias sobre um grupo maior ” (PETERNELLI, 2007)
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Analisando o experimento identificamos a melhoria do controle de producao devido ao
registro de cada atividade que realizada nas etapas da producgao. A tabela 5.3 apresenta
as fases para os dois grupos o G1 e G2 na qual observamos que apenas a fase do PCP
no G2 é registrada enquanto, no G1 todas as fases sao registradas. Este tipo de controle
permitiu para a Nevada avaliar o tempo para executar cada atividade e desta maneira
consegue tratar os gargalos por setor e ¢ possivel rastrear a situacao em que o pedido se

encontra.

Tabela 5.3: Avaliar momento de registro de cada fase do processo

Fase Grupo01 Grupo02
Novo registra | nao registra
Financeiro registra | nao registra

PCP registra registra
Producao registra | nao registra
Estoque registra | nao registra
Faturamento | registra | nao registra
Expedicao registra | nao registra
Entrega registra | nao registra

Analisando as informacoes da tabela 5.3 conseguimos criar uma escala para avaliar em
percentual o status do pedido, com estd informacao criamos um painel que permite a
gerencia de produgao controlar e acompanhar cada pedido de producao por meio de
um dashboard criado no modelo computacional para que o gerente possa acompanhar

graficamente a producao. A tabela 5.4 especifica as caracteristicas desta escala.

Tabela 5.4: Escala que defini em porcentagem o status do pedido

Fase Percentual da etapa

Novo 10%
Financeiro 20%
PCP 30%

Producio 40% a 50%

Estoque 60% a 70%
Faturamento 80%
Expedicao 90%
Entrega 100%

Outros resultados obtidos com aplicacao do modelo computacional sao as possibilidades
em agenda e controlar a producao por perfis de interesse da Nevada, registrar o histérico

da producao, visualizar lotes em producao em qualquer situacao que ele se encontra
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como por exemplo pendente de insumos, em planejamento para producgao, em produc¢ao
e até mesmo aguardando expedicao. Algumas dessas principais caracterissticas estao
destacadas na tabela 5.5.

Tabela 5.5: Planejamento da produgao no MCCMPP

Caracteristica do planejamento com MCCMPP

planejar a producao
planejar produgao por turno

histérico da producao
Visualizar lotes em producao
Percentual do planejamento

alerta do andamento

Na tabela 5.6 apresenta a comparacao sobre a possibilidade de mensurar os insumos
utilizados na producao. Para o G1 é possivel mensurar em quilo, litros e unidades qualquer
insumo enquanto no ambiente do G2 essas informagoes sao realizadas manualmente pelo

funcionario responsavel pelo estoque.

Tabela 5.6: Controle de Insumo utilizado na producao

Insumo Gl G2
papel mensuravel | nao mensurdvel
tinta mensuravel | nao mensuravel
cola mensuravel | ndo mensuravel

embalagem | mensuravel | nao mensuravel

cliché mensuravel | nao mensurdvel

A utilizacao do modelo computacional permitiu ao experimento, controlar e executar
as melhorias do processo de producao que foram implementados com o método desta
dissertacao essa mudanca valida as hipdteses que empresas de pequeno porte como a
Nevada mesmo com as suas limitagoes, é possivel utilizar metodologias cientificas alinhas
com técnicas de engenharia de software para otimizar e informatizar os seus processos
de producao. Na proxima secao concluimos os resultados desta pesquisa com os teste de
usabilidade do modelo computacional.
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5.3 Analise e discurso dos dados - Teste de usabilidade do

modelo computacional

Sobre o aspecto da usabilidade do modelo computacional, por motivos de politica da em-
presa, nao foi possivel aplicar as técnicas convencionais de teste de usabilidade de software
na qual geralmente os ambientes de teste sao monitorados em laboratoério isolado ou re-
gistrar a utilizacao do modelo computacional pelos colaboradores através de ferramentas
de controle para mensurar dados dos testes.

Para analisar a usabilidade do software foi aplicado o formuldrio SUS (System Usability
Scale) que de acordo com Simoes e Moraes (2010), podera ser mensuravel em uma escala
de 10 questoes com 5 itens para cada questao. Este formulario foi desenvolvido em torno
de 1986 por John Brooke, as resposta sao selecionadas e calculadas com a scale Likert,
que é uma escala psicométrica, que mensura o nivel de concordancia ou nao concordancia
dos participantes da pesquisa e é utilizada em pesquisas quantitativas (ALEXANDRE et al.,
2003).

Muitas pesquisas para aplicagao de usabilidade utilizam o SUS que estd atualmente dis-
ponivel gratuitamente devido ao dominio publico para uso em pesquisas envolvendo in-
vestigacao. O resultado do questionario serd apresentado a seguir, finalizado a etapa de
validagao do modelo. O préximo capitulo apresenta as conclusoes dessa investigacao

Eu acho que precisaria do suporte de um
técnico para usar o sistema

Discordo

compistamants 14.29%
Discordo 14,729%
Nsutro e
Concorn
Concordo
Zompitaments

Fespostas

14.55%

14.35%

T4

Figura 5.3: Questao 01
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Achei que tinha muitas inconsisténcias no
aplicativo

Respondidss: 7  ignoradas: 0

DisCOroo
Zomplstaments 14.29%
prssare _ 8s.71%
Nautro
concorgo
concorgo
Zomplstaments
T 0% 0% % a0 100%
Cpghes 08 respoEt RespostEs
Discordo Complstamants 14.55% 1
DisCOroo e b ]
Nautro [ a
Concorao L) Q
Concorde Complstamants [49 a
Toeal 7

Figura 5.4: Questao 02

Eu me senti confiante usando o aplicativo

Respondidas: 7 Ilgnoradas: 0

100%
- 71,43%
80%
40% 28,57%
20%
0%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Completamente Completaments
Opcdes de resposta Respostas
Discordo Completamente 0% 0
Discordo 0% o
Neutro 0% o
Concordo 28,67% 2
Concorde Completamente 71,43% 5

Total

Figura 5.5: Questao 03

87



Capitulo Cinco 5.3. Anadlise e discurso dos dados - Teste de usabilidade do modelo computacional

A organizagéo de informag¢des na tela dos
sistema é clara

Respondidas: 7 Ignoradas: 0

100%
50% 71,43%
80%
40% 28 57%
20%
0%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Completamente Completamente
Opodes de resposta Respostas
Discordo Completamente 0% a
Discordo 0% 0
MNeutro 0% 0
Concordo 71,43% 5
Concorde Completamente 28,57% 2
Total T
Figura 5.6: Questao 04
Achei o sistema muito incomodo de usar
Respondidas: 7 Ilgnoradas: 0
100%
20% 71,43%
60%
20% 28.57%
20%
0%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Completamente Completaments
Cpgles de resposta Respostas
Discorde Completamente 28,57% 2
Discordo 71,43% 5
Neutro 0% 0
Concordo 0% 0
Concordoe Completamente 0% o
Total T

Figura 5.7: Questao 05
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A interface Grafica do sistema é agradavel

Respondidas: 7 lgnoradas: 0

100%

50%

80%

40%

14,29%
20%
0%
Discordo Discordo MNeutro Concordo
Completamente Completamente
Cpcdes de resposts Respostss

Discordo Completaments 0% a
Discordo 0% a
Heutro 14, 29% 1
Concordo Completamente 86 T1% a
Total T

Figura 5.8: Questao 06

Achei o aplicativo desnecessariamente
complexo

Respondidas: 5 lgnoradas: 0

100%
100,00%
80%
60%
40%
20%
0%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Completamente Completamente
Opgﬁesde resposta Respostas
Discordo Completamente 100% 5
Discordo [ 0
Neutro 0
Concordo

EE- -

Concordo Completaments

€n

Total

Figura 5.9: Questao 08
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Eu precisaria aprender muitas coisas antes
de continuar usando este sistema

Respondidas: 5 lgnoradas: 0

100%
&0%
60,00%
50%
40,00%
40%
20%
0%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Completamente Completaments
Opcies de resposta Respostas
Discordo Completamente 60% 3
Discordo ¥ 0
Neutro 40rs 2
Concordo 0

0
Concordo Completamente 0

o

Total

Figura 5.10: Questao 09

Eu imagino que a maioria das pessoas
aprenderia a usar este aplicativo muito
rapido

Respondidas: 5 Ignoradas: 0

100%
80,00%
20%
60%
40%
20,00%
: -
0%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Completamente Completamente
Opcies de resposta Respostas
Discordo Completamente 0% ]
Discordo 0% 0
Neutro 0% 0
Concordo 20% 1
80%

Concordo Completamente

Total

Figura 5.11: Questao 10
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5.4 Sumario de Resultados

Acreditamos que os resultados encontrados por meio do experimento do método proposto,
atendeu as expectativas lancadas nas hipéteses para as melhorias do processo de producao
da industria de pequeno porte. Em comparacao com a linha de producao sem aplicacao

da metodologia proposta corroborar as seguintes melhorias:

1. Tempo de producgao: foi possivel reduzir o tempo de producao dos lotes devido ao
acompanhamento de todo do ciclo do processo, desta forma a producao conseguiu
realizar o envio dos produtos para expedicao entre dois a trés dias, contribuindo
para o planejamento da fila da producao;

2. Prioridade na Produgao: Como todos os lotes sao registrado no sistema é possivel
criar uma fila padronizada do que deve ser produzido conforme a fila de entrada. Esta
lista de prioridade era definida pelo préprio operador em conjunto com a gerencia
de producao e como nao ¢é possivel registrar os lotes de forma padronizado, muitos
ficam esquecidos na fila até o cumprimento do prazo de 15 dias para entrega;

3. Nivel do Estoque: Quando o lote é enviado para a producao, o registro do insumos
¢é realizado automaticamente pelo sistema, e o seu controle de baixo estoque pode
ser ajustado no sistema. Na situacao sem o sistema a Nevada realiza o controle de

estoque utilizando o caderno de anotacoes manuscrito;

4. Desperdicio: O modelo computacional permite inserir a quantidade de insumos
retirados e devolvidos para o estoque fisicamente e também o volume de produto
produzido em forma de peso, desta forma é possivel saber quanto foi desperdigado
no momento da produgao;

5. Agilidade na Expedigao: Na fase final da producao de guardanapos é possivel
registrar o momento em que o pedido entra no setor de expedicao, quando ele é
expedido e entregue ao cliente, desta forma, é possivel realizar a cobranca da pon-
tualidade e agilidade nessa fase da logistica de entrega;

6. Controle de Produzidos: Quando o operador é produz um quantidade maior essa
informagao é registrada no sistema no momento em que o produto da entrada no
estoque, desta forma é possivel criar uma reserva de produto para ser subtraida na

préxima producao do mesmo tipo de produto.

Ainda o modelo computacional implantado na Nevada permite ao setor de gestao da linha

de producao, gerar relatérios dinamicos com ferramentas de filtro para verificar:

1. Gargalos operacionais;
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2. Lentidao entre os setores;
3. Desperdicio de insumos;
4. Entraves na producao e expedicao;

5. Avaliar volume produzido por maquina(s) e operador(es) e desta forma é possivel
avaliar o perfil da producao do funcionario;

6. Agrupar pedidos por clientes na qual podera apoiar na pré-venda de novos pedidos;

7. Volume produzido por periodo de data(s) e turno(s), desta forma é possivel antecipar

o controle de estoque e o planejamento da producao por periodo.

Os resultados de maior relevancia para a empresa Nevada foram apresentados neste
capitulo, o método proposto conseguiu atender a maior parte das demandas da producao
de guardanapos. Apéds a fase de experimento a empresa Nevada continuou utilizando o
sistema por mais alguns meses o que caracteriza a qualidade do modelo computacional e
acreditamos que o modelo propiciou a oportunidade de melhoria na eficiéncia da producao
da Nevada.

O dltimo capitulo apresenta as conclusces deste projeto, as limitagoes e proposta de
trabalhos futuros.
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Consideracoes Finais

6.1 Conclusoes

Nesta dissertacao propoe-se uma abordagem para modelagem de eventos discretos para
otimizar e controlar processo produtivo na industria de pequeno porte, essa abordagem
¢ baseada numa técnica de melhoria de processo chamada DOMP. Esta técnica per-
mite extrair os eventos das atividades que integram um processo, utilizando etapas de
levantamento, registro e documentacao das informacoes, que sao capazes de mapear as
necessidades dos setores envolvidos no processo. Para desenvolver a melhoria do fluxo
de trabalho deste processo é utilizado uma ferramenta para realizar simulacao de even-
tos discretos no qual foram inseridos os parametros utilizados para solucionar uma parte
do problema critico da empresa de artefatos de papel utilizada no estudo de caso. As
informagoes extraidas das duas etapas anteriores nos permitiu modelar e implementar o
modelo computacional utilizado para validar o controle de processo desenvolvido. Este
modelo nos possibilitou:

e Melhorar o fluxo de trabalho do processo avaliado no estudo de caso, corrigindo e or-
denando as prioridades de cada fase do processo, padronizando esse comportamento
para os tipos de produtos produzidos no estudo de caso;

e Permitiu encontrar as falhas operacionais que resultava no desperdicio de insumos
para producgao através, do controle no momento da producao e relatérios do volume

de insumos enviados para ser produzido;
e Permitiu obter a estatistica do volume do descarte gerado na produgao;

e Possibilitou obter informacoes estratégicas do controle operacional, utilizando o re-

gistro de ocorréncias de cada etapa de producao;

e Monitoramento e situacao em tempo real desde o momento da solicitagao de um

novo lote de producao até a entrega ao cliente;
e Quantidade produzida, nivel de estoque sao mensuraveis a partir da utilizacao do
modelo computacional.

A contribuicao principal dessa dissertacao estd na abordagem da combinagao do
método DOMP com a simulagao de processo para resultar no desenvolvido do sistema

de informacao.

Existem outras técnicas e metodologias que permitem utilizar estratégias para obter
resultado de melhoria de processo e o DOMP faz parte desse contexto que é um
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mundo de informagoes existentes, contudo, esse tipo de procedimento nao faz parte
da rotina das industrias de pequeno porte principalmente pelos pontos apresentados
na introducao dessa dissertacao na qual se destaca, a falta de conhecimento da mao-
de-obra operacional e da gestao das empresas, a falta de recursos financeiro para o
investimento estratégico na tentativa de obter melhorias e controlar seus processos
na produgao de produtos e servigos. Neste estudo o DOMP foi a metodologia mais
favoravel pois as suas etapas ofereceram uma melhor combinacao dos resultados
com as técnicas de engenharia de software outro elemento importante foi a curva de
aprendizagem mais simples em comparacao com as demais metodologias de melhoria
de processo. Ademais, o resultado deste trabalho proporciona o conhecimento na
juncao dos procedimentos de producao e tecnologias utilizadas para serem aplicadas

como um modelo para outras unidades industriais.

6.2 Limitacoes

A principal limitagdo do trabalho é que a abordagem, foi aplicada em um estudo de
caso de uma situacao especifica, nesta situacdo o modelo computacional resultante da
aplicacao da metodologia de melhoria de processo oferece particularidades na otimizacao
destes processos na qual possivelmente nao seriam utilizados para uma outra unidade
industrial. Um outro ponto que fragilizou este trabalho foram as dificuldades em relagao
ao tempo de entrega dos pedidos, estd limitacao impossibilitou agregar uma solucao para
otimizar o tempo total deste processo, na fase do experimento a empresa manteve o seu
padrao para o prazo de entrega dos pedidos que sao de 15 dias mesmo que este pedido
esteja pronto antes do prazo.

As limitacoes fisicas e tecnoldgicas da empresa dificultaram a operacionalizacao do sis-
tema. O sistema desenvolvido foi instalado em um servidor externo, com a finalidade de
garantir a seguranca e contribuir para a disponibilidade do software em tempo integral
contudo, as falhas de conexao de internet da empresa contribuiram para a lentidao na
fase de cadastro de informacoes e acompanhado do processo.

O tempo da aplicagao do método contribuiu para a limitagao de alguns recursos do sis-
tema, pois o volume de informacoes que sao extraidos do controle de processo da Nevada
precisam ser selecionados e desta forma limitamos a lista de produtos utilizados para

realizar o estudo.
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6.3 Trabalhos Futuros

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se aplicacao do método proposto nos demais
processo de producgao da Nevada e desta maneira desenvolver um modelo capaz de otimizar
e controlar todo o processo de producao, nesta situacao o modelo computacional poderia
estar interligado com uma interface de comunicagao com as maquinas da produgao e desta

maneira o controle da producao pode ser em tempo real.

Como a principal limitacao deste trabalho foi aplicar o experimento em uma Unica uni-
dade industrial, uma outra iniciativa seria o experimento do método proposto em outras
unidades de outros segmentos, o que poderia ocasionar um novo estudo com as hipdteses
de desenvolver um modelo de melhoria de processo, capaz de controlar e otimizar com
caracteristicas genéricas para ser reutilizadas e adaptadas para as demais unidades indus-
triais de segmentos diferentes. Ademais, acreditamos que a utilizacao de tecnologias de
cédigo de barra bidimensional com codigo QR Quick Response proporcione uma outra

estratégia do controle da producao e evitar possiveis atraso do processo.
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Apéndice A

Termo de Consentimento e Livre Esclarecido

A.1 Termo de autorizacao para divulgacao dos dados da Guar-

danapos Nevada

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Autorizacio para estudo cientifico
Aind(stria de comercic de artefatos de papel {indistna de bens de consumo Nac duravel)

= (Guardanaspos Mevada

# Razdo: Jairo Flores da Silva

= CNPJ: 03932118000157

= Porte Industrial: Pequenoc

* Endereco: Estrada do Cocokm 165 JauaCamacari, CEF: 42800-000

# Total de 50 funcionérios

* olume de produgic mensal 80 toneladss de papel por més.

» Tipode produts: guardanape liso e persomlizado, embalagemn de papel

Autorize a divulgecio dos dados resultsmtes do estudo cientifice, Modelo Computacicnal para
Controle e Melhoria em Processos de Produgdo pam Indistria de Pequenc Porte.

O estudo se carscteriza come uma pesquisa composta da ufilizacdo de elementos da metodologia de
gerenciamento de processo, para 8 miagio de um models computacional de controle e melhoria de processo
de producSo para empresas de pequenc porte fundamentsda na metodologia DOMP (Documentacdo,
Organizacdo e Melhoria de Frocessos). Sera desemvolvido um ambiente de simulegic dos processos de
producdo de guardanspo lso e personalizado em ambiente cperacional de produgdo. A fase de simulagio
resulta no models computacional para controle & melhoriss dos processos da producdo citada,

Trate-se de uma dissertacio de mestrado, desenvohida por Leandro Brite Santos e crientada pela
Prof. Dr. Josemar Rodrigues de Souzs, do Frogrema de Pds-GraduacSo em Medelagem Computacional e
Tecnologia Industrial.

Garsntimos gue 8 qualguer momento da realizacio desse estudo gqualquer participante/pesquisado e'ou
estabeledmentc envolvide podera receber esclarecimentos adidonak que julgar necessarics. Qualquer
participants seledonade ocu selecionada podera recis ar-se a paticipar ou refrar-se da pesquisa em qualquer fase
da mesma, sem nenhum tipe de penslidade, constrangimento o prejuizo sos mesmos. O sigile das informagdes
serd presenvade aravés de sdequada codificacdo dos instumentos de coleta de dados. Bspecificamente, nenhum
nome, ou identificagio de pessoes interesss & esse estudo. Todos os registros efetuados no decorer desta
investigacso cientifica serSo usados pars fins académico-cientifices e inutilizados apds a fase de anélise dos dados
& apresentacdo dos resultades finsis na forma de dissertacio ou artigo dentifico.

Figura A.1: Autorizagdo para divulgacao dos resultados.
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Figura A.2: Autorizagdo para divulgacao dos resultados.
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A.2 Termo de Consentimento e Livre Esclarecido dos partici-

pantes

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezadols) Senharlg)

Gostariamos de convids-lo a participar de nosso estudo, Modelo Computacional para Controle e
Melhoria em Processos de Produgdo para Inddstria de Pequeno Porte.

Objetive:

Ayaliar a8 Usabilidade do Modelo Computacional proposto que foi desenvolvido como resultado da
aplicagio da metodologia de gestdo de processc DOMP, para ansdlise, menswar e melhorar o processo de
producdo de Guardanspos nevada para os produtos| guardsnapoz fzos e personalizados).

Os resultados gerados estdo relscionados & &rea de Engenharia de ProdugSc e Engenharia de
Software.

A pesquisa, estsbelecida na ofica da abordagem gqualitstive, consistird na realizegio de entevistas
juntc acs participantes e feste de ussbilidade do modele computacicnal. Sera conduzida dessa forma, pok
pretendemos compresnder & formacio scadémica e cientfica do Frograma de Mestrado em Medelagem
Computacicnal e Tecnologia Industrial, a partic do prépric pontode vista dos participantes destes programas.

Trate-se de uma dissertacio de mestrado, desemvolvida por Leandro Brite Santos e orientsda pela
Prof. Dr. Josemar Rodrigues de Souzs, do Frogrema de Pds-GraduacSo em Medelagem Computacional e

Tecnologia Industrial.

Garantimos gue 8 qualguer momento da realizacso desse estudo gquslquer participante/pesquisado e'ou
estabeledmentc envolvide podera receber esclarecimentos adidonak que julgar necessarics. Qualquer
participants seledonade ocu selecionada podera recis ar-se a paticipar ou refrar-se da pesquisa em qualquer fase
da mesma, sem nenhum tipe de penslidade, constrangiment ou prejuizo sos mesmos. O sigilo das informagdes
serd presenvade aravés de sdequada codificacdo dos instumentos de coleta de dados. Bspecificamente, nenhum
nome, ou identificagio de pessoss interessa a esse estudo. Todos os registros efetuados no decorer dests
investigacso cientifica serSo usados pars fins académico-cientifices e inutilizados apds a fase de anélise dos dados
& apresentacdo dos resultades finsis na forma de dissertscio ou artigo dentifico.

Figura A.3: Autorizagdo para participar do estudo de caso.
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Telas do MCCMPP

B.1 Telas do Sistema

Sistema de Controle de Processos

Ultimo login em: 06/12/2013 13:32:12 - [187.127.186.38]

Figura B.1: Tela principal.

Sistema de Controle de Processos

Maquinas
i Novo

Codigo, Q Nome Q Opgoes
Moot MAQUINA 1 [l '}
Mooz MAQUINA 2 [l '}

1de1

Figura B.2: Cadastro de maquina

Sistema de Controle de Processos

Clientes
Hll:

Codigo Q Home Q Opgbes
[eli} APORTEIRA G i
C005 BURGUER KING [l
cooz MC DONALDS [l
Co04 MONALISA [l
coo1 SUBWAY G i

1de1

Figura B.3: Cadastro de Cliente
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Sistema de Controle de Processos

ASSOCIACAO DE CORES - [A PORTEIRA - LC002] *
~ COR: | Selecione =] e
& novo
aw | € J mm e
Lcoo2 NS ANl
=8  CANCELAR 4 agli
D001 s ae i
Moot e 8 m e i
[ 1de1 = [

Figura B.4: Cadastro da logo do cliente
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