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Introducao

A aldeia global, concebida por McLuhan e Powers (1996), nas décadas
de 1960 e 1970, possui hoje uma outra configuracao, muito mais interativa,
possibilitando a emergéncia das chamadas comunidades de aprendizagem. Para
Rheingold (1997), essas comunidades se constituem em agregagdes sociais
que surgem na Internet formada por interlocutores invisiveis que podem ter
interesses que vao do conhecimento cientifico ao conhecimento espontaneo,
utilizando esses espacos para trocas intelectuais, sociais, afetivas e culturais,
permitindo aflorar os seus sentimentos, estabelecendo teias de relacionamentos,
mediadas pelo computador, conectados na rede.

Essas comunidades sao viabilizadas através de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem —AVAs, também conhecidos como LMS (Learning Management
Systems), que se constituem em plataformas (softwares) que disponibilizam
ferramentas ou interfaces para comunica¢do sincrona ou assincrona. Um
exemplo dessas interfaces sdo as listas de discussao, os foruns, os “chats”, ,

“twiter”, sites de relacionamento, entre outros.
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Dessa forma, os AVAs tornam-se espacos para a construcao de diferentes
aprendizagens, tanto em cursos on-line, como mediando as atividades
presenciais. A crescente demanda por formagdo inicial e permanente utilizando
¢ssas plataformas vem favorecendo o aparecimento de ambientes que atendem
a diferentes interesses institucionais, como, por exemplo, as concepgoes
pedagogicas que norteiam as praticas, as questdes econdmicas, questdes
politicas, entre outras. Os ambientes como Learning-Space, Black Board,
WebCT, por exemplo, sdo softwares proprietarios e vém sendo utilizados por
diversas institui¢dcs no mundo todo.

Em consonéncia com a filosofia do software livre foram desenvolvidos
os ambientes Moodle, Teleduc, entre outros que também sao utilizados por
institui¢des dentro ¢ fora do Brasil.

Na Bahia, a interacdo com esses ambientes tem inicio em 2003,
quando ¢ instalado o Teleduc, para realizar o curso Comunidades Virtuais de
Aprendizagem no Instituto de Saude Coletiva da UFBa. Posteriormente, no
final daquele mesmo ano, o Moodle ¢ instalado no Centro Universitario Jorge
Amado ¢ na Universidade do Estado da Bahia — UNEB, marcando a chegada
desse ambiente ao Estado, possibilitando o seu crescimento exponencial. Em
2008 este LMS ¢ utilizado por instituicdes publicas e privadas nos cursos
presenciais e a distancia. A interface amigavel, a possibilidade de customizagao,
a diversidade de ferramentas para distintos objetivos pedagogicos, ser software
livre, a facilidade de instalagdo ¢ a existéncia de uma comunidade ativa que,
diariamente, colabora para discutir € orientar os usudrios nos diferentes
aspectos, justificam o fendmeno Moodle no Brasil e no mundo®'.

O ambiente Moodle ¢ um software livre, que apresenta interfaces de
comunicacao e gerenciamento de informagdes que poderao mediar as atividades,
tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Estas interfaces ampliam
0 espaco para discussdo dos conceitos que sdo trabalhados nas disciplinas,
permitindo que sejam estabelecidas praticas colaborativas de aprendizagem.

61 Para maiores detalhes deste crescimento, consultar www.moodle.org
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A interface

Para Lévy (1993), interfaces sdo dispositivos que agenciam operagoes
que envolvem processos de transcodificagdo e gerenciamento de fluxos de
informacgdes. As interfaces podem ser também denominadas de ferramentas
que medeiam a comunicagdo entre um sistema informatico e seus usuarios.

Nos AVAs encontramos diferentes tipos de interfaces que podem
possibilitar que a comunicacdo entre os sujeitos que trafegam nesse espago.
Esse dialogo pode ser sincrono, isto €, em tempo real, através dos softwares
de comunicacdo instantdnea (como o Yahoomesseger, 0o MSN, o Skype, o ICQ,
o Google Talk, (entre outros), “chats” ¢ videoconferéncias.

Esse tipo de comunicagdo ¢ fundamental para garantir um nivel de
interatividade nas atividades que serdo desenvolvidas pelos professores que
utilizam os AVAs como mais um espago de aprendizagem. Outro aspecto
significativo das interfaces sincronas € a ampliagdo de espacgos de sociabilidade,
possibilitando a criacao de vinculos, o sentimento de pertenca, a certeza de
que existe do outro lado da tela alguém com quem se pode estar, mesmo
virtualmente.

Ja as interfaces assincronas efetivam e garantem a comunicagdo em
momentos distintos sem a presenca dos sujeitos, isto ¢, existe uma diferenca
entre o tempo em que foi enviada a mensagem que serd recebida. Normalmente
essas ferramentas sdo as mais utilizadas nas atividades realizadas a distancia
seja em processos formais seja nos informais. O nivel de interatividade
apresentado aqui dependerd da interface utilizada, isto ¢, se usamos o féorum
ou a lista de discussdo garantiremos aos alunos/usudrios a possibilidade de
expressar ¢ socializar seus pontos de vista deixando aberto o canal para uma
interlocugdo continua entre o grupo. Contudo, se utilizamos um quadro de
aviso ou a agenda, estaremos apenas disponibilizando informagdes para serem
lidas e consultadas sem necessidade de retornos/respostas, limitando assim, o
nivel de interatividade.

Lévy (1999) definiu trés niveis de interatividade: Um - Todos, Um - Um,

Todos — Todos. Nestes niveis os sujeitos podem trocar, negociar ¢ intercambiar
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diferentes saberes a0 mesmo tempo, diferenciados dos limites impostos pelos
niveis anteriores.

Portanto, a interatividade passa a ser compreendida como a possibilidade
de o usudrio participar ativamente, interferindo no processo com agdes, reacdes,
intervengoes, tornando-se receptor e emissor de mensagens que ganham
plasticidade, permitem a transformacédo imediata (LEVY, 1999, p. 60), criam
novos caminhos, trilhas, cartografias, valendo-se do desejo do sujeito.

O Moodle oferece ferramentas sincronas e assincronas que podem
ser utilizadas, a depender dos objetivos do professor. Para utilizar de forma
adequada ¢ produtiva essas interfaces, ¢ fundamental que o professor interaja
bastante com o ambiente, construindo significado para cada uma delas,
estabelecendo sempre relacdo com a sua disciplina € com os conceitos que os

alunos precisam construir.

Moodle - Interfaces e suas potencialidades

O ambiente do Moodle apresenta uma tela bastante simples ¢ de facil
interagdo. Os usudrios podem escolher interfaces diferenciadas para cada
atividade que pretende desenvolver. Assim, convidamos voc€s a imergir no

Moodle, desvendando as ferramentas sincronas e assincronas.

Edicao da interface

O Moodle permite que o professor gerencie a interface, personalizando-a,
para melhor atender a seus objetivos pedagogicos. Permite ainda que o proprio
professor escolha, ative ou desative quaisquer recursos oferecidos ao aluno de
sua disciplina.

Normalmente as instituicdes desenvolvem um “layout” padrao para as
salas de aula, presenciais ou a distdncia, criando espagos como: convivéncia
(paratrocas livres, sem relacdo direta com os temas estudados, disponibilizando

toruns e “chats” onde os usuarios conversam livremente); intera¢dao (espaco
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destinado as realizacdo das atividades relacionadas com os contetdos
estudados) e a Biblioteca (repositorio de textos, de apresentagdes em power
point, de objetos que medeiam a aprendizagem). A existéncia e manuten¢ao
deste padrao favorece ao aluno/professor a identificagdo dos eclementos,
possibilitando uma melhor navegagdo e, consequentemente, aprendizagem.
Portanto, apesar de ser possivel ao professor realizar alteragOes na interface, €
interessante que tais modificacoes sejam feitas em parceria com o nicleo que
coordena e acompanha a mediacao do AVA, neste caso o Moodle.

A existéncia desse layout padrao ndo tem a intencao de inibir a acao do
professor em exibir, incluir ou excluir mecanismos de interagao para realizagao

de atividades com os alunos, o professor deve ter total liberdade de acao.

Inclusao de Atividades e Materiais

Para a insercdo, alteragdo ou exclusdo de quaisquer elementos na
interface, precisamos ativar a edicdo e escolher as interfaces mais adequadas
aos objetivos desejados. Dentre as interfaces podemos citar: “Chat”, Diario,
Escolha (Enquetes), Foruns, Glossarios, Questionarios, Texto Colaborativo
(wiki, blog, entre outros).

Além dessas interfaces ¢ possivel também criar uma pagina de texto;
criar paginas web por meio de um editor do proprio ambiente; fazer link para
arquivos de quaisquer tipo, armazenados ou ndo no ambiente; visualizar
diretérios armazenados no ambiente, criando um disco virtual com materiais;
e, finalmente, inserir rotulos com imagens ou textos que serdo exibidos na

secao.

Chats

Esta ferramenta ¢ bastante conhecida e utilizada nas comunidades de
aprendizagem. Existem varios canais que possibilitam a realizagdo de encontros

online, inclusive criando salas particulares para a realizacdo das atividades.
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Estes ambientes ndo exigem nenhum cadastramento anterior. Os usudrios
escolhem o nickname ou apelido, digitam uma senha e podem entrar na sala.
Atualmente, existem ambientes que disponibilizam para o internauta a criagao
do seu proprio chat, sem necessidade de ter um servidor, como, por exemplo,
o ambiente da msn.com.br possibilitando, assim, uma certa privacidade para
um grupo de pessoas que desejam conversar sobre determinado tema sem a
interferéncia de desconhecidos.

No Moodle o professor pode criar salas de bate papo, ativando a
edicao e escolhendo Chat na lista de atividades da se¢do a qual o bate papo ird

pertencer. Serd aberta uma janela para personalizacao do chat.
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Perspectivas pedagogicas

A realizagdo das chats com objetivos pedagdgicos deve estabelecer
algumas regras que serdo construidas junto com o grupo, para possibilitar a
participacdo de todos, bem como o atendimento das demandas dos usudrios.
Essas regras ndo tém o objetivo de tolher ou inibir a participacao dos sujeitos.

Ao contrario; o objetivo ¢ dar voz a todo o grupo, possibilitando a construcao

192



coletiva do conhecimento e evitando a sensagdo de que se estd imerso em uma
torre de Babel, onde cada um fala uma lingua diferente.

E muito importante que o professor estabelega, antes do “Chat”,
questdes que norteardo as discussdes. Estes questionamentos devem estar
relacionados com os contetidos e conceitos que o professor deseja discutir com
seus alunos.

Antes do “Chat” finalizar, ¢ fundamental que o professor, ou um
dos alunos indicado previamente, faga uma breve sistematiza¢do do que foi
discutido na sessao de bate-papo, consolidando assim os objetivos de cada
“Chat”.

Os “Chats” também sao utilizados para criar espagos de socializa¢ao
entre alunos ¢ professores, principalmente em cursos totalmente a distancia,
com o objetivo de fortalecer o vinculo entre os sujeitos do processo de ensinar
¢ aprender.

Foruns de Discussao

O forum de discussao ¢ um espago criado para a realizagao de discussdes
sobre uma determinada tematica. Assemelha-se a uma lista de discussdo, com
a diferenga de que os usuarios t€ém acesso a todas as mensagens postadas,
separadas por temas, metaforizando a concepc¢do de arvore do conhecimento
construida por Michel Authier ¢ Pierre Lévy (1995).

Assim, os foruns de discussdo se constituem em uma area onde os
participantes do curso podem realizar discussdes assincronas, ou seja, podem
enviar mensagens a respeito de um determinado assunto, independente de
outros usuarios estarem conectados ao ambiente.

As mensagens sdo apresentadas em uma lista e conectadas ao tema
principal de discussdo, gerando assim um enlace de comentarios e respostas que
nos permite identificar as conexdes existentes entre as mensagens postadas.

Perspectivas pedagogicas

A ferramenta de forum de discussido pode ser utilizada sob diferentes
perspectivas pedagdgicas, a depender do seu contexto didatico. Assim, veremos
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algumas possibilidades que podemos experimentar para ampliar a interagao
entre professor, alunos, contetido € ambiente:

Os foruns devem ser mecanismos pautados pela liberdade de expressao.
Isso faz com que o aluno sinta-se a vontade em participar, entendendo que ¢ um
espaco de construgcdo de conhecimento, onde ele pode perguntar, argumentar
e até mesmo errar. Devemos encara-lo como os didlogos realizados na sala de
aula, onde o professor dispara questdes e estimula os alunos a expressarem
suas opinides, corroborando ou contradizendo seus colegas. Contudo, como
na sala de aula presencial, o professor deve conter abusos, estipular limites
¢ fomentar a participacdo dos mais timidos. Pontuamos, a seguir, algumas
orientagdes sobre a postura que o professor deve assumir na administragdo de
toruns de discussao:

* Quantidade de texto — procure inserir pequenos textos em cada
mensagem. O férum ndo € um livro ou uma apostila. Apesar de
ser necessario a devida fundamentagdo das respostas postadas, o
professor deve primar por mensagens objetivas. E interessante,
ainda, inserir indicagdes bibliograficas ou da internet, para que o
aluno complemente o seu raciocinio.

* Formatacao do texto — evite escrever paragrafos muito longos. Eles
sdo inadequados para a leitura em tela. Para textos maiores, divida-
os em pequenos paragrafos, preferencialmente espagados por uma
linha em branco.

* Nao responda tudo — se possivel, o professor deve conectar suas
respostas com indicagdes bibliograficas que complementem
sua exposicdo. Isso ira colaborar para que o aluno se torne mais
independente na construcao do conhecimento.

+ Linguagem — evite uma linguagem extremamente rebuscada. O
professor deve escrever como se estivesse conversando com o
aluno.

*  Discussdo aberta — O professor pode criar um forum de discussao
aberta, formando assim um espaco de sociabilidade onde os
alunos podem conversar livremente (como dito anteriormente, no
espaco de convivéncia), ou seja, podem conversar sobre quaisquer
temas, relacionados ou ndo com a disciplina. Dessa forma, sem
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a preocupacdo com aspectos teoricos, o aluno aproxima-se do
ambiente, tornando a interacdo mais ludica e natural.

» Construcio de conceitos — o forum € um excelente espago para
construg¢do de conceitos. Por ser assincrono, permite maior tempo
para leitura e reflexdo sobre o tema em discussao.

*  Erros do aluno — O professor deve evitar chamar a atengdo do aluno
publicamente para “erros” considerados primarios. O docente pode
enviar uma mensagem privada para o aluno, informando-o sobre o
problema e solicitando que faga a correcao, re-editando a mensagem
ou enviando uma nova mensagem se retratando. Essa atitude, além
de proteger e evitar constrangimentos ao aluno, da a sensacao de
seguranca, estimulando-o a efetuar novas participacoes.

*  Nenhum erro pode ser corrigido? — Erros primarios sao diferentes
de interpretacdes equivocadas ou fora de contexto. Nesses casos
a intervencao do professor faz-se necessario, elaborando novos
questionamentos ou consideragdes a partir da mensagem do
aluno.

» Deficientes visuais — Os portadores de deficiéncia visual, tém
acesso ao conteudo por meio de um leitor de tela (Jaws ou Dos-
vox. No entanto, esse programa ndo consegue entender alguns
aspectos de escrita informal. Portanto, devemos evitar a utilizagao
de pontuagdo desnecessaria, como o uso de varias exclamagdes

chamadas de emotions :)). O pesquisador André Rezende criou o
Easy que faz a interface entre o Moodle e o Jaws.®

* Nao responda logo — o forum deve ser constituido pela participagao
do grupo, instituindo um espacgo colaborativo de construcdo do
conhecimento. Logo, o professor deve dar tempo para que os
alunos participem, aguarde um ou dois dias para que colaborem
ou aguarde, por exemplo, que trés contribuicdes de alunos sejam
realizadas.

62 Para maiores detalhes dessa ferramenta consultar o artigo de André Rezende neste livro.
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*  Retome a discussdo — Ao perceber que a discussdo esta tomando um
rumo diferente do esperado, o docente deve intervir, provocando
novas questoes ou consideragoes.

*  Contenha a fuga do assunto — o docente deve evitar que a discussao
seja desviada para assuntos adversos ao tema proposto. Nesses
casos, ¢ interessante intervir, indicando um espaco adequado para
o tipo de mensagem postada, como um férum de discussdo aberta.

* Estimule a discussdo coletiva — o professor deve evitar que os
alunos direcionem as mensagens para ele, pois a discussdo €
coletiva e todos sao sujeitos do processo de aprendizagem.

Diarios

O diario ¢ uma interface normalmente utilizada para os alunos
registrarem o caminhar do processo pessoal de aprendizagem, ou para construir
um texto que sera ressignificado durante toda a disciplina.

Apenas o docente ¢ o aluno tém acesso ao diario, que ¢ uma ferramenta
individual. O professor deve dar “feed-backs” ao que o discente registrou,
levantando questionamentos ou simplesmente avaliando as reflexdes postadas
pelos alunos, acompanhando avancos ¢ recuos peculiares ao processo de
aprendizagem.

Perspectivas pedagogicas

O diério se constitui em uma interface rica para os alunos registrarem
suas angustias, medos ¢ avangos em relagdo ao processo de construgdo de
conhecimento. O aprendiz vai compreendendo, elaborando e internalizando
suas aprendizagens, que s3o mutantes e em um processo de metamorfose sao
transformadas e ressignificadas.

Para o professor, esses registros permitem acompanhar o caminhar
do aluno, configurando-se assim, como um instrumento eficaz da avaliagao
formativa.
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Embora a trajetéria da construcdo do conhecimento seja um processo
unico ¢ singular, a ferramenta Didrio permite que o professor, além de
acompanhar os registros dos alunos, possa também, registrar os seus “feed-
backs”, elemento fundamental para favorecer a ressignificacdo de conceitos
por parte dos discentes, além de fortalecer a auto-estima, na medida em que se
sente escutado e valorizado enquanto sujeito.

Tarefa

Nesta ferramenta o professor pode registrar as tarefas que deverdo
ser realizadas pelos alunos durante a disciplina. As tarefas podem apenas
apresentar o enunciado com as orientagdes do que fazer, como, por exemplo:
“Prezado aluno, faga a leitura do texto 01, caracterizando uma tarefa off line.
Ou ainda pode trazer o registro de uma tarefa que deve ser postada no ambiente
da disciplina em dia ¢ horario pré-determinados, caracterizando uma tarefa
online.

A terceira possibilidade ¢ Texto online. Esta opg¢do possibilita que o
aluno produza o texto no préprio ambiente Moodle, ndo necessitando anexar o
arquivo. Neste caso também € necessario informar se vai permitir novo envio
do texto, informar se deseja ser informado a cada vez que um aluno postar o
texto e, por fim, se permitird inserir comentarios na frase.
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Perspectivas pedagogicas

As tarefas se constituem em uma atividade que possibilitam ao aluno
se defrontar com o ndo saber, mobilizando-o, assim, a buscar resolver os
problemas e¢/ou questoes propostos pelo professor. Pode ser utilizada, quando
o professor quer investigar o nivel de conhecimento j& construido pelo discente

sobre determinado assunto.
Wiki — Escrita colaborativa

Esta ferramenta possibilita aos alunos e professores a construgao
de textos colaborativos, nos quais ndo existira apenas um autor, mas todos
os sujeitos do processo de ensinar e aprender serao atores ¢ autores dos
textos, podendo, inclusive, ilustrar com imagens e incluir “links” que dao
ao texto um formato hipertextual que pode vincular outros textos fora do
ambiente (intertextualidade) ou dentro do ambiente (intratextualidade). Essa
potencialidade pode ser utilizada também no forum, no didrio, entre outras
interfaces.
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No “wiki” os usuarios podem incluir, excluir, alterar e colocar
observagdes nos paragrafos que vao sendo construidos coletivamente. O
professor ird acompanhar toda a producao do grupo através do historico.

Produzir um texto coletivo se constitui em um grande desafio que deve
ser vivenciado. Assim, professores e alunos podem contribuir, interferir e
mudar o texto, que deve assumir a forma de um caleidoscopio e se transforma
a cada movimento.

Perspectivas pedagogicas

O Wiki se constitui em uma rica interface para exercitar a possibilidade
de construir coletivamente com autonomia e cooperacao. Contudo, os alunos,
de maneira geral, encontram grandes dificuldades em produzir coletivamente,
considerando que ndo fomos educados para isso. Tal dificuldade se apresenta
na produgdo do texto que assume muitas vezes a forma de uma colcha de
retalhos, ja que os alunos tendem a incluir pardgrafos sem efetivar o elo de
ligagdo entre eles, ndo se sentem a vontade para interferir no texto do outro e
quando o fazem podem melindrar o colega que postou a mensagem inicial.

Dessa forma, trabalhar com essa interface se constitui um grande
desafio. O professor deve estar atento para mediar essa producao, implicando
os alunos, incentivando a produgdo coletiva.

Em algumas circunstancias, as dificuldades dos alunos podem até
inibir a participag¢do no texto coletivo. Neste caso, o ideal € criar grupos de
trabalho com no méximo trés pessoas, para que fagam o exercicio de produzir
coletivamente em um pequeno grupo com colegas com que ja tenham algum
tipo de afinidade.

Glossario

Esta ferramenta ¢ bastante eficaz para criacdo de um banco de dados
com termos especificos de cada édrea, levando os alunos a pesquisarem e
construir juntos os significados para as terminologias e conceitos fundamentais
da disciplina.
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Perspectivas metodologicas

A mediacdo do glossario como uma construg¢do coletiva possibilita
aos alunos a utilizacdo de conceitos como classificacdo, seriagdo, inclusao,
organizacao, analise e sintese, essenciais para o desenvolvimento do raciocinio
l6gico matematico.

A atividade com o glossario pode ser iniciada no primeiro modulo e,
durante toda a disciplina, os alunos podem ir construindo e ressignificando
suas inser¢des conceituais € terminoldgicas.

Perfil

Esta interface ¢ fundamental para facilitar o processo de comunicagao
entre alunos ¢ alunos ¢ professores. E através do Perfil que estes sujeitos
registram seus dados pessoais que estardo disponiveis para todo o grupo,
permitindo que sejam estabelecidos vinculos a partir das afinidades de
interesses. Portanto, ¢ importante que os usudrios nao sejam muito sucintos ao
preenché-lo, mas registrar aspectos que julga importante as pessoas saberem.

Perspectivas pedagogicas

O preenchimento do perfil ¢ fundamental em um curso a distancia,
pois possibilita mapear um pouco sobre os desejos e interesses do grupo,
permitindo intervengdes mais contextualizadas com as demandas dos sujeitos
aprendentes.

Conclusao

O Moodle se constitui, hoje, em um ambiente rico de potencialidades
pedagogicas e, a cada ano, a comunidade mundial que ¢ responsavel pelo
desenvolvimento do ambiente cria novas interfaces para promover diferentes
possibilidades de aprendizagem.
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O mmportante ¢ explorar as interfaces identificando aquelas que mais
se adequam aos seus objetivos. As interfaces mais utilizadas nos cursos
presenciais e distancia foram apresentadas neste capitulo, com a inten¢ao de
socializar os sentidos que foram construidos ao longo da minha imersao como
pesquisadora e professora no Moodle ao longo de cinco anos. Portanto, as
ideias e consideracdes registradas aqui ndo tém o objetivo de se tornar um
receitudrio, mas de sinalizar um olhar diferenciado para as possibilidades
pedagogicas deste ambiente.
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-‘f"- Forum de Discussao

1.Considerando as ferramentas/interface apresentadas neste capitulo,
relacione as principais dificuldades que o professor pode encontrar para mediar
a aprendizagem dos seus alunos.

2. Identifique atividades que podem ser desenvolvidas nas ferramentas

apresentadas no capitulo
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