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RESUMO

O artigo a seguir prop0e a comparacao de alguns aspectos que sdo importantes ao escolher
qual ferramenta BPM (Business Process Management) serd utilizada dentro de uma
organizagao, priorizando a etapa de modelagem de processos. Devido ao alto custo para
implantar ferramentas BPM, alternativas surgem nas versdes gratuitas afim de reduzir custos
dentro das empresas. As ferramentas escolhidas para o estudo foram as mais citadas nas
pesquisas iniciais. Serdo comparadas duas ferramentas open source (codigo aberto) o
BonitaSoft e Intalio, bem como uma ferramenta freeware (gratuita) o Bizagi. Além dos custos
financeiros outras necessidades devem ser analisadas como: interface em Portugués,
validacdo de modelos, interface intuitiva, formatos de importagdo e exportacao,
documentagdo, compatibilidade com SO (Sistemas Operacionais), multiplataforma e suporte
ao padrdo BPMN (Business Process Modeling Notation). Para uma melhor analise sera
utilizado um protdtipo de um modelo de processos para ser utilizado nas ferramentas.

Palavras-Chaves: BPM; ferramentas; BPMN; open-source;
ABSTRACT

The following article proposes the comparison of some aspects that are important when
choosing which tool BPM (Business Process Management) will be used within an
organization, prioritizing the step of process modeling. Due to the high cost for deploying
BPM tools, free versions appear alternatives in order to reduce costs within the company. The
tools chosen for the study were the most cited in the initial research. Will be compared two
open source tools (open source) the BonitaSoft and Intalio, as well as a freeware tool (free)
the Bizagi. Beyond the financial costs other needs should be analysed as: Portuguese
interface, validation of models, intuitive interface, import and export formats, documentation,
compatibility with OS (operating systems), and cross-platform support to standard BPMN
(Business Process Modeling Notation). For a better analysis will be used a prototype of a
process model to be used in tools.
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1. INTRODUCAO
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Com o aumento da competitividade entre as empresas, as inovacdes voltadas para os
processos estdo ganhando espago dentro das organizagbes. O BPM esta cada vez mais
presente, ja que consegue ter uma visdo ampla das etapas dos processos. A ABPMP
(Association of Business Process Management Professionals) (2009) define o BPM como
uma abordagem disciplinar para identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processos de negocio, automatizados ou nfo, para alcancgar
resultados consistentes e alinhados com os objetivos estratégicos da organizagio.

Ao imaginar BPM, nio podemos ficar restritos apenas a diagramas, procedimentos, custos e
lucros. Tudo isso estd incluido, no entanto devemos pensar principalmente como uma
transformagfo de mentalidade, e que essa mudanga, que nasce com os profissionais, expande-
se entre as organizagdes e difunde seus resultados por toda a sociedade (CAPOTE, 2012).

Para que o BPM funcione de forma perfeita e pratica dentro da organizagio, € essencial um
BPMS (Business Process Management System), Amaral e Sastre (2008) ddo a seguinte
defini¢do: BPMS sdo ferramentas (softwares) que derivam da evolugdo de outras tecnologias
tais como Workflow, EAI e WebServices, oferecendo aos usuarios a execugdo, monitoramento
e administragiio de processos e permitindo interacfio entre as pessoas, areas e sistemas da
organizacfo.

Como o foco desse trabalho € a modelagem de processos de negocios, € importante que a
escolha do BPMS tenha suporte a versdo mais recente da BPMN. Como temos a UML
(Unified Modeling Language) como uma notagio padrdo para modelagem orientada a objetos,
o BPMN ¢ uma notacfio padrio que representa processos de negocios por meio de diagramas
de processos de negdcio. Essa notagdo foi criada pela BPMI (Business Process Management
Initiative) e atualmente é mantida pela OMG (Object Management Group). A versdo atual do
BPMN ¢ a 2.0.1, liberada em margo de 2011 (ARANTES, 2014).

2. METODOLOGIA E ESCOLHA DE FERRAMENTAS BPM

Foi realizado um estudo bibliografico sobre modelagem de processos de negdcios, apds esse
estudo foram analisados os trabalhos de (Zuchetto e Nicolao, 2007) e (Marques e Silva,
2012), onde ambos os trabalhos realizam analise comparativas entre BPMS, porém, utilizando
ferramentas privadas e gratuitas, além disso os trabalhos analisados nfio focaram apenas na
etapa de modelagem de processo e sim em todas as etapas do ciclo BPM.

Devido ao alto custo para implantar ferramentas BPM pagas, alternativas surgem nas versdes
gratuitas possibilitando as empresas, mesmo que de pequeno porte, utiliza-las. A proposta do
nosso artigo foi aproveitar os critérios de avaliagdes utilizados nos artigos de referéncia, mas,
apenas os que avaliavam a etapa de modelagem de processos, e o prototipo utilizado por eles
aplicando apenas em ferramentas gratuitas.

Outro fator relevante nos resultados dos trabalhos citados acima, foi a capacidade dos BPMS

gratuitos em atender todos requisitos necessarios na analise. Como exemplo podemos citar a
pesquisa de Zuchetto e Nicolao, o Intalio que foi comparado com a ferramenta da Oracle, néo
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atendeu as necessidades na etapa de monitoragdo de processos, o que acabou impactando no
resultado final. Com base nesse exemplo citado, o objetivo da nossa pesquisa também ¢ de
afirma que ferramentas gratuitas oferecem recursos a nivel de producéio tdo adequada quanto
as pagas.

As ferramentas escolhidas para o estudo foram as mais citadas nas pesquisas iniciais, sendo
que, duas ferramentas sdo open-source: o Bonitasoft e o Intalio; e um outro BPMS bastante
utilizado no mercado, o Bizagi, que disponibiliza sua versdo de modelagem de processos de
negdcios gratuitamente. A seguir € feita uma breve apresentagfio de cada ferramenta.

2.1 Bizagi

O Bizagi Process Modeler, é uma ferramenta propria para realizar a construcdo de
fluxogramas, mapas e diagramas em geral. Ela também possibilita com que os usudrios,
organizem graficamente diversos processos e as relacdes existentes em cada fase do negoécio.
Possui uma estruturagdo capaz de visualizar os processos bem como um todo, isto possibilita
melhor identificagdo de possiveis problemas juntamente realizando um apontamento da
solugdo para o respectivo processo. A plataforma de automatizagdo Bizagi, quando bem
utilizada pode realizar varias melhorias quanto ao aprimoramento da performance dos
processos de negoécio, juntamente diminuindo o tempo de novas ideias e conceitos
empresariais para promover um avango continuo e significativo para a organizagdo (JUNIOR,
2011).

O Bizagi ¢ dividido em trés componentes que sdo: Modeler, Studio e Enginer, existe também
a versio Suite que sfio os trés anteriores integrados em um unico componente. Nio € uma
ferramenta open-source, porem o Modeler e o Studio sdo disponibilizados de forma gratuita
(freeware). Foi utilizada para modelagem dos processos a versdo 2.8.0.8 (BIZAGI, 2014).

2.2 Bonitasoft

O Bonita Open Solution € uma suite de BPM open-source, desenvolvida inicialmente pelo
governo francés e hoje mantida pela BonitaSoft S.A. Ela ¢ dividida em trés componentes: o
Bonita Studio, para modelagem grafica de processos usando BPMN, baseada no Eclipse; o
Bonita BPM Engine, uma API Java para interagir com os processos baseada no Hibernate; e o
Bonita User Experience, uma interface web para o usuario final interagir com os processos
nas tarefas em que estiver envolvido, baseada no GWT (Google Web Toolkit)
(BONITASOFT, 2014).

A versdo utilizada para a pesquisa foi a 6.3.7. O Bonita Studio ¢ utilizado para fazer a
modelagem do processo, ele também acompanha mais de 100 conectores nativos para bancos
de dados, e-mails, ERP, CRM, ECM, entre outros. Sendo possivel adicionar novos com o
criador de conectores do Bonita Studio. Utiliza a licenca GNU General Public License v2.
(BONITASOFT, 2014).

2.3 Intalio
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O Intalio BPMS, também ¢é uma ferramenta open-source, mas com uma limitagdo na versio
Community, a qual so6 libera acesso a 80% do codigo fonte do software, no entanto a versdo
Enterprise tem acesso 100% liberado. E dividido em sete componentes que sdo: Designer,
Server, BAM (Business Activity Monitoring), BRE (Business Rules Engine), Records, EBS e
Sharepoint Connector. Sendo o componente Designer responsavel pela modelagem através da
IDE (Integrated Development Environment) Eclipse. Na pesquisa foi utilizada a versdo 7.0
(INTALIO, 2014).

A ferramenta Intalio foi reescrita para suportar as novas especificagdes da notacdo BPMN.
Nesta ferramenta, existem fung¢Ses para importar e exportar projetos. Em sua versdo mais
recente, fornece algumas melhorias significativas que apoiam tanto a area de Negocio quanto
a area de TT (Information technology) (JUNIOR. 2011).

3. CRIACAO DO PROTOTIPO

O protétipo a seguir ilustrado na figura 1 foi utilizado para avaliar as ferramentas a partir da
pesquisa de Marques e Silva (2012), onde eles analisaram ferramentas para empresas de
médio porte e ndo restringiram o uso apenas de ferramentas gratuitas. A escolha do modelo de
processos desses autores, foi devido a nitidez da ilustracdo e o detalhamento das etapas do
processo, requisitos que ndo foram encontrados nos outros trabalhos.

O processo consiste em etapas de aquisi¢do de uma ferramenta BPM, onde inicialmente a
empresa realiza uma reunifio para definir as informagdes necessarias no critério de escolha,
apos isso € enviado um e-mail para o fornecedor. Este recebe os critérios e envia a resposta
para a empresa, com a resposta do fornecedor, a empresa verifica se ainda existe alguma
duvida, caso haja, envia novamente um e-mail, se ndo houver, segue para a atividade em que
se elimina as ferramentas que ndo atendem os critérios, apos isso € feito o agendamento para
apresentacdo da ferramenta, o fornecedor entfo realiza a apresentagfio. A proxima atividade
da empresa € reunir com os outros setores para entdo definir a short list. (MARQUES E
SILVA, 2012).
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Figural: Processo Aquisi¢cdo de Ferramenta BPM (MARQUES e SILVA,2012).

4. AVALIACAO DAS FERRAMENTAS

Para avaliar as ferramentas foram utilizados os critérios de avaliacdo de acordo com o foco
principal dessa pesquisa, que nesse caso € a etapa de modelagem de processos, com isso
foram selecionados alguns critérios dos autores: Zuchetto e Nicolao (2007), Marques e Silva
(2012), e de Junior (2011), cujo o objetivo se adaptava com a nossa meta, 0S Critérios
definidos foram: interface em Portugués - BR, validagdo de modelos de processos, interface
intuitiva, formatos de importacio e exportagdo de arquivos, documentacio oficial,
compatibilidade com os principais SO (Linux, Mac OS (Macintosh Operating System) e
Windows), multiplataforma (desktop, mobile e web) e suporte ao padrio BPMN (Business
Process Modeling Notation).

4.1, Instalacio das Ferramentas

O Bonitasoft tem um site totalmente em portugués e simples para realizar o download, o
Intalio tem um site brasileiro (http://www.intaliobrasil.com.br/) porém o link ndo funciona
sendo necessario utilizar o site oficial que € em inglés, em ambos € necessario o cadastro na
comunidade para utilizar a ferramenta. O Bizagi tem o site em inglés e espanhol, para realizar
o download do componente Modeler, e ndo é necessario realizar cadastro.

As trés ferramentas possuem as versdes para Windows, a unica ferramenta que fica limitada
apenas para uso em Windows € a Bizagi, as demais sfo compativeis com Linux e Mac OS.

O processo de instalagio das trés ferramentas é simples ja que a interface € totalmente em
portugués, sem nenhuma complexidade para realiza-la. Apos instalado o Bizagi precisa ser
configurado manualmente para o idioma portugués, nas outras duas ferramentas isso ja ¢ feito
de forma automatica basta escolher o idioma na etapa de instalagfo.
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4.2. Utilizacéo

Antes de comecar a utilizar a ferramenta € necessario estuda-la ou receber algum tipo de
treinamento, das trés ferramentas a Bonitasoft tem como destaque o apoio a essa etapa, pois
assim que ¢ realizado o cadastro na comunidade e o download da ferramenta, é enviado um e-
mail com agradecimento pela escolha e links para tutoriais e videos. As outras duas
ferramentas possuem em seus Sites oficiais paginas para treinamento online e material de
apoio tudo de forma gratuita. As trés possuem treinamento e suporte feitos de forma privada
onde o valor pode ser diferenciado de acordo com o nivel de uso ou o método de
aprendizagem (aula presencial, treinamento online, certificagdo, etc.).

As interfaces do Bonitasoft e do Bizagi sdo 6timas, bem simplificadas e com icones dos
principais recursos bem visiveis, possibilitando uma pessoa que nunca teve acesso as
ferramentas a criar uma modelagem de um processo simples de maneira rapida. O Intalio, que
utiliza a IDE do Eclipse, ndo tem a interface simplificada, sendo necessario uma orientagio
para criar nem que seja um simples processo.

Para criar o protétipo nas ferramentas ndo houve muitas dificuldades ja que era um modelo
bem simplificado, porém no Intalio, por haver uma quantidade maior de objetos na paleta, em
alguns momentos dificultava a busca do objeto adequado. Outra fungdo que nfo tem no
Intalio ¢é a de sugestiio de proximo evento, sendo necessario sempre ir na paleta e arrastar um
novo evento, nas outras ferramentas existe esse recurso que facilita a criagdio do modelo.

A validagdo do modelo foi utilizada no Bonitasoft e no Bizagi, como o modelo € pequeno as
validagOes foram feitas de forma rapida. Na versdo Designer do Intalio nfo tem opg¢do de
valida¢éo de modelo.

Os testes foram realizados em um computador com o processador Intel Core 13 M 350, com
frequéncia de 2.27 Ghz e memoéria RAM de 6 GB (Gigabyte), em nenhum momento houve
algum tipo de problema com o desempenho do computador.

4.3. Exportacio e Importacio de Arquivos

Todas as ferramentas ddo suporte a importagdo do padrio BPMN 2.0, ja na exportagdo de
arquivos o Intalio ndo tem esse suporte, porém ¢ a ferramenta que mais tem opgdes de
importacdo e exportagdo de arquivos e configuragbes como por exemplo WSDL (Web
Services Description Language) e LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

Além do padrio BPMN o Bonitasoft tem suporte para importagio de arquivos: XPDL (XML
Process Definition Language) e jBPM. Para exportagio tem os formatos de imagens mais
conhecidos (JPG (Jpeg). PNG (Portable Network Graphics), GIF (Graphics Interchange
Format), BMP (Bitmap) e SVG (Scalable Vector Graphics)) e PDF (Portable Document
Format).
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O Bizagi além do BPMN, importa arquivos em: Visio, XPDL e XML. Para exportagdo além
dos citados, os formatos de imagens (JPG, PNG, BMP e SVG), PDF, DOCX, HTML
(HyperText Markup Language) e Wiki.

4.4 Criacéo do Protétipo

Apbs ter definido que o prototipo que seria utilizado nos testes seria o de Marques e Silva
(2012), nas ilustragdes a seguir (figura 2, figura 3 e figura 4) temos os resultados obtidos,
todos foram exportados diretamente das ferramentas para o formato de imagem JPG.

Podemos notar uma pequena diferenca nos formatos dos icones, apesar do BPMN ser um
formato padrio, cada ferramenta tem uma pequena variagdo no formato e cor dos objetos. O
Bizagi foi a Unica ferramenta que publicou sua logo marca na imagem exportada.

Figura2: Prototipo Modelado no Bizagi

Figura3: Prototipo Modelado no BonitaSoft.
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Figura4: Prot6tipo Modelado no Intalio.

4.5. Quadro Comparativo

Para um melhor entendimento da avaliagfo foi criado um quadro comparativo apresentado na

tabela 1, onde cada ferramenta foi avaliada se possuia ou nfo os critérios exigidos.

Tabela 1: Quadro Comparativo

AVALIACAO FERRAMENTAS BPM

Diversos

Ferramenta Interface |Validacdo de| Interface Flﬁ:‘n;z:‘:gs;: Documentac| Compatibili | Multiplatafo

Pt-BR Modelo | Intuitiva poras do dade SO rma

Exportacio

Bizagi \ \ \ \ X X
BonitaSoft v v v v v v X
Intalio v X v v v v X
5. CONCLUSAO

Com os testes realizados e o quadro comparativo preenchido, o Bonitasoft obteve os melhores
resultados, atendendo a maioria dos critérios de avaliagdes. Mesmo com poucas opg¢des de
formatos de exportagdes, suas outras vantagens acabam compensando como a facilidade de

acesso a documentagio.

O Bizagi tem uma boa usabilidade, permitindo a utilizagdo do componente Modeler sem
nenhum tipo de estudo aprofundado. O destaque do Bizagi € a exportagdo para DOCX e

HTML.
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Apesar de ndo ter uma boa usabilidade como as outras ferramentas citadas, o Intalio € uma
boa ferramenta para usuarios avangados, permitindo comunicagfo direta com Webservices
através do padrdo WSDL, entre as ferramentas citadas, esta foi a que teve mais opgdes de
importagio e exportacio de arquivos.

O ponto negativo das trés ferramentas € que o componente para modelagem de processos é
limitado apenas para o uso desktop, sabendo que no atual cenario, dispositivos moveis
(Smartphone e Tablet) estdo ganhando cada vez mais espago no mercado.

Essa pesquisa foi s6 um pequeno comparativo entre essas trés ferramentas gratuitas, sabendo
que hoje existem diversos BPMS privados no mercado, porém de custo elevado. O mais
importante € saber que o que define a escolha da organizacdo € a sua necessidade real e se a
ferramenta vai atender a todas elas. E independente da ferramenta a geréncia de processos tem
que ocorrer buscando monitorar com detalhes cada etapa e realizar melhorias.
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