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Resumo:

A inovagdo ¢é considerada pelos estudiosos do tema como uma condi¢do essencial para o
desenvolvimento industrial, sendo uma condi¢do fundamental para o sucesso de uma empresa num
ambiente cada vez mais competitivo. Isto leva as empresas cada vez mais a buscarem novas posi¢des
no mercado ou buscarem sua manutengdo. As micro e pequenas empresas - MPEs desempenham um
papel fundamental na geracdo de emprego e renda, o que as credencia como instrumentos indutores do
desenvolvimento econdmico. Inseridas em mercados cada vez mais competitivos e globalizados, as
empresas de micro e pequeno porte dependem cada vez mais da capacitacdo tecnoldgica e da geragdo
de inovacdes para garantir a sua sobrevivéncia e o seu sucesso. Considerando que a sustentabilidade
ambiental é um vetor que nos ultimos anos vem ganhando mais espago nas agendas de inovagdo, o
objetivo do trabalho de mestrado é propor requisitos de inovagdo e sustentabilidade para micro e
pequenas empresas, com o objetivo de nortear seus processos de inovacdo. A pergunta a ser feita é:
Quais os requisitos de sustentabilidade ambiental sdo usados nos processos de inovacdo das micro e
pequenas empresas? Para responder esta pergunta serdo investigados os processos de inovagio de uma
amostra de micro e pequenas empresas na Bahia, que estdo nos setores de industria e servico e que ja
possuem um perfil inovador. Neste caso, o recorte foi feito, identificando empresas que tiveram
projetos aprovados em editais de apoio a inovagdo. Esta investigacdo se dard por meio da aplicagdo de
dois questiondrios, que vdo mapear as acdes de inovacdo nas empresas e sua relacdo com o meio
ambiente. Como resultado deste trabalho, serd proposto um conjunto de requisitos de sustentabilidade
ambiental, com base na literatura existente e nas agdes das empresas investigadas.
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Introducao

Segundo o Manual de Oslo OCDE (2005), a inovacgdo se da sobre quatro aspectos, Produto/,
Servigo, Processo, Marketing e Organizacional. E claro que este é um conceito relativamente
novo, principalmente entre as pequenas empresas, que sdo o foco deste trabalho.
Historicamente as pequenas empresas estdo mais habituadas a inovar em Produto/Processo,

principalmente quando tratamos do tema meio ambiente.

Assim, PINHEIRO at ali (2014) afirma que as questdes de impactos ambientais associados
aos produtos/servigos tém recebido uma maior ateng@o e suas técnicas de avaliagdo ambiental
estdo sendo desenvolvidas com o objetivo de apoiar a indidstria do desenvolvimento de novos
produtos e processos, com o0 objetivo de gerar inovagdes. No entanto, existem intmeros

fatores que impactam no processo de inovacdo numa empresa.

A capacitag@o, o ambiente voltado para inovagdo, a postura do gestor, a presenca de fomento
por parte dos governos, a presenca de players atuantes no sistema local de inovagdo, a
conectividade, num sentindo mais amplo, sdo hoje determinantes para gerar um ambiente

voltado para inovacdo numa empresa, segundo matéria do site Inventta.

Cientes ou ndo destes fatores, segundo PINHEIRO at al (2014) que quando as MPEs inovam
em seus processos, produtos e servigos, em marketing ou nas questdes organizacionais, elas
garantem uma vantagem competitiva em relacdo aos seus concorrentes, o que amplia suas
possibilidades de sucesso e longevidade dos negécios. Nesta direcdo Fleck (2003) afirma que
a “verdadeira medida de sucesso de uma organizagdo € sua habilidade de sobreviver”. Para o
autor a capacidade de autoperpetuacdo do negdcio estd condicionada a uma busca minuciosa

por inovacdo nas solucdes e nas respostas aos desafios do mercado.

Neste sentido, entende-se que a facilidade de gerar, introduzir e difundir inovacdes (que tem
se tornado cada vez mais um dos determinantes para a competitividade) ndo depende apenas
das caracteristicas e especificidades da organizagdo. Existem outros fatores que devem ser
considerados, como sua dindmica setorial e disciplinar, seus diretores, seus modelos de gestdo
da inovagdo, sua inser¢do nos sistemas de ciéncia, tecnologia e inovagdo, seu legado, etc.
Além disso, corroboram, para este fim, os elementos que compdem o contexto institucional
no qual essas empresas estdo inseridas (a qualificacdo de recursos humanos, leis e normas que
beneficiam e estimulam a inovagdo, o conhecimento cientifico e tecnolégico acumulado e

disponivel na prateleira, atuagcdo do conjunto de organiza¢des, demandas de mercado etc.).

Por isso, a importincia de estudar o comportamento dessas empresas vocacionadas para

inovagdo e incluir uma vis@o de sustentabilidade neste olhar.
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A questdo ambiental recebe hoje uma atencdo diferenciada no ambiente empresarial e
industrial, onde se percebe como ja foi citado um aumento da conscientizagdo em relacdo a
importincia da gestdo ambiental e seus impactos nos processos produtivos. Em virtude disto,
o crescimento sustentdvel estd cada vez mais evidente nos féruns mundiais de discussdo do

tema.

Para discutir este tema, de extrema relevancia para as micro e pequenas empresas, pretende-se
responder a seguinte pergunta: Quais os requisitos de sustentabilidade ambiental sdo usados

nos processos de inovag@o das micro e pequenas empresas?
Metodologia

Para atingir o objetivo estd sendo feita uma pesquisa bibliogrifica com os pesquisadores dos
temas propostos e paralelo a isto estd sendo feita a aplicagdo de dois questiondrios (survey),
que apresentam indicadores de inovagdo e sustentabilidade.

A pesquisa survey pode ser descrita como “a obten¢do de dados ou informacgdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populag@o-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente
um questiondrio” (TANUR apud FREITAS et al., 2000, p.105). De acordo com FREITAS et
al (2000), o método de pesquisa survey € apropriado quando: o foco de interesse é sobre ‘o
que estd acontecendo’ ou ‘como estd acontecendo’; ndo se tem interesse ou ndo € possivel
controlar as varidveis dependentes e independentes; o ambiente natural € a melhor situagdo
para se estudar o fendmeno de interesse e o objeto de interesse ocorre no presente ou passado
recente.

A pesquisa serd realizada em micro e pequenas empresas que tiveram projetos aprovados em
editas de apoio a inovacdo da FAPESB nos anos de 2013 e 2014, e receberdo recursos de
subvencdo a inovagdo, o que ja demonstram o perfil vocacionado para o tema.

As empresas atuam nos setores de Biotecnologia, biodiversidade e agronegdcio; Farmacos,
cosméticos e saide em geral; Nanotecnologia, semicondutores e eletroeletronicos; TIC,
games (jogos eletronicos) e atividades audiovisuais relacionadas a games; Biocombustiveis e
Petréleo & Gads; Energias alternativas e meio ambiente; Engenharia de produtos, processos,
servigos e novos materiais; Transporte, seguranga e acessibilidade.

Os questiondrios, cedidos pelo SEBRAE, abordar@o os seguintes temas: Gestdo da Empresa;
Caracteristica do Comportamento Empreendedor; Praticas de Sustentabilidade Social e
Ambiental e Inovacio.

Os questiondrios que serdo aplicados somam mais de 50 perguntas sobre os temas acima
citados e espera-se que as entrevista de coletas das informagdes sejam feitas com o gestor da

empresa ou com o responsavel pelas inovagdes na empresa.
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Serdo investigadas empresas dos setores da construgao civil, biotecnologia, confec¢des e TI.
A partir dos resultados obtidos, serd feito um cruzamento entre a compilacdo da pesquisa e a
revisdo bibliografica que apresenta os indicadores, e dessas informagdes poderemos propor

indicadores de inovacdo e sustentabilidade.

Resultados e discussoes

O resultado esperado desse trabalho, € que ao término da dissertacdo, possamos propor um
conjunto de requisitos necessarios, como exemplo parcerias com 6rgdos de fomento, presenca
de doutores nas empresas, parceria com instituicdes Cientificas e Tecnolégicas ICT (como
apoio na elaboracdo e execucdo dos projetos), postura do gestor voltada para inovagio,
modelos de gestdo da inovagdo. De modo geral temos a expectativa de os dados sirvam de
orientador/norteador para as micro e pequenas empresas inovarem, tendo como vetor de
direcionamento a sustentabilidade ambiental. postura do gestor voltada para inovacdo,
modelos de gestdo da inovagdo, que sirva de orientador/norteador para as micro e pequenas

empresas inovarem, tendo como vetor de direcionamento a sustentabilidade ambiental.

As discussoes serdo feitas no sentido de observar o comportamento das empresas pesquisadas
e avaliar se estas nas suas praticas de inovacdo trazem os requisitos de inovacdo para suas

pautas de desenvolvimento de projetos.

Nos seus estudos, PINHEIRO at al (2014) sugere que quatro varidveis sdo mais relevantes na
classificacdo da MPE como unidade inovadora ou unidade nfo inovadora. Sdo elas, na ordem
de importincia para explicacdo do grau de inovagdo: 11 - Pesquisa de Fornecedores (uso da
internet para pesquisar fornecedores); I5 - Uso de crédito de fonte formal (quantidade de
fontes utilizadas nos dltimos 12 meses); [4 - Treinamento e capacitagdo (combinagdo do
oferecimento das modalidades de treinamento e capacitagdo técnica); e I3 — Politica de
remuneracdo e beneficios (Quantidade de itens de remuneracdo/beneficios oferecidos aos
funciondrios). Nesse sentido, quanto maior a intensidade da pratica dos comportamentos e
procedimentos ilustrados pelas varidveis, maior a probabilidade da unidade empresarial

integrar-se ao grupo inovador.

No entanto, o estudo acima citado n@o trouxe para suas discussdes o tema sustentabilidade

como ag¢do de suporte a inovagdo.

Até o presente momento apenas uma empresa, a Engpiso, respondeu os questiondrios, pois as

demais se encontram em processo de assinatura dos contratos dos recursos dos editais.
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As informagdes colhidas da Engpiso guardam certa aderéncia com as informagdes levantas
por PINHEIRO at al (2014), no entanto, ja sinaliza um perfil diferenciado, visto que a

sustentabilidade estd priorizada em seus projetos de inovagao.

Como a amostra ¢ ainda muito pequena, é precoce extrapolar qualquer conclusdo o resultado
que temos. A empresa em questdo tem um perfil inovador muito forte, tendo participado num
periodo de 2 anos de 6 editais com foco em inovaco, tendo sido contemplada em 3. Isto pode

indicar um perfil inovador fora do padrdo das micro e pequenas empresas.

Conclusoes

Espera-se que ao término deste trabalho seja possivel propor requisitos de inovagdo e
sustentabilidade para micro e pequenas empresas, para que estas empresas possam utilizar

como norteadores nos seus processos inovativos.
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