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Resumo:

A gestdo do relacionamento com fornecedores tem sido cada vez mais evidenciada como fator critico
para o sucesso organizacional. Dentro deste panorama, discutem-se métodos e critérios de avaliacdo e
selecdo. Ndo resta mais ddvida que o desempenho de um fornecedor impacta diretamente no
desempenho da empresa com relacdo a qualidade em vdrias dimensdes, como desempenho e
atendimento as necessidades do cliente, entre outros, e € sabido também que nenhum fornecedor tem
desempenho extraordindrio em todos os aspectos no qual pode ser avaliado; existe um conjunto de
trade-offs que devem ser avaliados e entendidos no momento da tomada de decisdo da sele¢do destes
fornecedores. E necessério ainda que seja avaliado o posicionamento estratégico dos itens que serdo
fornecidos com relacdo aos critérios que sdo mais importantes, pois diferentes itens tém diferentes
caracteristicas no produto final. Diante desta conjuntura, o objetivo desta pesquisa é propor e aplicar
um framework adaptado para as industrias de computador do polo de informdtica de ilhéus, para a
classificacdo dos seus insumos através de um portfélio e a andlise dos seus fornecedores, utilizando
critérios especificados para sele¢do daquele que melhor atende os requisitos da empresa com base em
um método cientifico de andlise multicritério.
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Introducao

Cada vez mais, a gestdo do relacionamento com fornecedores tem sido vista como um
processo estratégico dentro das organizacdes modernas. Este processo abrange diversas areas
da empresa e pode garantir que se atinjam melhores resultados financeiros tanto para o

comprador quanto para o vendedor (BOER, LABRO e MORLACCHI, 2001).

Neste sentido, a selecdo correta do fornecedor e também a manutengdo ou desenvolvimento
do relacionamento adequado dentro da cadeia de suprimentos, se tornou ainda mais
importante. A selecdo de fornecedores com base em critérios de preco, flexibilidade,
qualidade, entrega e desempenho, com diferentes pesos na avaliagdo de cada critério a
depender da estratégia da empresa, tem sido objeto de estudo de diversos trabalhos em todo o

mundo (VERMA e PULLMAN, 1998).

z

A gestdo do relacionamento com fornecedores € o processo de negécio que promove a
estrutura pela qual o relacionamento com fornecedores serd desenvolvido e mantido. Diversos
estudos tem mostrado que a integragdo das operagdes com fornecedores pode melhorar o
desempenho da empresa contratante. Da mesma forma, estes estudos apontam que para que
haja a melhoria no desempenho esperada, € necessario a existéncia de uma metodologia para
guiar as empresas neste processo. A gestdo de relacionamento com fornecedores ou do inglés
Supplier relationship management (SRM) faz parte dos oito macroprocessos do negdcio
identificados pelo féorum global de Supply Chain. Estes macroprocessos integram toda a
cadeia de suprimento a estrutura organizacional e demonstram como cada processo interfere

no resultado das areas organizacionais (LAMBERT e SCHWIETERMAN, 2012).

Dentro destes processos, a sele¢do dos fornecedores é um fator critico, e € realizada apds a
classificacdo dos itens fornecidos na matriz de posicionamento, com 0s quais serdo
desenvolvidos diferentes tipos de relacionamento. Diversas modelagens foram desenvolvidas
para este fim, mas todos os modelos buscam englobar o mdximo de critérios possiveis a fim
de reduzir a subjetividade da decisdo. Dentre estas ferramentas, a mais utilizada € a decisdo
multicritério devido as suas caracteristicas de busca pela imparcialidade e avaliagdo conjunta
de um grande nimero de critérios. Dentro desta ferramenta o método mais utilizado € o
Analytic Hierarchy Process (AHP) (BOER, LABRO ¢ MORLACCHI, 2001; COELHO e
HAZIN, 2012).

Tendo em vista este cendrio, e o grande problema com a qualidade de insumos e devolugdo de
pecas e devolucdo de produtos encontrado nas empresas do Polo de informadtica de Ilhéus
(ARAUJO FILHO ET AL., 2014), o presente estudo busca analisar o processo de selecdo de

fornecedores observado nas empresas de eletroeletronicos e propor um framework mais
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eficiente pata tal processo, baseado em métodos cientificos de tomada de decisdo. O objetivo
€ o de evidenciar para a empresa, de acordo com seu posicionamento estratégico e foco de
crescimento, qual € a importancia relativa de cada fornecedor, com relacdo aos critérios de
qualidade, custo, entrega e flexibilidade, e como lidar com os trade-offs entre estes atributos

no momento da sele¢@o dos fornecedores.
Metodologia

Desenvolvimento de uma pesquisa ac¢do no qual serd realizado o levantamento de artigos bem
conceituados dentro do tema, apresentacdo dos métodos propostos e selecdo do mais
adequado segundo os critérios mais utilizados para selecio de fornecedores. Tal
fundamentag@o tedrica ird possibilitar o desenvolvimento de uma proposta de framework para

a classificagdo e selecdo de fornecedores de acordo estes critérios mais utilizados.

Posteriormente serd feita a aplicacdo de um questiondrio nas empresas de computadores do
polo de Ilhéus para identificagdo do perfil do setor de compras das empresas, identificacdo

dos critérios de selec@o de fornecedores e como € feita a gestdo do relacionamento com eles.

Por fim serd desenvolvido um estudo comparativo a partir do perfil identificado nas empresas
e os resultados obtidos na aplicacdo do framework desenvolvido. Serd criada uma nova
proposta de escolha de fornecedores, e serdo estimados os beneficios potenciais a serem

obtidos, especialmente em termos de qualidade, nas suas diferentes dimensges.

A amostra para o estudo serdo as empresas do Polo de Informdtica de Ilhéus-BA. H4 a

intencdo de estudar trés empresas distintas deste cluster industrial.
Resultados e discussoes

Com base no estudo preliminar, foi elaborada uma proposta de framework que tem como
objetivo a estratificagdo estratégica entre em itens que fazem parte da estrutura de compras
das empresas, utilizando um modelo de portfélio e com base na identificacdo de diferentes
critérios para selecdo dos fornecedores através do Analytic Hierarchy Process. A Figura 1
mostra a estrutura do Framework proposto, dividido em duas fases de planejamento e

avaliacdo e selecdo dos fornecedores.

A primeira etapa do framework € o posicionamento estratégico do item com relacdo a
empresa. O intuito desta etapa € a constru¢do de um grafico bidimensional que posicione os
itens de acordo com a classificagdo de ndo criticos, gargalos, de alavancagem e estratégicos.
Esta classificag@o ird ser realizada através da opinido de especialistas da empresa, gerando

uma nota média que define a relevincia do insumo segundo o atributo do eixo.
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Posicionamento estratégico do Item \/ Hierarquia de importancia dos \
critérios de avaliagdo dos
fornecedores

Definir relevancia do insumo
segundo os atributos definidos

Planejamento

Calcular posicionamento dos Definir a Hierarquia dos
itens nos eixos da matriz atributos (negdcio)

Posicionamento estratégico dos Definir a Hierarquia dos critérios
itens na matriz \ segundo sua classificacdo /

Pré-selecdo dos fornecedores do Selegdo dos indicadores e escalas de
item avaliado medigdo

Anadlise e selecdo de fornecedores

Figura I - Framework proposto

Em seguida é necessario calcular o posicionamento do item no eixo com a soma obtida pelo
item dividido pela nota maxima possivel (18). O resultado é um valor que varia de 0,111 a 1
em cada eixo e ird indicar a posi¢do cartesiana do item. Por fim é necessdrio que seja

construido o grafico demonstrando o posicionamento do item.

O passo seguinte do framework ¢ a definicdo da Hierarquia de importancia dos critérios de
avaliagdo dos fornecedores, neste ponto é necessario selecionar o conjunto de atributos e
definir através do método AHP a importancia de cada um no processo de avaliacdo e sele¢do

dos fornecedores.

A decomposicdo de cada um destes atributos em critérios € necessdria para os préximos
passos do framework, pois ird possibilitar a utilizag@o de critérios que possam ser associados
com indicadores de desempenho necessdrios para a avaliagdo dos fornecedores. Cada
conjunto de critérios retirados de cada atributo terd que ser avaliado novamente pelo AHP a
fim de determinar seu peso para o sistema de decisdo, porém este cdlculo deve ser feito para
cada conjunto de critérios de cada atributo separado nas classificacdes dos itens ja
estabelecidas na primeira etapa deste processo. O intuito desta segunda separacdo dos
critérios por classificagdo € possibilitar que itens com importancia distinta para a empresa

tenham pesos diferenciados nos critérios.

Por fim o framework propde a pré-sele¢do dos fornecedores que irdo participar da avaliacdo e
a selecdo dos indicadores de desempenho que servirdo como base para avaliacdo dos

fornecedores em cada um dos critérios. A selec@o destes indicadores € de suma importancia
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para evitar qualquer tipo de tendéncia na selecdo destes fornecedores. Apds a constru¢do das
matrizes finais com o desempenho de cada fornecedor dentro de cada um destes critérios €
necessdrio a consolidacdo do resultado, que € feita pela soma da multiplicacdo do resultado
correspondente de cada uma das matrizes de comparacdo AHP construidas até o momento. O

fornecedor de cada item que obtiver maior nota serd o selecionado.
Conclusoes

O modelo desenvolvido parece funcionar de acordo com o que o projeto almeja, porém novos
estudo ainda sdo necessdrios dentro do campo de selecdo de fornecedores utilizando o AHP.
A estrutura de framework proposta evidenciou a necessidade da automatiza¢do do processo
de calculo das matrizes através da utilizagdo de um software baseado no conhecimento que
seja capaz de compilar dados do banco de dados da empresa com relacdo ao desempenho dos

fornecedores.

O passo seguinte desta pesquisa € a validacdo e aplicagdo desta proposta para avaliacdo dos

resultados.

Este estudo, como toda pesquisa-acdo, busca resolver um problema real das empresas, com
participacdo ativa do pesquisador no processo. Além de contribuir para a pratica gerencial e
para ajudar a solucionar um problema crucial das empresas mencionadas (ARAUJO FILHO

ET AL.2014), busca-se propor um framework que possa ser utilizado em estudos futuros.
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