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Resumo:

Dentro do contexto das industrias de processamento continuo, mais precisamente, da inddstria de
petroquimicos bésicos, os quais sdo commodities sujeitas a competi¢do internacional, implicando em
margens cada vez menores para este setor, a constru¢do de uma estratégia que integre os diversos
niveis de gerenciamento associada as ac¢des para a reducdo de custo varidvel sdo cruciais para a
sobrevivéncia desta cadeia. A existéncia de um setor voltado a Gestdo de Desempenho Industrial (GDI)
adiciona valor a estrutura produtiva, sendo responsdvel pela geracdo didria de indicadores e sua andlise
para balizar as iniciativas de curto e longo prazo da unidade. Toda a informagdo gerada é mantida em
um Sistema de Gerenciamento da Informagdo e mas para além dos nimeros hd a necessidade de
intercomunicacdo entre as diversas gerencias para que os dados se tornem informac¢do chave para a
tomada de decisdo. Verificar como este fluxo de informagdo opera € o passo inicial para determinagdo
de lacunas nas interfaces, os quais sdo responsdveis por tomadas de decisdo imprecisas. O principal
objetivo deste trabalho é demonstrar a relacdo existente entre um indicador de desempenho proposto
para as dreas de GDI das Unidades de Insumos Basicos da Braskem, denominado Perdas Fisicas e um
indicador das condi¢des de cria¢do e difusdo do conhecimento, representado pelo CDC (Coeficiente de
Difusdo do Conhecimento), para a validag¢@o da hipétese de que organizagdes com melhores condi¢des
de criacdo e difusdo do conhecimento apresentam melhor desempenho nas equipes de Gestdo de
Desempenho Industrial, ou seja, a difusdo de informagdes pode ser associada a redugdo de Perdas
Fisicas.
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Introducao

Industrias de Processamento Continuo (IPCs) sdo compostas por complexos sistemas que
operam em regime ininterrupto empregando dentre outros recursos, pessoal de producdo, de
expedi¢@o e de manutencdo, insumos, servicos, equipamentos e instalacdes, segundo planos e
programas especificos, para geragdo de bens e outros servicos que visam atender as
necessidades de mercados escolhidos conforme a estratégia do negécio. A Braskem € uma das
industrias de processamento continuo existentes no Brasil, atuando nos mercados mundiais de
produtos quimicos e petroquimicos. A primeira geragdo da industria petroquimica &
responsavel pelo ciclo de negdcios ligado a producdo de matérias-primas bésicas tais como
eteno, propeno e benzeno, fundamentais para a segunda geracdo da inddstria petroquimica,
que produz resinas termopldsticas, defensivos agricolas, e produtos de alto desempenho. As
Unidades de Insumos Bésicos da Braskem s@o unidades industriais que integram a produgdo e
distribuicdo de produtos petroquimicos basicos e utilidades tais como vapor, ar, e energia

elétrica, fornecidas a unidades industriais da segunda geragdo da industria petroquimica.

Neste contexto de grande empresa hd a necessidade de integrar os muitos niveis de
gerenciamento (MEIO — Modelo de Estratégia, Indicadores e Operacdes), através de uma
base tecnolégica essencialmente de TI. Apenas o processamento dos dados ndo serd suficiente
para a tomada de decisdo, de acordo com Nonaka, “o problema é que muitos executivos
acreditam que o tnico conhecimento ttil sdo os dados brutos (quantificaveis); Contudo, ha
uma outra maneira de raciocinar sobre o conhecimento e seu papel nas organizagées
empresariais’(NONAKA, 1991). O fluxo de informagdes é parte vital da sua eficdcia
(capacidade de permear todos os niveis de informacdo até chegar ao chdo de fabrica). Dentro
da Braskem a drea de Gestao de Desempenho Industrial é responsavel por este processo sendo
parte relevante da governanga corporativa, tendo por foco principal integrar os muitos niveis
de gerenciamento. No processo de acompanhamento de indicadores para a avaliacdo de
desempenho ocorre dinamicamente a criacdo e a difusd@o de conhecimentos, alguns relevantes
para a tomada de decisdes vinculadas aos resultados estratégicos da companhia, outros para a
melhoria continua dos processos. A adogdo de sistemas de gestdo de informagdo que
promovam melhores condi¢des para a criag@o e a difusdo destes conhecimentos pode resultar
em importante vantagem competitiva para a organizacdo. De acordo com Laudon & Laudon,
uma das principais contribui¢des do sistema de informagdo é a melhoria da tomada de decisdo
seja para individuos ou grupos. Atualmente funciondrios de niveis mais baixos sdo
responsdveis por algumas dessas decisdes, na medida em que os sistemas de informagdo
tornam os dados disponiveis para camadas mais elementares da empresa.(LAUDON;

LAUDON, 2000)
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Metodologia

4

E apresentado a seguir um resumo do método que serd adotado para o desenvolvimento do
método de pesquisa utilizado e para os modos de andlise adotados. Tomando por base estes
referenciais, levantar-se-30 as perguntas para a preparacdo dos questiondrios, a que serdo

aplicados nas unidades industriais da Braskem, para o levantamento de informagdes sobre:
1 - Indicadores de desempenho (Indicador de perdas fisicas);

2 - Praticas de Gestdo adotadas;

3 - Pessoas envolvidas (mantenedores, clientes e gestores);

4 - Fluxos informacionais e modos de geracdo e difusdo do conhecimento requerido para a

avaliacdo de desempenho.

A partir das referéncias estudadas e das respostas recebidas, serd realizada a anélise dos

resultados, obtendo-se como principais informagdes:
a) Diagnostico da situacdo de desempenho das dreas de GDI;

b) Mapeamentos das redes sociais dos profissionais envolvidos na avaliacdo de desempenho
de cada unidade industrial apresentando os fluxos informacionais envolvidos na producdo dos

indicadores, para identificar as condi¢Ges nas quais ocorre a difusdo do conhecimento.

Por fim, a anélise da relacdo entre os resultados do desempenho e as condi¢des de geragdo e

difus@o do conhecimento gerard a proposi¢do de um modelo de referéncia.

c¢) Passos do levantamento das informagdes

1- Levantar histérico dos Indicadores de perdas fisicas nas unidades estudadas
2 - Enfatizar quais sdo as praticas de gestdo adotadas

3 - Definir o espoco (do Universo das interfaces)

4 - Determinar os fluxos informacionais

5 - Criagdo de questiondrio (obedecendo especificidades)

6 - Aplicacdo do questiondrio

7 - Tratamento de dados

8 - Estabelecer correlacdes

Resultados e discussoes
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Se espera alcancar como resultado uma correlacdo entre o Coeficiente de Difusdo do
Conhecimento e o indicador de Perdas Fisicas. A partir disto espera-se identificar as
interfaces de comunicagd@o entre os diversos niveis de gerenciamento que possuem elevado
CDC e as interfaces que necessitam de melhoria, utilizando como métrica o indicador de
perdas fisicas. E por fim, melhorar o transito das informa¢des do ambiente macro para tomada

de decisdo em gerencias especificas.
Conclusoes

A estratégia de correlacionar o CDC com indicadores chaves do processo ja foi implementada
anteriormente em IPCs, com foco em gestdo da manutencdo, a aplicagdo pretendida neste
trabalho tem foco em outros niveis de gerenciamento, implicando em um resultado que ird

além da continuidade operacional, pois influenciard na eficiéncia dos processos produtivos.
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