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Resumo:

Com o advento da publicacdo e entrada em vigor da NBR 15575:2013 — Desempenho das EdificacGes,
o segmento da constru¢do de habitagdes de interesse social passa por um marco regulamentador que
almeja a melhoria da qualidade destes empreendimentos, principalmente no que diz respeito a
durabilidade. Conforme publicacdo desta norma, todos os projetos protocolados a partir de Julho de
2013, deverdo atender as especificacdes de desempenho estabelecidas nesta, de forma que seja
garantida a vida util estimada do projeto para o empreendimento. Este trabalho tem como objetivo
avaliar o nivel de aderéncia as necessidades estabelecidas pela Norma, através de andlises estatisticas,
em empresas do segmento de incorpora¢do e construgdo de habitagGes de interesse social, nas cidades
de Feira de Santana e Salvador e propor diretrizes de projetos e ferramentas para controle e garantia da
qualidade na execucdo dos empreendimentos para que estes atendam ao desempenho requerido pela
Norma.

Palavras-chave:
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Introducao

O mercado da construc@o civil no Brasil encontra-se em grande ebuli¢do propulsionado
principalmente pelos programas do Governo que estabeleceram metas para diminui¢do do
déficit habitacional no pais. Programas como Minha Casa Minha Vida, destinados a
distribuicdo de moradia a grande parte da populagdo, constituida principalmente pelas classes
C e D, € um dos principais pilares do Governo Federal atual. Para que estes programas
efetivamente atinjam o resultado almejado, o aspecto qualitativo deve ser preponderante em
relacdo ao quantitativo. Neste sentido, as empresas que fornecerem os servigos de constru¢ao
das unidades habitacionais previstas devem atender aos requisitos e critérios exigidos pelos
usudrios, para garantir que estas tenham sua durabilidade e manutencido eficazes e, ainda, que
sejam sustentdveis. A qualidade dos empreendimentos realizados vai depender de fatores
como: projetos bem elaborados, material especificado corretamente, execu¢do dos servigos
seguindo as orientacdes técnicas nacionais e/ou internacionais, considerando as condi¢des de
exposicdo que as construgdes estdo submetidas.

As organizacdes, portanto, precisam trabalhar com a relagdo custo X beneficio equilibrada, de
forma que seja garantida a qualidade das habita¢cdes e mantendo a viabilidade do negdcio para
a empresa. Os agentes gestores e financiadores do Programa Minha Casa Minha Vida adotam
como parametros de qualidade os requisitos e critérios apontados pela NBR 15575: 2013 —
Edificagdes habitacionais — Desempenho e os agentes envolvidos na concep¢do e na
constru¢do dos empreendimentos devem obrigatoriamente atendé-los.

Segundo Borges (2008), a sociedade técnica, governo, institui¢des financeiras e entidades
representativas do setor devem estabelecer o desempenho minimo das construgdes brasileiras
e quais devem ser os padrdes minimos técnicos por tipo de empreendimento que precisam ser
atendidos pelas construtoras. Este momento de defini¢des ocorreu desde 2008 com a primeira
publicagdo da NBR 15575: 2013 — Desempenho das edificacdes residenciais e poderdo ser
melhoradas a partir do uso e estudo de aderéncia das exigéncias normativas delineadas.

Neste sentido, este trabalho tem como foco estudar o grau de aderéncia das organiza¢des do
setor as exigéncias descritas na NBR 15575:2013, a partir de diagndsticos e andlises
estatisticas realizadas, de forma a estabelecer um quadro atual do atendimento a Norma de
Desempenho, bem como a partir destes dados, uma proposta metodoldgica de diretrizes e
ferramentas para que sejam realizados ajustes internos organizacionais e técnicos que
resultem no cumprimento normativo e sua respectiva comprovagio aos requisitos minimos de
desempenho referenciados na norma para os sistemas propostos.

Esta pesquisa ird contribuir com o setor da construcdo na Bahia, a partir do extrato

significativo de empresas construtoras em Salvador e Feira de Santana, com o delineamento
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prético para realizacdo de atividades internas nos setores listados para que sejam atendidos o
nivel de desempenho pretendido para as edificacdes de interesse social.

Metodologia

A metodologia aplicada neste estudo serd composta por pesquisa de campo, onde serdo
realizados: um diagndstico num grupo de empresas de caracteristicas similares
(Incorporadoras e construtoras), entrevistas e andlise documental, com empresas das cidades
de Feira de Santana e Salvador cujo segmento de constru¢éio € o de habitacdes de interesse
social.
Esse estudo, no primeiro momento, caracterizard a sistematizacdo das empresas e seus
processos com foco na andlise e registro do desempenho a ser atendido pelos
empreendimentos propostos. Os processos internos a serem estudados serdo: Incorporacio,
projetos, suprimentos, produgdo e assisténcia técnica. Serdo entrevistados os lideres destes
processos, para cada empresa do grupo de estudos.
Serdo adotados questiondrios semiestruturados na primeira etapa de investigagdo, bem como
questiondrios abertos e fechados nas demais etapas deste. S@o elas:
* 1% etapa — Caracterizagdo das empresas e diagnodstico das atividades e resultados
gerados nos processos de Incorporagdo e projetos;
* 2% etapa — Diagnéstico das atividades e resultados gerados no processo de compras e
producdo;
* 3% etapa — Diagndstico das atividades e resultados gerados no processo de assisténcia
técnica.
Com foco na otimizacdo da tabulagdo dos dados e agilidade na obten¢@o das respostas serdo
utilizadas planilhas eletronicas e geradores de graficos on-line que auxiliardo na tabulagdo dos
resultados e seus respectivos graficos. A fase de pesquisa serd tratada em trés momentos,
compondo-se de: Elaboracdo e montagem de questiondrios para realizacdo do diagnéstico
inicial, pesquisa de campo para coleta dos dados pesquisados e tratamento destes. Para
elaboracdo dos questiondrios serdo definidas classes de estudos baseados nas exigéncias
normativas, que seguirdo a légica apresentada no quadro abaixo, para caracterizacdo das

empresas em relagdo ao cumprimento minimo da Norma:
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Quadro 1 — Classes de estudos para andlise de atendimento & NBR 15575: 2013 -

Desempenho das Edificacdes Habitacionais

CLASSES DE ESTUDOS
DESCRICAO
Processo Aspectos a serem estudados
* Andlise e registro dos estudos dos riscos
relacionados a geotecnia e geomorfologia; Este Processo serd

1. Incorporagdo

* Andlise e registro dos estudos dos riscos
relacionados a contaminacdo do ar, dgua e
solos;

* Andlise e registro dos estudos dos riscos
relacionados a vibragdes e proximidades de
aeroportos e edifica¢des vizinhas;

* Grau de conhecimento acerca das exigéncias
normativas pelos colaboradores, gerentes e

diretores da empresa.

estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro das informacdes
estudadas previamente para
definicdo de riscos
existentes no terreno a

época do projeto.

2. Projetos

* Quantidade e qualidade de informacdes
fornecidas aos projetistas para elaboracdo de
projetos;

* Aspectos definidos para andlise de projetos;

* Grau de detalhamento técnico e registro de
informacdes nos projetos;

* Grau de conhecimento técnico de projetistas
acerca da qualidade técnica de componentes,
elementos e sistemas da edificag@o citados nos
projetos;

* Grau de conhecimento acerca das exigéncias

normativas pelos projetistas.

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro das informacdes
entregues pelo
incorporador aos
projetistas, o grau de
detalhamento dos projetos
fornecidos e a andlise
qualitativa e quantitativa de
projetos realizada pelas

empresas.

3. Suprimentos

* Grau de qualificacdo dos fornecedores de
componentes, elementos e sistemas;

* Grau de exigéncia cadastral de fornecedores
de componentes, elementos e sistemas no
sistema da empresa;

* Grau de conhecimento acerca das exigéncias

normativas pelos colaboradores envolvidos

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
cumprimento de normas
especificas  acerca  de
componentes, elementos e

sistemas  disponibilizados
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neste processo,

pelos fornecedores das

empresas.

4. Producio

Grau de treinamento, monitoramento de
atividades e registro dos dados obtidos nas
execucdes dos servigos;

Grau

Grau de exigéncia técnica para controle da
execucdo dos servigos técnicos realizados;
Grau de conhecimento acerca das exigéncias
normativas pelos colaboradores envolvidos

neste processo,

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro da  qualidade
técnica  resultante da
execucdo dos  projetos
elaborados, bem como a
andlise qualitativa e
quantitativa das atividades

realizadas pelas empresas.

5. Assisténcia

Técnica

Andlise e registro de solicitacdes de
assisténcia técnica;

Grau de satisfacd@o dos clientes em rela¢do aos
empreendimentos;

Grau de conhecimento dos clientes em relagdo
as informacdes disponibilizadas nos manuais
de proprietario;

Grau de detalhamento de informacdes
disponibilizadas nos manuais de proprietario;
Estudos e andlises realizados dos elementos e
sistemas para estabelecimento dos tempos de

garantia.

Este processo serd
estudado com o foco no
grau de detalhamento e
registro das informacdes
obtidas pds ocupagdo dos

empreendimentos.

As técnicas de coleta de dados serdo a combinagdo de questiondrios, entrevistas, andlise

documental e pesquisa bibliogréfica.

Para tratamento dos dados coletados serdo aplicadas ordenacdo, classificacdo e andlise

propriamente dita destes, € possivel que seja utilizada o software SPSS para tratamento

estatistico destes.

Faz parte do desenvolvimento do trabalho a andlise total da Norma — NBR 15575: 2013 —

Desempenho das edificacdes habitacionais, para entendimento e interpretagdo dos requisitos e

critérios de desempenho definidos e exigidos que subsidiardo a elaboracdo dos modelos

orientativos.
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A revisdo bibliogrifica tomard como base publicacdes cientificas de cunho nacional e
internacional, normas e, livros técnicos, legislagdo vigente e periddicos.
Para validar o material produzido, esta documentacdo gerada serd aplicada nas empresas do

grupo de estudo.

Resultados e discussoes

Como resultado desta pesquisa espera-se tracar um perfil de atendimento & Norma de
Desempenho, no contexto atual, em empresas incorporadoras e construtoras, das cidades de
Salvador e Feira de Santana diante das exigéncias normativas, que subsidiardo discussdes e
andlises das causas deste ndo atendimento, as lacunas geradas e de que maneiras estdo falhas
nos processos organizacionais poderdo ser tratadas para que as demandas e defini¢des para
atendimento ao desempenho das edificacdes.

Espera-se com isso produzir documentos e formuldrios, norteadores de acdes para garantia e
controle do desempenho estabelecido na concep¢do do projeto, bem como propiciar, a partir
da metodologia estabelecida, a consolidag@o de uma cultura interna, em que serdo definidos e

cumpridos os niveis de desempenho planejados para os empreendimentos de interesse social.

Conclusoes

Neste artigo serd apresentado um delineamento para adequagdo dos processos organizacionais
de empresas incorporadoras e construtoras, do segmento de construg¢des residenciais de
interesse social, a partir das exigéncias normativas da NBR 15575:2013 — Edificacdes das
habitacdes: Desempenho, de forma a assegurar o cumprimento dos niveis de desempenho
acordados na concepg¢do do projeto.

A partir da validagdo dos dados e aplicacdo da metodologia proposta, serd produzido um
documento final intitulado “Manual de adequag@o de processos para empresas da constru¢do
de habitacdes de interesse social”, aos quais podera ser utilizado por empresas do setor, que

possuam caracteristicas similares ao estabelecido neste estudo.
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