14

AVALIACAO DA GESTAO DA INOVACAO EM EMPRESAS DE SOFTWARE NA
REGIAO DE SALVADOR/BA - BRASIL

SANCHES, D. C; PASSOS,F.U.;

Programa de Pés-graduagcdo em Gestdo e Tecnologia Industrial (Mestrado Profissionalizante)

— PPG-GETEC

Linha de pesquisa: Gestdo e Desenvolvimento Industrial (GDI).

Resumo:

Nos dltimos anos, os produtos e servicos oferecidos pelo setor de software vém passando por
transformagdes significativas. As empresas estdo sendo induzidas, ano a ano, ao desenvolvimento de
inovagdes ou a incorporacdo de inovacdes para manter a competitividade. Neste contexto, elas
precisam adotar modelos para a gestdo estratégica da inovac¢do, como um processo estruturado que se
apoia em seis dimensdes: método, clima organizacional, pessoas, estratégia, lideranca e resultados. O
presente estudo visa avaliar o processo de gestdo da inovag¢do em uma amostra de empresas de software
na regido de Salvador/BA com projetos de inovacdo subvencionados ou em parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial do Brasil (SENAI). As principais etapas do estudo sdo:
diagndstico do processo de inova¢do nas empresas; proposicdo de ag¢des para inducdo da gestdo da
inovagdo; e um modelo para gerenciar as inovacdes nas referidas empresas. Como resultado, este
estudo pretende obter um panorama sobre a atual estratégia para gestdo da inovagdo das empresas da
amostra, fazer um conjunto de propostas de intervencdes para implantacdo da gestdo estratégica da
inovagdo e investigar se as empresas introduziram de forma eficaz a gestdo da inovagdo em suas rotinas
organizacionais.
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Introducao

Em geral, a dindmica de uma empresa, independente do seu setor, pode ser visualizada
através de quatro competéncias: a gestdo, que inclui tarefas administrativas, finangas,
planejamento estratégico e marketing; a produgdo, responsavel pela geragdo do produto e/ou
servigo com a maior efici€ncia e eficdcia possiveis; as atividades relacionadas aos recursos
humanos, responsdveis pela contratagc@o e alocagdo do pessoal; e a inovagado, responsavel por

manter a empresas em posi¢do competitiva, frente a suas concorrentes (COSTENARO,2005).

Uma sistemadtica de implantagdo da inovac@o nos processos e/ou produtos é algo que vem
sendo almejado hd décadas por alguns empresarios, em seus diversos ramos de atividade. Em
sintonia com este cendrio, diversos estudiosos t€m-se debrucado sobre esta questdo,
destacando-se, dentre estes, alguns economistas neocldssicos e, especialmente, os chamados

economistas shumpterianos e neo-shumpeterianos.

Os economistas shumpeterianos, seguidores diretos da corrente de pensamento que tem
Joseph Shumpeter como seu criador, desenvolveram as primeiras teorias na drea da inovagao,
a partir da ideia da chamada “destrui¢do criadora”, que coloca a inovacdo disruptiva como
eixo central e norteador da mudanca, trabalhando e modificando radicalmente as ideias

tradicionalmente adotadas pelos economistas neoclassicos (POSSAS, 1989).

Hoje, segundo o Manual de Oslo (2007), a inova¢do de um produto, servico ou processo, tem
sido tratada a partir de uma abordagem mais ampla e, em consequéncia, mais adequada a uma
vasta gama de empresas, ndo se limitando apenas as mudancgas radicais, mas contemplando,
também, mudancas incrementais. Assim, a inovacdo pode ser entendida como “a

implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou de

um processo novo ou significativamente melhorado”.

Tidd; Bessant e Pavitt (2008) afirmam s6 existir inovagdo depois da sua materializagdo
comercial, ou seja, depois do lancamento ou modificagdo de um produto oferecido ao

mercado, ou depois da implementac¢do de um processo novo ou modificado.

Feitas estas consideragdes preliminares sobre a natureza da inovacdo que interessa
particularmente a este estudo, e tendo em conta a realidade atual das empresas de software da
regifdo de Salvador, na Bahia, evidencia-se que o objetivo deste trabalho € justamente avaliar
o processo vigente de gestdo da inovagdo em uma amostra de suas empresas, a partir das
dimensdes de estratégia, clima organizacional, método, lideranca, pessoas e resultados,

visando a elaboragc@o de uma proposta de a¢des para inducd@o de possiveis melhorias da gestdo
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da inovacdo nas referidas empresas e analise nas empresas que introduziram de forma eficaz a

gestdo da inovagdo em suas rotinas organizacionais.

Metodologia

O método de pesquisa adotado consistird em um survey em um grupo de empresas da regido
de Salvador, na Bahia, onde serfo levantadas, identificadas e classificadas as empresas que
serdo investigadas. Posteriormente serdo coletadas informagdes sobre praticas de inovagdo e
indicadores de resultados de inovagdo, tendo como referéncia o modelo de gestdo estratégica
da inovagdo escolhido. O mencionado modelo contempla 5 (cinco) dimensdes de esforgos,
chamados, pelos autores, de processos estruturantes (Matos; Stoffel; Teixeira, 2010).
Acrescentou-se ao mesmo uma dimensdo para avaliar resultados de inovag@o, conforme
proposta de Neto e Passos (2005). Assim, serdo consideradas as seguintes dimensdes:
Método, Ambiente organizacional, Pessoas, Estratégia, Lideranca e Resultados. Este modelo
de andlise € entendido pelos autores do presente artigo como adequado para avaliar o grau de
maturidade da gestdo da inovag@o nas empresas investigadas. Segue-se uma rapida descri¢cdo

das citadas dimensdes:

¥v' Método: Sao as formas de utilizar sistemas, procedimentos e ferramentas, a fim de
sistematizar a inovag@o dentro da organizagao;

v" Clima Organizacional: Trata-se da cria¢do de um ambiente organizacional propicio
para estimular os individuos na geracdo de ideias inovadoras. Ambientes flexiveis e
abertos atraem pessoas criativas;

v' Pessoas: E a estruturagio de um processo para identificar, atrair e estimular pessoas
responsaveis pela geragdo de inovacdo na empresa;

v Estratégia: E a definicdo do posicionamento estratégico adotado pela empresa em
relacdo a inovagdo. Através da definicdo e adocdo da estratégia de inovagdo &
possivel verificar o grau competitividade sustentado pela inovacao;

v Lideranga: A lideranga € algo determinante, que vai definir as a¢bes que promoverdo
a cultura voltada para a inovaga@o e disponibilizar os recursos necessdrios. A lideranca
€ o elemento de maior importancia para a promogao da gestdo estratégica da inovagao
como fator determinante da competitividade dos negdcios;

v' Resultados: Visa mensurar ¢ monitorar alguns dos resultados obtidos com a
implantacdo da gestdo da inovagdo na empresa.

O instrumento utilizado para informacdes sobre priticas de inovacdo e indicadores de
resultados de inovag@o serd um questiondrio. Tendo como referéncia o modelo de gestdo

estratégica da inovagdo escolhido, as respostas as perguntas serdo aferidas em uma escala do
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tipo Likert, de cinco pontos, com as seguintes alternativas:

» Nio: Quando a empresa ndo adota a pratica ou a situacfio questionada nunca ocorreu.
Neste caso, a pontuagdo recebida serd 1 (um).

» Eventualmente: Quando a empresa ja adotou, de modo esporddico e eventual, a
prética ou a situagcdo questionada, mas a mesma ndo faz parte da sua rotina. Neste
caso, a pontuacdo recebida serd 2 (dois).

» Poucas Vezes: Quando a empresa ja adotou, mais de uma vez, a pritica ou a situagio
questionada, porém a mesma ainda € realizada de modo ad hoc (caso a caso). Nesta
condi¢do, a pontuacdo recebida serd 3 (trés).

» Muitas Vezes: Quando a empresa ji adota, de modo recorrente, a pritica ou a
situac@o questionada. Nesta situagdo, a pontuacéo recebida serd 4 (quatro).

» Quase Sempre: Quando a empresa vem adotando a pratica ou a situacfio questionada
de modo sistemdtico, mesmo que haja eventuais exce¢des. Neste caso, a pontuacio

recebida sera 5 (cinco).

Resultados e discussoes

Os resultados serdo apurados através da analise e tabulacdo dos questiondrios aplicados e
serdo apresentados formalmente ao final do trabalho de dissertagdo. Espera-se através do
desenvolvimento deste trabalho, disponibilizar para as empresas do setor de software,
ferramentas e métodos que auxiliem as empresas a introduzir de forma eficaz a gestdo
estratégica de inovagdo em suas rotinas organizacionais, principalmente nesse momento de
crescimento expansivo em que as empresas se deparam com a necessidade de desenvolver ou

incorporar essas praticas, na busca por melhores resultados.

O modelo pretende gerar melhorias significativas, bem como, um ambiente propicio para a
gerac@o de novas ideias, dentro das empresas de software participantes do trabalho. Sendo
que, essas empresas serdo induzidas a buscar mudangas nas suas praticas existentes e apds
aplicacdo do modelo elas serdo exemplos de empresas inovadoras, podendo as mesmas, serem

disseminadora do processo de gestdo da inovacéo.

Conclusoes
Uma das principais contribui¢cdes deste trabalho consiste em identificar os processos de
gestdo da inovagdo em uma amostra de empresas de software da regido de Salvador— BA e

gerar uma proposta de inducdo da gestdo da inovagdo, no intuito da ado¢do de melhores

préticas, visando promover aquela atividade de forma sistémica e integrada.

O estudo serd dado ao conhecimento das empresas da regido, esperando-se que elas se
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disponham a introduzir de forma eficaz, principios da gestdo da inovagc@o em suas rotinas

organizacionais.
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