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Resumo:

Nos tltimos anos, a economia mundial tem passado por diversos processos de transformagfo na sua
estrutura produtiva e os nicleos de alta tecnologia tem contribuido ricamente para o desenvolvimento
regional. Também conhecidos como polo de tecnologia ligados as inovagdes tecnoldgicas, esses polos
sdo fundamentados no envolvimento entre universidades, governo, instituicdes financeiras, incubadoras
de empresas, centros de pesquisas, etc. O Governo federal, nos ultimos anos, tem langado politicas de
incentivos fiscais para muitas 4reas, com a inten¢do de aumentar a producdo industrial e desenvolver
regides. No caso de [lhéus, localizado no Sul da Bahia, o Polo de Informética de Ilhéus foi criado em
1995, através do Decreto 4316, e hoje conta com aproximadamente 50 empresas instaladas. O objetivo
deste artigo ¢ avaliar o processo de gestdo da inova¢do nas empresas subvencionadas pelo Centro
Tecnoldgico SENAI em uma amostra de empresas de Polo de Informdtica de Ilhéus/BA. As principais
etapas do estudo sdo: identificar os processos produtivos das empresas, verificar em qual etapa do
processo foi apoiado pelo SENAI, levantar os beneficios alcangados, bem como as lacunas deixadas.
Como resultado, este estudo pretende obter um panorama sobre a atual situa¢do do polo de informética
de Ilhéus, identificar o grau de inovagdo ofertado pelo Centro Tecnolégico SENAI e fazer um conjunto
de propostas de intervencdes para implantacdo da gestdo estratégica da inovagdo.
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Introducao

Tendo em vista as grandes e rapidas mudangas que ocorrem a nivel global nos dias atuais, a
inovacdo tecnoldgica tornou-se um requisito vital para todas as organizacdes, sejam estas de

pequeno, médio ou grande porte.

Segundo Schumpeter (1985, p. 48) a inovacdo é um processo dindmico caracterizado pela
descontinuidade do que estd estabelecido, sobretudo pelo seu cariter assimétrico, sendo o
elemento motriz da evolugdo do capitalismo, seja por novas combinacdes que sdo concebidas
pela introduc@o de um novo bem; introducdo de um novo método de producdo; abertura de
um novo mercado; conquista de uma nova fonte de matéria-prima; ou estabelecimento de

uma nova organizacdo de qualquer industria, como a criagdo de uma posi¢do de monopdlio.

De acordo com “Manual de Oslo” (OCDE, 2005), o conceito de inovagdo supde algum grau
de novidade em um produto que, no minimo, precisa ser “nvo ou significativamente

melhorado para a organizacdo”

O Polo de Informatica e Eletronica de I1héus foi criado em 1995, através do Decreto 4316, e
hoje conta com aproximadamente 50 empresas instaladas. Todas estas empresas, em
contrapartida aos beneficios estaduais e federais concedidos, t€ém obrigagdo em Investir em

Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento dentro do estado da Bahia.

Em Ilhéus-BA, para a cria¢cdo do Polo Industrial, em 1995, o governo utilizou, de forma
destacada, o fator incentivo fiscal, adotando uma politica de isen¢io e/ou redug@o de impostos
e outras obrigacdes, para incentivar as empresas a se instalarem na regido. O Polo tem como
objetivo o fortalecimento e a melhoria da competitividade das empresas dos segmentos de
eletroeletronicos e informdtica, sendo uma das suas prioridades estratégicas o estimulo ao
desenvolvimento e/ou incorporacdo de inovacdes, com vistas a alcangar aquele objetivo.

(DUNCE, 2012).

Nesse cendrio, o Centro Tecnolégico — SENAI destaca-se por oferecer as industrias do PII
equipe com multicompeténcias (software, hardware, controle de producdo, planejamento
etc.), bem como todo suporte necessdrio para promog¢do de solugdes tecnoldgicas para
crescimento da competitividade da inddstria. E inegdvel que o SENAI é um importante ator
institucional dos sistemas nacionais de inovacdo. Sua atuagdo estd associada a formacdo
profissional qualificado, como fonte de conhecimento industrial e tecnolégico. Contudo faz-
se necessdrio uma andlise da interagdo Centro Tecnoldgico e empresas instaladas no Polo
visando avaliar o grau de inovagdo subvencionado pelo CT as empresas do Polo de

Informatica de I1héus.
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Metodologia

O método de pesquisa adotado serd de uma survey com um grupo de empresas do Polo de
Informatica de Ilhéus, em que serdo levantadas, a identificag@o e a classificagdo das empresas
investigadas, bem como a coleta de informagdes sobre praticas de inovacdo e indicadores de
resultados de inovagdo, tendo como referéncia a oferta de projetos inovadores do Centro

Tecnolégico — SENAI Sul.

O estudo classifica-se como descritivo e exploratdrio, uma vez que buscard compreender os
sistemas de inovacdo das empresas e analisar a relacdo entre determinados projetos inovativos
ofertados pelo Centro Tecnoldgico e os resultados de inovacdo provocados nas empresas do

Polo de Informatica de I1héus.

O instrumento utilizado serd um questiondrio consistindo de aproximadamente 30 perguntas,

formadas por questdes estruturadas.

A amostragem serd do tipo intencional, contemplando uma parte significativa do conjunto de
empresas do Polo de Informdtica de Ilhéus, (aproximadamente 60%), o que reforcard a
confianca na tentativa de generalizar os resultados do estudo para todo o aglomerado de
empresas. Serdo priorizadas as empresas que sdo associadas a ASSIPI (Associagdo das
Empresas de Eletroeletronicos, Telecomunica¢des e Informética de Polo de Ilhéus) e ao
SINEC (Sindicado das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletrdnicos, Computadores,
Informatica e Similares dos municipios de Ilhéus e Itabuna, estado da Bahia) e que tenham
projetos de inovacdo subvencionados ou em parceria com o Centro Tecnoldgico do Servico

Nacional de Aprendizagem Industrial do Brasil.

Lima (2004) define que o formuldrio deve ser aplicado através da comunicacdo entre o
entrevistador e o pesquisado de forma direta, ou seja, presencial, da mesma forma de uma

entrevista.

Resultados e discussoes

Espera-se que essa pesquisa permita a identificacdo dos processos produtivos das empresas
que sdo beneficiadas pelo apoio do Centro Tecnologico — SENAI, de forma a verificar em
qual etapa ou processo produtivo foi apoiado pelo SENAI, levantando os beneficios

angariados, identificando e sanando as lacunas do processo.
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Conclusoes

Esta pesquisa serd importante para as empresas do Polo de Informdtica de Ilhéus no sentido
de que suas demandas tecnoldgicas serdo mapeadas ao passo que permitird ao SENAI uma
oportunidade de recolocagdo e reposicionamento frente as empresas do Polo de Informatica

de I1héus como uma fonte de tecnologia local.
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