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Resumo

A capacidade de inovar é um elemento crucial para a sobrevivéncia das empresas, que necessitam
acompanhar as mudancas do mercado, investir em novas tecnologias em prol do aumento da
produtividade e qualidade, reduc@o de custo e para atender as novas demandas dos consumidores. A
fim de viabilizar este processo de inovac¢do, € necessdrio fazer a gestdo da criatividade nas
organiza¢des. Na literatura muito se tem abordado sobre a importancia do elemento criativo para as
empresas, mas pouco se tem estudado sobre o modo como desenvolver este espirito criativo nas
organizag¢des de forma prética. O objetivo deste estudo ¢ analisar a necessidade para o planejamento de
um programa que fomente o processo criativo e a inovacdo em uma empresa do setor da construgio
civil. Inicialmente foi realizada uma palestra para repasse de conhecimento e conscientizagdo da
importancia da criatividade, foi aplicado um questiondrio com as liderancas da empresa. Esta pesquisa
foi realizada numa empresa multinacional da construgéo civil, sediada no Brasil, no estado da Bahia.
Os principais resultados apontam que o programa de promocdo a criatividade deve ser extensivo a
todos os colaboradores da empresa, ou seja, uma a¢do direcionada aos lideres e liderados.
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Introducao

O sistema produtivo vem sofrendo profundas e importantes transformagdes devido ao forte
desenvolvimento econdmico na era do conhecimento e aprendizado, impulsionado pela
revolugdo tecnoldgica e pela globalizagdo. O aumento da complexidade das relacdes
socioecondmicas induziu a uma nova abordagem da gestdo organizacional, conduzindo as
empresas a desenvolverem estratégias inovadoras. De acordo com a Lei n°10.973, de 2 de
dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo e dd outras providéncias, Art. 2°, inciso IV, inovagdo é
“introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em
novos produtos, processos ou servicos.”

Assim, a inovacdo é um fator determinante na competitividade empresarial e para isto se
tornar realidade é necessdrio que haja um agente que pense, busque e execute estas novas
ideias. Nessa perspectiva o mercado exige que as empresas se aperfeicoem cada vez mais e
utilizem a gestdo da criatividade como estratégia crucial para a formagdo e consolidacdo de
um ambiente inovador (FARIA; ALENCAR, 1998). A participagcdo dos colaboradores neste
processo de inovacdo € de suma importancia para agregagdo de valor na empresa, por meio da
criatividade.

A partir de uma perspectiva gerencial, o processo de inovagdo consiste em
coordenar pessoas e manté-las motivadas para desenvolver e implementar
idéias, através do engajamento em transa¢des (ou relacionamentos) com
outros e da realizacdo de adaptagdes necessdrias para alcangar resultados
desejados dentro de contextos organizacionais dindmicos (Van de Vem
2000, p.12).

Assim, para se fazer um melhor uso dos recursos disponiveis, entre eles os recursos humanos,
as empresas tém investido, cada vez mais, na criatividade dos seus colaboradores
(ALENCAR, 1998). O termo “criatividade” ainda tem sido muito utilizado vinculado a
individuos e grupos de individuos, contudo, ela ndo pode ser entendida apenas como um
fendmeno de natureza intrapsiquica, pois diversos outros fatores influenciam e inspiram a
criatividade do individuo, como o ambiente de trabalho onde estd inserido (ALENCAR
1998). “Um clima favordvel a criatividade, aliado a pratica intencional do processo de
resolucdo criativa de problemas, facilita a mudanca e a introdu¢@o bem-sucedida da inovagdo
no contexto organizacional.” (ALENCAR, 1995, p. 6).

Os conceitos de “criatividade” e “inovag@o” estdo profundamente vinculados ligados, embora
distintos, pois a criatividade estd vinculada a criagdo de novas ideias, enquanto que a
inovacdo trata-se da implementacdo desta idéia, ou seja, tem vinculo com o seu valor de
mercado e estd diretamente relacionado com o tamanho do impacto desta nova idéia ao ser

inserida no mercado (PEREIRA FILHO, 1996).
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Neste cendrio, as empresas devem investir em a¢des que estimulem o potencial criativo dos
seus colaboradores no trabalho, visando a expressdo de ideias novas para enfrentar os desafios
(FARIA; ALENCAR, 1998). Existem muitos estudos sobre os indicadores de clima
organizacional para a promocdo da criatividade, contudo pouco se aborda sobre estratégias
préticas para se transformar o ambiente em criativo. Diante desta lacuna, surge o interesse em
criar uma acdo de estimulo a criatividade no trabalho em uma empresa em que ndo ha cultura
de inovac¢do e nunca havia sido realizada qualquer atividade nesta area. Essa empresa é da
construgdo civil, um setor que vem sofrendo com a diminui¢do dos postos de trabalho por
conta da desaceleracdo econdmica e por isso necessita superar esses desafios para manter-se
competitiva. Sendo assim, o objetivo deste estudo ¢é analisar a necessidade para o
planejamento de um programa que fomente o processo criativo e a inovacdo em uma empresa

do setor da construgdo civil.

Metodologia

A empresa estudada € uma multinacional que teve sua sede implantada no Brasil em 2008,
mais especificamente na Bahia. Na matriz de origem estrangeira a empresa criou em 2010
uma Fundag@o com objetivo de gerir as questdes de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo
(PD&I) e de sustentabilidade. No Brasil, foi criado o Departamento de Inovagdo, em 2014,
para realizar a gestdo da criatividade e inovacdo, tendo como uma de suas atividades
primordiais a implantacdo e disseminacdo da cultura criativa e de inovac¢do na empresa. A fim

de resguardar a identidade da organizag¢do pesquisa, denominaremos a mesma de Empresa X.

Para isto, foram aplicadas as seguintes etapas: Foi realizado o levantamento do perfil criativo
das liderancas na empresa estudada, por meio de aplicacdo de questiondrio, para embasar o
modelo de a¢do que deveria ser criado para estimular a expressdo da criatividade no trabalho.
Participaram desta acdo oito dos nove lideres que ocupavam cargos de diretoria, geréncia e
coordenagdo na empresa, sendo que a lideranga que ndo estava presente estava sendo
representada pela sua gerente. Nesta fase, a pesquisadora apresentou uma palestra sobre
“lideranga, criatividade e inovacdo” e posteriormente aplicou um questiondrio para avaliar os
fatores que influenciavam na criatividade daqueles individuos no trabalho. O modelo de
questiondrio aplicado foi misto, sendo a primeira parte composta por questdes fechadas e a
segunda por questdes abertas. A secdo fechada do instrumento foi uma adaptagdo do
questiondrio denominado de “Indicadores de Clima para a Criatividade” desenvolvido por
Maria de Fitima Bruno-Faria e Eunice M. L. Soriano de Alencar para avaliar os aspectos
relacionados tanto a estimulos quanto a barreiras a criatividade no ambiente de trabalho. Este

possuia a seguinte questdo: “Eu seria mais criativo se....” e haviam treze itens para serem
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numerados em ordem decrescente de acordo com o grau de importancia e influéncia na
criatividade de cada participante. Originalmente o questiondrio possuia noventa e sete itens,
contudo algum destes foram excluidos ou ajustados para melhor adaptacdo a realidade dos
participantes da pesquisa. Além disso, foi adicionado ao instrumento duas questdes abertas
em que os participantes deveriam apresentar trés caracteristicas pessoais que contribuiam e

trés que dificultavam na atuagdo como lider para a criatividade no ambiente de trabalho.

Resultados e discussoes

Para andlise do questiondrio aplicado, primeiramente foram tabuladas as fechadas. Nesta
secdo os participantes deveriam numerar os itens pré-estabelecidos de 1 a 13, por ordem de
importincia para a sua expressdo da criatividade no trabalho. Assim, na tabela 1 consta a
frequéncia dos itens selecionados pelos participantes como o mais importante para o fomento

a sua criatividade.

Tabela 1 - Fatores de maior importancia para expressdo da criatividade dos lideres da empresa

X

Alternativas FI1* Percentual

..tivesse mais tempo na organizacdo em que trabalho para me dedicar
ao questionamento do que realizo, para buscar novas vias para inovar e |5 62,50

empreender em meu trabalho.

...as diferencgas culturais entre o ambiente externo e a organizagdo onde

1 12,50
trabalho ndo fossem tdo grandes.
..em minha infancia tivesse tido pais e ambiente familiar que
estimulassem mais a discutir e ler sobre arte, ciéncia, tecnologia e |1 12,50
inovagao.
...tivesse oportunidade para explorar o meu potencial imagindrio, pois
sempre gostei de criar e inovar, mas, fui pouco estimulado na escola : 1230
Total 8 100,00

*FI = frequéncia de indicagdo

Fonte: Respostas ao questiondrio

A tabela 1 demonstra que apenas quatro itens foram considerados como mais importante para
o aumento da criatividade dos lideres. Cinco dos oito lideres pesquisados, correspondendo a

62,5% do total, responderam que a disponibilidade de tempo era o fator de maior relevancia
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para o aumento da sua criatividade no ambiente de trabalho. Os demais fatores selecionados
possuiam relagdo com o ambiente externo, representando 12,5% do total de respostas, cada

um.

Quantos as respostas nos campos reservados para apresentagdo das habilidades e dificuldades
que cada participante como lider para a criacdo e fomento de um ambiente criativo e

inovador, foi elaborada a tabela 2, apds interpretacdo das respostas:

Tabela 2 — Habilidades e dificuldades na atuacdo como lider para a criacdo e fomento de um

ambiente criativo e inovador

FI Habilidades FI* | Dificuldades

4 Comunicagdo 6 Tempo

3 Motivagdo 1 Acesso as novidades

2 Critica / Andlise 1 Pares ndo interessados

1 Associativismo 1 Excesso de trabalho

1 Interesse 1 Falta de investimento em inovacdo
1 Lideranca 1 Ambiente

1 Dinamismo 1 Rotina

1 Vontade 1 Didlogo

1 Raciocinio rapido 1 Impaciente

1 Inquietude 1 Cabeca dura

1 Trabalhador 1 Conservador

1 Incentivo 1 Organiza novas tarefas

1 Confianga 1 Delegar

1 Conhecimento técnico 1 Conhecimento do mercado
1 Potencial imagindrio 1 Restrigdes econdmicas

1 Aberto a conversas e novas ideias 1 Problemas (custo)

1 Ouvir as opinides 1 Pouca motivacdo da equipe
1 Dar feedback 1 Entraves do passado

1 Participar ajudando na execugdo 1 Normas rigidas

1 Estimulo a pensar 1 Trabalho burocrético

*FI = frequéncia de indicagdo
Fonte: Respostas ao questiondrio

ELINNT3

Na Tabela 2, verifica-se que os itens “comunica¢do”, “motiva¢do” e “critica/andlise foram os

mais reconhecidos como habilidades dos lideres pesquisados, representando 154%; 11,5% e
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7,69% respectivamente do total de respostas. J4 em relagdo as dificuldades, seis dos oito
participantes indicaram o item “tempo” como barreira a lideranga criativa, representando 75%
dos pesquisados.

Entende-se entdo que embora os lideres possuam como caracteristica pessoal a habilidade na
comunicacdo, se considerem motivados e com boa andlise critica, estas ndo estdo sendo
efetivamente executadas junto aos seus pares na promocdo da criatividade e inovacdo,
principalmente pela falta de tempo, ratificando a teoria de Alencar (1998) que defende que a
criatividade ndo é somente um fendmeno de natureza intrapsiquica e sociocultural, mas que
também sofre interferéncias de fatores externos, que pode estimular ou retrair o desempenho
pessoal no trabalho e as iniciativas & inovacdo. Além disso, eles apontaram a forte influéncia
do meio para estimulo 4 criatividade, assim como Payne e Mansifield (1973) que destacam o
clima organizacional neste cendrio criativo.

Os resultados indicaram que os lideres possuem dificuldades préprias/individuais e por isso
eles também devem ser estimulados a serem criativos e a acreditarem nas mudangas na
empresa, junto com sua equipe. Estas respostas indicam que os préprios lideres possuiam
dificuldade em dedicar parte do seu tempo para repensar as suas rotinas, 0s processos € os
pontos de melhorias na empresa e consequentemente ndo motivavam a sua equipe para que o
fizessem, ratificando esta situagdo ao sinalizarem que possuiam comunicagdo deficiente com
seus semelhantes para o enriquecimento das suas atividades. Esse resultado vai ao encontro
de outros pesquisadores que consideram o tempo como um dos recursos mais importante para
as atividades criativas, que o potencial motivacional estd diretamente vinculado a
apresentagdo de atividades desafiantes no trabalho e que o comportamento incentivado tende
a ser repetido, além de Alencar e Mariani (2005) que corrobora com esta ideia a medida que
reconhece que a sobrecarga de trabalho € um elemento limitador da expressdo criativa como

TERRA 2000).

Conclusoes

Este artigo buscou identificar necessidades para o planejamento de um programa que fomente
0 processo criativo e a inovagdo em uma empresa do setor da construcdo civil. Percebeu-se
que o estdgio de disseminacdo e expressdo da criatividade estava bastante incipiente e que na
estratégia a ser adotada deveria englobar todas as fases do ciclo da inovag@o, contemplando
desde o insight até a identificacdo de solugdes novas que poderdo ser implementadas pela
empresa, transformando a ideia em inovacdo. Assim, optou-se por criar uma estratégica
extensiva a todos na empresa, ou seja, que estimule lideres e liderados na expressdo da
criatividade e que houvesse um tempo de resposta para essas contribui¢des criativas de forma

que os colaboradores incluissem nas suas atividades didrias o apresentar solugdes novas.
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O programa serd aplicado na empresa X, para andlise, ajuste e validacdo cientifica visando
disponibilizar contribuicdo de praticas de como tornar um ambiente empresarial criativo e
inovador. Pretende-se também demonstrar aos colaboradores, que ainda ndo estdo inseridos
em um ambiente de trabalho inovador, que é possivel apresentar propostas inovadoras e que
isto ndo € tdo dificil quanto parece, basta observar com outros olhos e com andlise critica o

ambiente a sua volta, ler sobre as novas tendéncias e trocar conhecimentos com pessoas.
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