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RESUMO

A construgdo e posterior aplicacdo de indicadores apresenta-se como uma das maiores dificuldades
encontradas para o desenvolvimento das pesquisas, estejam estas apoiadas em metodologias quantitativas e
principalmente qualitativas. Neste artigo, pretende discutir caminhos, trilhas ou possibilidades desta
construgdo que permitam um desvelamento da realidade ou ainda uma aproximagdo desta. Os passos para
sua construgdo e suas caracteristicas, aqui tratadas ndo esgotam o assunto em pauta, mas servem como
indicagdes de possibilidades a serem seguidas dependendo da metodologia a ser aplicada no ambito das
pesquisas.
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1 INTRODUCAO

Uma das maiores dificuldades encontradas por todos os pesquisadores, independente da sua area de atuagao
ou de interesse ¢ a construcdo, validacdo e aplicagdo de indicadores que possam de modo coerente e
pertinente corroborar com a constru¢do de conhecimentos que sejam confiaveis e aplicaveis.

O termo indicador origina-se do latim indicare, verbo que significa apontar. Em Portugués, indicador
significa o que indica, torna patente, revela, propde, sugere, expde, menciona, aconselha, lembra. Pretende-se
neste contexto, entender os indicadores como instrumentos que permita mensurar as modificacdes nas
caracteristicas de um dado sistema.

A defini¢do do termo indicador, do ponto de vista cientifico, varia pouco de um autor para outro. Em geral,
os pesquisadores consideram que os indicadores constituem parametros quantitativos e/ou qualitativos que
sdo utilizados para detalhar se os objetivos de uma proposta estdo sendo bem conduzidos (avaliacdo de
processo) ou foram alcancados (avaliacdo de resultados). Como uma espécie de sinalizadores da realidade, a
maioria dos indicadores da énfase ao sentido de medida e balizamento de processos de construgdo da
realidade ou de elaboracdo de investigagdes avaliativas.

No Brasil, varias institui¢cdes realizam pesquisas e conseqiientemente desenvolvem e utilizam macicamente
indicadores. Podemos citar como exemplos, o proprio Ministério da Educacao (MEC), o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
e o0 Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), dentre outros. Nestes 0rgdos os indicadores sdo utilizados
para mensurar o alcance de determinados objetivos, metas e resultados, assumindo aspectos ou
caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas. Internacionalmente, podem-se citar como exemplos de
construgdo ¢ aplicagdo de indicadores, a Organizacdo para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Economico
(OCDE) que possui varias publicagdes sobre o assunto em tela e os considera como séries de dados,
definidos para responder perguntas sobre determinado fendmeno ou sistema especifico.

Autores e institui¢des coincidem no aspecto, que indicadores podem ser construidos para medir ou revelar
aspectos relacionados a diversos planos em observacdo: niveis individuais, coletivos, associativos,
econOmicos e culturais, entre outros. Podem, por exemplo, ser instrumentos para mensurar a eficiéncia de
determinado programa, a repercussdo deste sobre os diferentes atores/autores, a relevancia que ele possui



para a vida de cada um, sua intensidade, seu sentido ¢ sua importancia. Quando tratamos de questdes
educacionais, estes indicadores tornam-se fortes aliados na mensuragao, avaliagdo e corre¢do de programas.

Segundo Minayo (2009) a utilidade de um bom indicador depende de algumas condigdes:

(a) que estejam normalizados e que sua producdo historica (sua temporalidade) se atenha sempre a mesma
especificacdo ou forma de medida, permitindo a comparabilidade;

(b) que sejam produzidos com regularidade, visando a formacao de séries temporais e permitindo visualizar
as tendéncias dos dados no tempo;

(c) que sejam pactuados por quem (grupos, instituicdes) os utiliza e quem pretende estabelecer
comparabilidade no ambito nacional e até internacional e;

(d) e que estejam disponiveis para um publico amplo e de forma acessivel, propiciando a opinido publica um
formato simples de acompanhamento dos indices coletados e avaliados.

Para diversos autores existem algumas caracteristicas importantes a serem consideradas na defini¢do dos
indicadores de um modo geral. Assim os indicadores devem: (a) ser significativos para a avaliacdo do
sistema; (b) ter validade, objetividade e consisténcia; (c) ter coeréncia e ser sensivel a mudangas no tempo e
no sistema; (d) ser centrado em aspectos praticos e claros, facil de entender e que contribua para a
participacdo da populagdo local no processo de mensuracdo; (e) permitir enfoque integrador, ou seja,
fornecer informacgdes condensadas sobre varios aspectos do sistema; (f) ser de facil mensuragao, baseado em
informagdes facilmente disponiveis e de baixo custo; (g) permitir ampla participagdo dos atores envolvidos
na sua definicdo e, (h) permitir a relagdo com outros indicadores, facilitando a interagdo entre eles.

Indicadores genericamente representam informagdes quantitativas e qualitativas, uteis a tomada de decisdes,
sendo considerado como um instrumento, ou seja, um indicador ndo ¢ um fim em si, mas um meio que
podemos utilizar para avaliar, controlar e se possivel melhorar uma determinada situagdo ou cendrio.
Considerando que os indicadores sdo medidas, uma forma de mensuragdo, um paradmetro, quer dizer, o
indicador ¢ um instrumento que sintetiza um conjunto de informagdes em valores que permitem a medicao e
a comparacao de determinados fendmenos, ou acompanhar sua evolucao ao longo de determinado tempo.

Estes podem ser utilizados para verificagdo, observagdo, demonstracdo, avaliagdo, ou seja, o indicador
permite observar e mensurar determinados aspectos da realidade social. Podendo-se comparar
grosseiramente os indicadores a fotografias de determinadas realidades sociais.

Para poder se eleger indicadores deve-se ter uma concep¢do precisa das organizacdes € sistemas que se
pretende pesquisar, fato este que pode apresentar diferentes niveis de facilidade ou complexidade. Assim,
varios sao os tipos de indicadores existentes, que devem ser adequados aos objetivos de cada pesquisa. Mas
precisa-se destacar que os indicadores assinalam, revelam situagdes, tendéncias, mas ndo podem garantir
certeza absoluta quanto aos resultados de uma acdo, de um processo, ou de um projeto, pois sua fungdo ¢é
apenas ser um elemento de mensuragdo, e como tal passivel de falhas.

Quando observados do ponto de vista quantitativo e qualitativo, os indicadores se referem a aspectos
tangiveis e intangiveis da realidade.

2 CONSTRUCAO DE INDICADORES

Esta provavelmente ¢ uma das etapas mais complexas de todo um trabalho de pesquisa, pois se precisa ter
clareza sobre que elementos efetivamente poderdo ser coletados, como podera ser procedida esta coleta de
informacgdes e quais as que respondem efetivamente aos objetivos da pesquisa, oferecendo confiabilidade e
seguranca.

Quando trabalhamos com indicadores visando a avaliagdo de programas ou sistemas, precisa-se ter em mente
algumas categorias fundamentais como eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes desenvolvidas por uma
dada organizagdo. Por exemplo, no caso de organizacdes a eficiéncia diz respeito a boa utilizacao de recursos
financeiros, materiais ¢ humanos em relagdo as atividades e resultados alcangados. Eficacia refere-se a
relagdo entre as agOes realizadas e os resultados obtidos, sendo que a efetividade ¢ a observagdo da
incorporagdo das mudancas geradas por determinado programa na realidade da populagdo-alvo.



Um aspecto fundamental em uma investigacdo avaliativa ¢ determinar qual a combinago (e relagdo) mais
adequada entre indicadores quantitativos e qualitativos, tangiveis e intangiveis, diretos e indiretos.

Valarelli, citado por Minayo (2009, p.5) aponta como recomendacao que, no caso de avaliagdo de projetos
sociais ¢ educacionais, sejam trabalhados sempre com um sistema de indicadores, levando em conta os
seguintes elementos: (a) concepgdes, interesses e enfoques das organizagdes e atores/autores envolvidos; (b)
o contexto onde se desenvolverd a pesquisa; (¢c) a forma de organiza¢do da proposta avaliativa e, (d) os
recursos disponiveis.

2.1 CONSTRUCAO DE INDICADORES QUALITATIVOS

Muitos tém sido os esfor¢os para aprimorar o desenvolvimento de indicadores no ambito da abordagem
qualitativa, devido as dificuldades inerentes a este tipo de pesquisa. A tentativa de insercdo de elementos
subjetivos, ao processo de pesquisa tendo em vista as teorizagdes que mostram a importancia do
envolvimento dos diferentes atores/autores sociais na producdo do processo e dos resultados, aliado ao
proprio desenvolvimento desse conceito cientifico, cuja finalidade primeira é aumentar a validade dos
parametros de analise.

Existem pelo menos duas linhas de abordagem nessa forma de construcao de indicadores. Uma ¢ proveniente
da logica quantitativa, e outra ¢ especificamente marcada pela fundamentagdo hermenéutica.

Construcao de indicadores qualitativos por estratégias quantitativas, busca a mensuragdo de valores,
opinides, relagcdes e vivéncias intersubjetivas € bastante antiga no campo das Ciéncias Sociais. Desde 1920,
diversas escalas t€m sido criadas. Assis et al. (2005) citam as seguintes: (a) A de distancia social, de
Bogardus, que solicita ao entrevistado para estabelecer uma hierarquia de intimidade e convivéncia social
que ele estaria disposto a ceder para pessoas de outras nacionalidades, ragas ou etnias. (b) A de Thurstone,
que se baseia em questionarios do tipo "concordo" ou "discordo" de certas afirmagdes cujos resultados serdo
submetidos a especialistas no tema estudado e que definirdo as tendéncias comportamentais, das mais
radicais e neutras as mais conservadoras. (¢) A de Lickert, que estabelece 0 mesmo procedimento da escala
de Thurstone, mas substitui o grupo de especialistas por um grupo social com as mesmas caracteristicas. (d)
Os escalogramas de Guttman, que seguem a mesma logica da escala de Bogardus e estudam as
concordancias entre as respostas, criando-se um perfil de comportamento em relacao a tolerancia e aceitagao
de outros grupos étnicos. (¢) E a proposta sociométrica de Moreno, capaz de estabelecer um sociograma, isto
¢, uma representacdo diagramatica dos sentimentos de atragdo ou repulsa entre pessoas de determinado

grupo.

A maioria desses instrumentos foi produzida entre os anos 20 e 30 do século passado, onde todos os seus
organizadores atribuiam valores numéricos ou ordenacdo percentual as respostas sobre atitudes e
comportamentos frente a situagdes reais ou hipotéticas. Tais dispositivos seguiam os mesmos modelos de
analise qualitativa, evidenciando a logica do pensamento estatistico em que residem preocupacdes
epistemologicas e metodologicas, visando a validagdo dos resultados, via a construgdo de amostras reunidas
de maneira sistematica, buscando a validag¢dao dos procedimentos de coleta de dados e de resultados, através
da criacdo de codificadores para medir regularidades. Assim utiliza-se da analise de freqii€ncia como critério
de objetividade e de cientificidade para a construg¢do de dispositivos para medir validade, fidedignidade e
produtividade da analise

Um exemplo bastante conhecido de avaliagdo qualitativa pela 1dgica quantitativista ¢ a que procura analisar
programas ¢ servi¢os por meio do chamado indicador de satisfagdo do usuario. Nestes instrumentos, os
pesquisadores buscam expressar um quantitativo de satisfacao sobre relagdes travadas com os profissionais,
informagdes recebidas e outros elementos que possam vir a corroborar na avaliagdo de programas ou
servigos que visam atender as necessidades do cliente.

Esta técnica, que se convencionou denominar mensuracdo de atitudes ou escalas de atitudes, utiliza
instrumentos e resultados tipicos da abordagem quantitativa. Apesar de se constituirem em um modelo antigo
de estudo, de percepgdes e subjetividades, o uso das escalas que quantificam atitudes e comportamentos
permanecem por contribuirem para reduzir ou minimizar as questdes referentes a singularidade ¢ a
individualidade, dentro de uma série de proposicdes estabelecidas pelo pesquisador. Aparentemente
considerados objetivos, em geral os indicadores estabelecidos em escalas permanecem externos aos sujeitos
investigados. Por exemplo, uma escala de satisfagdo do usudrio das instituicdes educativas ¢ um elemento



fechado que ndo leva em conta o grau de consciéncia de direitos por parte dos clientes atores/autores sociais.
Usuarios sem acesso a niveis basicos de cidadania, por exemplo, tendem a assinalar maior grau de satisfacdo
nas respostas aos questiondrios, pelo simples fato de serem atendidos pelas institui¢des educativas, que até
entdo ndo tinham acesso.

r

Outro modo de construgdo de indicadores qualitativos é por estratégias qualitativas. Os chamados
indicadores qualitativos propriamente ditos sdo 0s que expressam a voz, os sentimentos, 0s pensamentos € as
praticas dos diversos atores/autores que compdem o universo de uma pesquisa ou de uma avaliagdo. Eles
evidenciam de modo claro a adogdo ou a rejeicao de certos elementos, valores, estilos de comportamento,
conceitos e de consciéncia e se fundamentam basicamente na necessidade de ressaltar as dimensdes das
relagdes (pessoais, profissionais ou sociais) vividas intersubjetivamente, entendendo que elas fazem parte de
todo e qualquer processo social € que também o influenciam.

Para constru¢do de indicadores qualitativos, ¢ importante assumir-se sua natureza hermenéutica, onde a
origem da producao de indicadores deve ser feita a partir da realidade empirica e concreta. Estes indicadores
como afirma Minayo (2009) ndo devem ser colocados como um produto a ser provado pela realidade e, sim,
a partir da realidade social para a constru¢ao do sistema de indicadores. Faz-se necessario compreender que
0s atores/autores sociais, a0 se comunicarem sobre qualquer assunto, o interpretam e julgam a partir do seu
repositorio de referéncias, suas experiéncias de vida. Igualmente, os pesquisadores que analisam tais
interpretagdes devem posicionar-se no processo de constru¢do da realidade, buscando valorizar a relagdo
entre observador e observado que (con) vivem no mesmo tempo historico e muitas vezes estdo marcadas por
diversos fatores sociais comuns.

Ao contrario dos indicadores quantitativos, ndo se encontram listagens de indicadores qualitativos, pois,
diferentemente das escalas de mensuragao, estes deverdo ser construidos com os proprios atores/autores que
fazem parte do estudo avaliativo, apresentando, portanto um carater de exclusividade para cada situagao ou
cenario que se apresente.

As técnicas mais comuns empregada para a construgdo de indicadores qualitativos sdo: Grupos Focais;
Delphi e Grupos Nominais.

Os Grupos Focais, como o proprio nome indica, ¢ um dispositivo para aprofundar o significado de
determinado tema por parte de determinado grupo. Varios autores concordam que os grupos focais se
constituem de uma técnica de pesquisa qualitativa derivada das entrevistas grupais, que sdo organizados para
coletar informagdes por meio das interagdes frente a um tdpico especifico sugerido por um pesquisador que €
ao mesmo tempo coordenador ou moderador do grupo. O foco da reflexdo é aprofundado pelas opinides
surgidas no proprio grupo, a partir do jogo de influéncias mutuas que emergem entre os participantes e se
desenvolvem no contexto das interacdes.

Outra técnica empregada para a construg¢do de indicadores qualitativos € a técnica Delphi. Essa técnica pode
ser caracterizada como uma estratégia para estruturar o aperfeigoamento de instrumentos de pesquisa ou dos
resultados das analises. De modo geral sdo convocados para participar desta técnica pesquisadores ou
especialistas no assunto. Este procedimento ¢ muito utilizado nas pesquisas avaliativas, podendo esta técnica
se apresentar de vérias formas. E o caso de um grupo de especialistas que se retine para ler, criticar, opinar e
sugerir sobre determinado material anteriormente preparado, com a finalidade de refina-lo, adequé-lo e assim
procedendo, dar qualidade ao que foi construido pelo pesquisador.

O uso mais comum da técnica Delphi, no entanto, tem sido mais individualizado, onde o pesquisador elabora
um texto, contendo um conjunto de indicadores que julga serem fundamentais para determinada avaliagdo e
compartilha sua versdo preliminar com os melhores especialistas sobre o assunto. Essa técnica apresenta um
grande valor para validagao tanto de instrumentos de pesquisa, como dos resultados de investigagcdo. A base
desta técnica ¢ o reconhecimento da superioridade do juizo de pessoas experientes em relagdo ao juizo
individual.

Os Grupos Nominais sdo bastante utilizados em processos de tomadas de decisdes operacionais ¢ também
para constru¢do de indicadores. A expressdo grupo nominal ¢ utilizada para designar o fato de que cada
pessoa convidada a participar de uma discussdo mediada por essa técnica trabalhara inicialmente, com um
nome ou com uma palavra na qual colocara toda a forca de sua idéia a respeito do tema em pauta. Essa ¢ a
parte mais importante do trabalho, que em seguida sera socializada dentro do grupo, que ndo deve ultrapassar
dez pessoas.



E preciso ressaltar que um grupo nominal ou focal ou o uso da técnica Delphi ndo tém como obrigagio a
constru¢do de indicadores. Essa ¢ uma tarefa teérica do pesquisador, que, no entanto, pode ter seu trabalho
altamente potencializado se ouvir os diferentes atores/autores envolvidos no processo ou especialistas na
area. O que os participantes oferecem sdo temas cruciais e primordiais que precisam ser transformados em
indicadores pelo pesquisador.

Indicadores qualitativos, portanto, devem ser construidos de forma participativa e considerados como balizas
avaliativas, que permitem mapear com mais profundidade o objeto de estudo. Refor¢ando esse principio,
Assim trabalha-se com os conceitos de opacidade e incerteza, como relata Macedo (2005), sempre
respeitando-se a singularidade e a negatricidade dos atores/autores sociais.

Um dos pontos de destaque quanto aos indicadores qualitativos € sua validacdo seja esta interna ou externa.
Por se tratar de uma abordagem subjetiva, construida a partir da compreensdo da experiéncia de especialistas
ou do senso comum e do julgamento dos atores/autores, uma das questdes criticas que se coloca
freqlientemente ao pesquisador ¢ o grau de confiabilidade e validade dos indicadores qualitativos. Para
alguns autores, ndo cabe falar em confiabilidade, pois as percepgoes e as relagdes sociais, objetos desse tipo
de trabalho, sdo dindmicas e impossiveis de serem repetidas em sua integralidade, além de serem frutos de
caminhos interpretativos, possuindo, portanto um carater eminentemente (inter) subjetivo.

Minayo (2008), afirma que o maior consenso hoje existente entre os estudiosos sobre a confiabilidade e a
validade dos dados qualitativos ¢ o que se forma por meio da intersubjetividade, pelo julgamento dos pares e
pelo reconhecimento dos participantes sobre o sentido e a veracidade da anélise. Por isso, como lembra
Minayo, € preciso investir na objetivacao, por meio de estratégias multiplas. Entre estas, pode-se destacar:

(a) O cuidado permanente e compartilhado de discussdo e troca entre os pares sobre a pertinéncia de
determinados indicadores e procedimentos;

(b) O rigor tedrico-metodologico em relagdo a defini¢do do objeto, dos pressupostos ou hipoteses, dos
instrumentos conceituais e de campo e da analise do material recolhido.

(c) A triangulacdo como esfor¢o de comunicagdo entre pessoas, conceitos, abordagens e elaboracdo de
resultados. A triangulagdo, assim pensada e praticada, oferece mais confiabilidade aos dados e as analises.

Especificamente em relag@o a confiabilidade externa, em que diferentes pesquisadores deveriam encontrar os
mesmos resultados investigando o mesmo tema, € necessario ter-se sempre em conta que as investigacdes
qualitativas ndo buscam homogeneidades, mas, sim, diferenciagdes e especificidades. A elas ndo se aplica o
critério quantitativo de comparabilidade, cuja raiz epistemoldgica é a observagdo das regularidades nos
fendmenos sociais, tipica do método positivista. Porém, nada impede que existam indicadores qualitativos
capazes de expressar tanto expressdes coletivas como especificas e diferenciadas.

Em outras palavras, a validade externa pretendida dentro da perspectiva qualitativa ¢ a que se refere a
possibilidade de geragdo de conhecimentos que contribuam para o aprofundamento conceitual ou analitico,
por meio da elaboracdo de tipificagcdes ou de logicas culturais. Essas Amostragens permitem a melhor
compreensdo da realidade estudada e o refinamento das categorias empiricas que podem ser utilizadas em
estudos de outros grupos sociais. A validade dos estudos de avaliagdo qualitativa ¢ concebida ndo como um
dispositivo que espelha a realidade e sim como uma "produgao reflexiva", em que o observador é parte e
parcela do contexto e da cultura que busca entender e representar.

2.2 CONSTRUCAO DE INDICADORES QUANTITATIVOS

A apreensdo da realidade em muitas dreas do conhecimento da-se de modo objetivo, pragmatico, onde a
importadncia maior se d4 na quantificagdo numérica dos eventos e/ou elementos relacionados a realidade
concreta que se pretende investigar. As chamadas ciéncias duras, como as engenharias ap6éiam-se firmemente
nos seus aspectos observaveis, mensuraveis, objetivos, quantificaveis. Parafraseando a maxima do fisico
Kelvin, se vocé€ medir aquilo de que estd falando e o expressar em numeros, vocé conhece alguma coisa
sobre o assunto, mas, quando vocé ndo o pode exprimir o que fala em nimeros, seu conhecimento é pobre e
insatisfatorio; pode ser o inicio do conhecimento, mas dificilmente seu espirito tera progredido até o estagio
satisfatorio da Ciéncia, qualquer que seja o assunto. Esta parafrase, j& de dominio publico, demonstra que
esta linha de pensamento perpassa toda uma ideologia de construgdo e aplicagdo de indicadores. Busca-se,



portanto quantificar objetivamente toda a realidade, esquecendo que em muitas situagdes a realidade mostra-
se multirreferencial e complexa. Varios sdo os exemplos que pode-se extrair desta linha de pensamento:

(a) econometria, para a economia; (b) sociometria, para as ciéncias sociais; (c) psicometria, relativa a
personalidade e certas habilidades do ser humano.

Assim, nota-se uma tendéncia de quantificar tudo que ¢ possivel, inclusive eventos ou situagdes que podem
ser deterministicas ou estocasticas. Pertencem a categoria das deterministicas aquelas em que causa e efeito
estdo ligados diretamente: a presenga (ou uma variagdo) da primeira necessariamente implica o surgimento
(ou uma alteracdo) no ultimo, freqiientemente obedecendo a uma lei matematica conhecida (pelo menos, essa
¢ uma condi¢do que contribui muito para o sucesso dos indicadores envolvidos). Ja no caso das estocasticas,
a vinculagdo entre causa e efeito torna-se indireta, a presenca (ou uma variagdo) da primeira reflete-se ndo no
efeito, mas na probabilidade dele surgir (ou se modificar). Inimeros sdo os exemplos de ambas as categorias.

Uma situagdo que se depara constantemente nos processos de pesquisa € que se confundem opinides e
proposi¢des de atores/autores, argumentando deterministicamente com relacdo a processos estocasticos.
Assim, alguns podem afirmar que existe uma relagdo determinada entre o fumo e o céncer de pulmao,
quando na verdade o que se encontra ¢ uma maior probabilidade ¢ ndo uma assertiva a este respeito. No
campo educacional, a teoria do capital humano, pode ter uma interpretagdo simplista, isolada e
possivelmente incorreta, ao relacionar direta e estritamente o nivel remuneratdrio ao quantitativo de anos de
estudos. Esta analise, sem levar em conta outras variaveis pode comprometer um trabalho de pesquisa.

Quando analisamos as caracteristicas dos fendmenos estocésticos e deterministas, conclui-se que os
primeiros podem apresentar uma fragilidade maior na conclusao dos dados que o segundo, inclusive devido a
propria variabilidade das condigdes analisadas.

Devido a natureza (inter) subjetiva das areas de ciéncias sociais ¢ humanas, configura-se como um ambiente
menos amigavel para os indicadores quantitativos. Se estabelecer tais indicadores para as ciéncias exatas ja
se constitui em um desafio de consideravel envergadura, maior ainda ¢ o de desenvolvé-los para as ciéncias
humanas e sociais. Assim, ndo se pode simplesmente transferir a experiéncia acumulada nas ciéncias ditas
exatas para as outras, necessitando-se de muita cautela para que tal transferéncia se dé de maneira util e
proveitosa. Este trabalho de “transferéncia” de conhecimento entre estas areas, buscando integrar métodos e
técnicas tradicionais poderdo contribuir significativamente para que areas ndo-exatas se desenvolvam e que
gerem modelos que possam ser adequados aos processos por elas estudados.

O trabalho com as ciéncias humanas, além de se mostrar como estocastica apresenta outro agravante que ¢ a
medi¢do das variaveis envolvidas no processo de pesquisa. A realidade neste caso ndo permite o emprego de
instrumentos de medida precisos, calibrados, padrdes como os utilizados para a determinagao das variaveis
nos sistemas exatos e deterministicos. A observacdo, como técnica muito utilizado nas ciéncias humanas,
quando executada de forma isolada ndo permite a conclusdo ou dedugdo precisa. E preciso dispor-se de um
conjunto representativo de observacdes da mesma espécie para poder fazer afirmativas fundamentadas. Neste
cenario complexo, surge a necessidade de emersdo da criatividade para o trato multidisciplinar e
multirreferencial da realidade.

Trzesniak (1998) apresenta um diagrama onde estdo descritos os passos formais para a construgdo de
indicadores quantitativos.

No diagrama apresentado na Figura 1, sdo identificadas basicamente as seguintes fases: (a) Fase que precede
a obtengdo da informacdo; (b) Fase de obtencdo da informacao e, (c) Fase de aperfeicoamento da relagdo
indicador — informagdo. Na fase que precede a obtencdo da informacdo busca-se: (a) Proposicao dos
indicadores: busca, no processo, de dimensdes ou aspectos com caracteristicas especificas, que possam,
direta ou indiretamente, conter as respostas desejadas; (b) Padronizacdo da metodologia de obtengdo: tal
metodologia deve ser estavel, bem definida e reprodutivel, de modo que, repetindo-a em circunstancias
idénticas, os dados colhidos sejam coerentes entre si;

Na etapa seguinte, para obten¢ao das informagdes faz-se necessario:

(a) Reelaboragdo dos dados brutos: a informagao desejada, pois em geral, esta fica escondida nos dados
colhidos, dai a necessidade de reelabora-los, reordena-los de diversos modos para que o essencial seja
descortinado; (b) Interpretagdo: corresponde, a saber, o que a informacao resultante realmente significa que



resposta foi de fato obtida. E, de certo modo, uma retroalimentagdo, por exemplo: que pergunta foi
efetivamente respondida, a original ou outra qualquer? Se outra, qual?
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Figura 1
Diagrama para a extracido de informacdes relativas a processos ou sistemas de qualquer natureza
Fonte: Trzesniak (1998, p. 161)

E finalmente na ultima etapa que visa o aperfeigoamento da relagdo indicador — informacao precisa-se de: (a)
Refinamento dos indicadores, pois freqiientemente, o estabelecimento da interpretagdo leva a algum tipo de
refinamento em uma ou mais das etapas anteriores (enunciado das perguntas originais, metodologia de
obtencdo, reelaboragdo); (b) Valores de referéncia: consolidado um indicador, podem-se muitas vezes
identificar para ele valores especificos, dotados de significado especialmente relevante, que podem tornar-se
metas ou parametros a serem considerados.

Segundo Trzesniak (1998), os indicadores devem apresentar algumas caracteristicas indispensaveis, como:

(a) Relevancia; (b) Gradagdo de intensidade; (¢) Univocidade; (d) Padronizagdo e (e) Rastreabilidade. Os
dados em que a obtencdo do indicador ¢ baseada, os célculos efetuados e os nomes dos responsaveis pela
apuragdo devem ser registrados e preservados.

Aliadas a estas caracteristicas, os indicadores ainda devem apresentar cobertura, portabilidade e invariancia
de escala. A cobertura ¢ também denominada abrangéncia ou amplitude, sendo que esta aumenta quando a
nova aplicagdo do indicador a processos ou sistemas de natureza diferente da que foi originalmente
desenvolvido, porém dentro da mesma area do conhecimento na qual o indicador € usualmente empregado.

A portabilidade ou transferibilidade significa que o indicador pode ter seu uso estendido com sucesso para o
estudo de sistemas ou processos de outras (sub) areas do conhecimento contiguas a alguma em que ele
funciona adequadamente. A invariancia de escala esta presente quando o indicador mantém sua validade e
sua interpretacdo mesmo que as dimensdes do processo ou sistema examinado sejam acentuadamente
diferentes.

Estas caracteristicas sdo desejaveis na estruturagdo de indicadores, pois assim podem-se aplicar os
indicadores desenvolvidos a processos, sistemas, situagdes ou contextos diferentes daqueles para os quais ele
foi inicialmente concebido, sem que seja perdida a sua validade, o seu significado, a sua fidedignidade
relativamente a informacgao que retrata.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir apds um estudo sobre indicadores, que estes, de modo simplificado podem adquirir diversos
conceitos dependendo da area de conhecimento assumida. Assim, na mecanica pode denotar a condig¢do
operacional do sistema, enquanto que na quimica pode ser entendido como uma substincia que exibe
mudanga visivel. Os indicadores sdo essenciais para a pesquisa da realidade e que segundo JANNUZZI,
(2003, p. 55) na,

medida em geral quantitativa, dotada de significado substantivo, usado para substituir,
quantificar ou operacionalizar um conceito abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa



académica) ou programatico (para formulagdo de politicas). E um recurso metodoldgico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade ou sobre
mudangas que nela estdo ocorrendo

Em sintese, um indicador informa a respeito da realidade, ndo se constituindo na propria realidade, sendo que
¢ fungao do observador construir dados desta realidade. Os indicadores t€ém como finalidades: (a) Assinalar
como um sistema esta funcionando em relacdo ao previsto; (b) Se forem estabelecidos limites criticos
funcionarfo um sistema de alerta; (c) Fixar a posi¢do em que se encontra um processo, em que dire¢do e com
que intensidade ele esta evoluindo; (d) Aferir a que distancia o processo se encontra de onde deveria estar ou
o afastamento do produto em relagdo a um padrio pré-estabelecido - mecanismo de feed-back; (e) Avaliar o
resultado de politicas publicas de forma clara direta ou simples, para atestar se elas melhoram ou pioram os
problemas diagnosticados; (f) Apoiar a constru¢do de cenarios e relacdes de casualidade; (g) Avaliar
impactos ambientais decorrentes da implantagao de grandes projetos; (h) Justificar o repasse de verbas para a
implementacao de programas e projetos; (i) Atender a necessidade de disponibilizar equipamentos e servigos
sociais para publicos especificos , por exigéncia legal ou social ou ambos.

Os indicadores podem ser entendidos igualmente como hipoteses, que sdo construidas a partir do olhar do
pesquisador/observador/observado, sendo que na sua construgdo existe e persiste toda a ideologia do
observador, seus principios, etc., sendo impossivel assumir que os indicadores sdo neutros. A parcialidade do
indicador pode ser vista de forma negativa ou se assume a subjetividade, assumindo que ele ¢ uma hipdtese
sobre a realidade. Estes se propdem a mensurar o estado de um dado elemento da realidade. Esta medi¢ao
supde uma comparacdo de valores, parametros da realidade. Assim os indicadores traduzem a realidade e
como esta ¢ basicamente qualitativa sua construcdo torna-se complexa e sensivel para que a apreensdo desta
“imagem” seja a mais fiel possivel.

A construcdo dos indicadores deve se constituir em um exercicio de criatividade, entendendo-os com trilhas,
caminhos possiveis e ndo trilhos para o desvelamento da realidade concreta. No entanto, com relagdo a
qualquer tipo de estudo, seja ele qualitativo ou quantitativo, os critérios tradicionais de validade do
conhecimento precisam ser relativizados, pois nenhuma hipotese ¢ verificavel, uma vez que a acumulagdo de
casos afirmativos ndo pode garantir uma generalizacao teorica.
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