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Resumo

A transformagao digital na gestdo publica, impulsionada pela Quarta Revolugdo Industrial, tem
reconfigurado as relagbes entre o Estado e a sociedade. Neste contexto, as plataformas
digitais emergem como ferramentas importantes para a inovacdo e a interacdo com os
cidaddos. A principal motivacdo para essa pesquisa foi compreender a dindamica estabelecida
entre os trabalhadores na gestdo com os sistemas informatizados e/ou plataformas digitais
institucionais, identificando suas caracteristicas e funcionalidades. Assim, foi definido como
objetivo geral, analisar a interacdo dos trabalhadores da Fundacdo Oswaldo Cruz com os
ambientes digitais institucionais, no contexto da transformacdo digital, subsidiando a
proposicdo de estratégias para a implantacdo critica e efetiva das plataformas digitais na
gestdo publica. O estudo de caso exploratério foi conduzido na Fundacao Oswaldo Cruz e seus
trabalhadores na gestdo como atores na producdo dos dados, a partir de analises
documentais, questiondrios e entrevistas semiestruturadas. A abordagem quantitativa, por
meio de analise fatorial e inferencial, de varidveis obtidas nos questionarios, permitiu a
proposicdo de um modelo preditivo, a Escala de Aceitacdo e Uso de Plataformas Digitais de
Gestdo Publica, fundamentado na Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT).
Ja a abordagem qualitativa, a partir da analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas,
permitiu a proposicdo de estratégias para a implementagdo de plataformas digitais, de forma
critica e efetiva, além de um modelo de avaliagdo da maturidade de plataformas digitais de
gestdo publica. Os resultados evidenciam a importancia de um governo digital estruturado
por Plataformas Digitais de Gestdo Publica para promover a justica social, a participacdo
cidada, inclusdo digital e a inovagdo. A pesquisa contribui para o campo da gestao publica,
oferecendo insights sobre os desafios e oportunidades da digitalizagdo na administracao
publica brasileira, e para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes, eficazes e
sustentaveis.

Palavras-chave: Transformacdo digital. Gestao Publica. Plataformas Digitais. Governo Digital.
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Abstract

Challenges and Strategies for the Implementation and Use of Digital Public
Management Platforms from the Perspective of Workers: A Case Study at the
Oswaldo Cruz Foundation

The digital transformation in public management, driven by the Fourth Industrial
Revolution, has reconfigured the relations between the State and society. In this context,
digital platforms emerge as important tools for innovation and interaction with citizens. The
main motivation for this research was to understand the dynamics established between
workers in management with computerized systems and/or institutional digital platforms,
identifying their characteristics and functionalities. Thus, the general objective was to analyze
the interaction of the workers of the Oswaldo Cruz Foundation with the institutional digital
environments, in the context of digital transformation, subsidizing the proposition of
strategies for the critical and effective implementation of digital platforms in public
management. The exploratory case study was conducted at the Oswaldo Cruz Foundation and
its management workers as actors in the production of data, based on documentary analysis,
questionnaires and semi-structured interviews. The quantitative approach, through factor and
inferential analysis, of variables obtained in the questionnaires, allowed the proposition of a
predictive model, the Scale of Acceptance and Use of Digital Platforms for Public
Management, based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).
The qualitative approach, based on the content analysis of semi-structured interviews,
allowed the proposition of strategies for the implementation of digital platforms, in a critical
and effective way, in addition to a model for assessing the maturity of digital platforms for
public management. The results highlight the importance of a digital government structured
by Digital Public Management Platforms to promote social justice, citizen participation, digital
inclusion and innovation. The research contributes to the field of public management, offering
insights into the challenges and opportunities of digitalization in Brazilian public
administration, and to the development of more efficient, effective, and sustainable public
policies.

Keywords: Digital Transformation. Public Management. Digital Platforms. Digital
Government.
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1 Introducao

A presenc¢a do digital j3 € uma constante em nosso cotidiano, como um agente
propulsor de mudancas significativas nos modos de estudar, trabalhar, produzir e criar. A
emergéncia de sistemas ciberfisicos, resultante da convergéncia entre o mundo fisico e o
digital, modela o atual cenario de inovacdo, caracterizado pela integracdo de tecnologias e
criacdo de solucbes. Redes de colaboracado, plataformas, processos de inovacao baseados em
dados e analises sdo sustentados por uma combinacdo de processos, habilidades e
desempenho, suportados por tecnologias digitais. (Panori et al., 2021).

A Quarta Revolucdo Industrial, conforme conceituada por Castells (2010), descreve o
periodo de rapida mudanca tecnoldgica, em que esta nova organizacdo da sociedade, suscita
o surgimento da “sociedade em rede”, na qual, as redes digitais sdo o principal meio de
comunicacdo e interacao social, o que impacta significativamente nas relacdes de trabalho,
aprendizagem além das relagdes sociais. Observa-se que, o conceito e as caracteristicas
apresentadas pelo autor para descrever essa mudanga de paradigma permanecem relevantes,
constituindo-se como referéncias em diversos aspectos da sociedade contemporanea.

A Internet, surgida nos anos 1950, nos Estados Unidos, com propdsitos militares,
popularizada com o advento da microcomputagao nos anos 1990, é reconhecida como um
dos pilares fundamentais da Quarta Revolugao Industrial. Ao atingir milhdes de pessoas,
viabilizando a integracdo digital, acelerando os processos de inovacdo e de incorporacao
tecnoldgica, em um crescimento exponencial, a Internet emerge como uma forga
transformadora das relagGes sociais, econdmicas e politicas.

A Quarta Revolugao Industrial, intermediada pela Internet, molda um mundo cada vez
mais interconectado e independente, a despeito de suas inUmeras e incontestaveis
oportunidades — avangos na ciéncia e tecnologias, novas formas de intera¢cdo, mobilizacdo
politica, democratizacdo do conhecimento e da informacdo, aprimoramento da logistica e
surgimento de novos modelos de trabalho e negdcios, coloca também importantes desafios.
Entre eles, cabe destacar a questdo da desigualdade no acesso a tecnologias digitais e
conectividade, as ameacas aos empregos ocasionadas pela digitalizacdo, automacado dos
processos de trabalho e inteligéncia artificial e a banalizacdo e desinformacdo veiculadas pelas
redes sociais online sem mediacdo ou com mediacdo enviesada ideoldgica ou politicamente.
Além disso, a coleta e o uso macico dos dados gerados pelo uso das tecnologias digitais
suscitam preocupacao frente a privacidade, seguranca das informagdes pessoais e uso pouco
ético dos dados coletados.

Neste contexto, Moll (2021) coloca que os pensadores Klaus Schwab e Jeremy Rifkin
tém contribuido de maneira significativa para a compreensdo dessas transformacdes.
Enquanto Schwab (2019), economista e fundador do Férum Econémico Mundial, sustenta que
a Internet figura como uma forca motriz central da Quarta Revolugcdo Industrial,
reconfigurando paradigmas de vida, trabalho e interagdo humana, uma vez que tecnologias



como inteligéncia artificial, robdtica, Internet das coisas, veiculos autonomos, impressao 3D,
computagdo quantica, bio e nanotecnologia irdo se amplificar e estabelecer uma fusao entre
os mundos fisico, digital e bioldgico, Rifkin (1995) advoga o contrario, a partir da década de
1990 com o uso intensivo de tecnologias de informacdo e comunicacdo sofisticadas
(computadores, rob6s, softwares) aumenta a produtividade e vendas, porém,
paradoxalmente o faz com a redugdo e extingdo de empregos..

Alguns autores, entretanto, incluem ao conceito da Quarta Revolugao Industrial, o
paradigma da transformacao digital (Diogo; Kolbe Jr; Santos, 2019; Durao et al., 2019; Warner;
Wager, 2019). A transformacao digital € compreendida como a inclusdo de tecnologias digitais
inovadoras nos diferentes setores econOmicos, para permitir melhorias nos negocios,
aumentar a experiéncia do cliente, agilizar as operagdes ou criar novos modelos de negdcios.

Esse conceito — transformacdo digital - ndo é novo, Durdo et al., (2019) e Belluzzo
(2019) afirmam que o termo foi cunhado no inicio do século por Panel e McCarthy, e falava
sobre as melhorias radicais que as empresas poderiam experimentar, em um processo
dindmico, com o uso da tecnologia, em uma definicdo claramente voltada ao mundo dos
negocios. Contudo, essa definicdao se tornou um dos grandes desafios da contemporaneidade
ao colocar as tecnologias digitais no centro das atencdes e acdes das organiza¢des e da
sociedade como um todo, tornando-se um tdpico de pesquisa na comunidade cientifica dado
a transversalidade de sua natureza, em especial, sistemas de informacdo, educacdo, recursos
humanos, marketing, processos de negdcio e inovacao.

Enquanto uma parcela significativa dos paises, especialmente os do Sul Global, ainda
busca integrar as tecnologias digitais e as premissas da Industria 4.0 aos seus processos
produtivos, o Japao, em 2016, introduziu o conceito de Sociedade 5.0 (Gléria Jr; Reis, 2021).
Essa proposta contrapGe a mera adog¢do tecnoldgica, visando a utilizagdo das ferramentas da
Industria 4.0 para solucionar problemas sociais e construir uma sociedade mais justa e
sustentavel. A Sociedade 5.0 prioriza o desenvolvimento de tecnologias centradas no ser
humano, a busca por solugdes sustentaveis, a promogdo da inclusao digital e a sinergia entre
humanos e maquinas para a resolugdao de problemas complexos. A Industria 5.0, pilar
fundamental desse conceito, valoriza a ética na tecnologia e a integracdao de automacao,
robdtica e inteligéncia artificial, visando liberar o trabalhador para atividades que exigem
maior criatividade e conhecimento (Reis, 2020; Gldria Jr; Reis, 2021; Sott; Baum; Bender,
2022).

A interdisciplinariedade, ao unir conceitos, métodos e perspectivas de diversas
disciplinas, oferece uma visao sistémica do objeto desse estudo, o que ajuda a compreender
melhor os imperativos estratégicos da transformacdo digital, uma vez que ela envolve varias
areas do conhecimento, incluindo computacdo, engenharia, filosofia e ética, além das
interfaces com as ciéncias sociais e aplicadas, segundo Verhoef et al. (2021). A diversidade de
olhares e a interconexao de saberes pode facilitar e amplificar a tomada de decisdes
organizacionais em relagdo as tecnologias digitais e implementar mudangas culturais na
organizacgao.



As tecnologias digitais, embora constituam um elemento importante no contexto da
transformacao digital, ndo garantem, isoladamente, a sobrevivéncia organizacional em um
ambiente cada vez mais digitalizado. Para que haja efetiva agregacdo de valor, é
imprescindivel que essas tecnologias estejam profundamente integradas a cultura e a
estratégia da organizacdo. Corroborando essa perspectiva, Jackson (2019) e Vial (2019)
salientam o carater evolutivo da transformacado digital, evidenciado pelo uso crescente de
tecnologias nas organizacdes. Paralelamente, as plataformas digitais passam a ocupar espacos
significativos na sociedade e nas organizagdes.

No Brasil, as iniciativas em direcdo a um governo inserido na proposta de governanca

digital sdo majoritariamente expressas na Estratégia Brasileira de Transformacdo Digital. A

Estratégia Brasileira de Transformagdo Digital — E-Digital (2018) foi proposta em 2018 e

atualizada em 2022 (Brasil, 2018; Brasil, 2022), como uma das politicas publicas para o

enfrentamento dos novos desafios ocasionados pelas transformacdes da economia e da
sociedade. Suas estratégias se concentram no:

papel do governo como habilitador e facilitador dessa transformacao digital no setor

produtivo do pais, na capacitagdo da sociedade para essa nova realidade e na
atuacdo do estado como prestador de servigos e garantidor de direitos (Brasil, 2018).

A definicdo do papel do governo explicitado na E-Digital parece estar em consonancia
com as propostas do governo digital e governo como plataforma de Brown et al. (2017) e
Cingolani (2021), porém a reduzida participacdo da sociedade civil, com excecdo dos setores
econdmicos, na proposta e a baixa relevancia dos dados abertos governamentais (gastos
publicos, saude e educacdo, por exemplo) sdo fatores que afastam a politica das premissas de
um governo eletrénico centrado no cidaddo e com foco na inovacao conforme postulado pelos
autores.

A Estratégia do Governo Digital, eixo tematico da E-Digital voltada a cidadania e
governo para o quadriénio 2020-2023 (Brasil, 2020) e atualizada por meio de ampla
participagdo da sociedade civil durante 2023 e 2024 (Brasil, 2024), tem por objetivo elaborar
politicas publicas e ofertar servicos de melhor qualidade a sociedade. No bojo de suas
propostas estd a busca por um Estado que seja mais “[...] inclusivo, eficaz, proativo,
participativo e sustentdvel”?. Para isso, aposta em pactos entre o governo, setores produtivos,
academia e a sociedade civil na elaboracdo de planos de transformacao digital.

No ambito da Administracdo Publica Federal como resultado dos esfor¢os para
viabilizar a estratégia, houve investimento macico na construcdo e implementacdo de
plataformas digitais além do aperfeicopamento dos sistemas informatizados existentes,
visando a melhoria dos processos organizacionais, maior eficiéncia e favorecendo o
accountability, e a transparéncia. Paralelamente, outros setores da sociedade vém se
articulando em torno de iniciativas de cunho mais transformativo como a modernizacdo da

! https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional
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legislacdo dos ambientes virtuais? e a protecdo dos dados pessoais em circulacdo nos espacos
digitais (Meireles, 2023).

A gestdo publica no Brasil, submetida a um discurso da necessidade de maior eficiéncia
na utilizacdo de recursos publicos e melhores entregas a sociedade, tem se ocupado com
desafios de melhorar seus processos administrativos e as relagdes/interacées com usuarios
internos e externos (Palotti; Filgueiras; Nascimento, 2020). Dessa forma, a busca pela
transformacao digital e as pressdes pelo desenvolvimento de comportamentos inovadores
precisam ser entendidas, seus processos descritos e propostas elaboradas para que as
mudancas produzam efeitos consistentes para as instituicdes e resultados significativos para
a populacgdo.

A emergéncia da transformagao digital e a implementagao de plataformas digitais na
gestdo publica requer a construcdo de uma base de conhecimento cientifico e o
desenvolvimento de uma agenda estruturada para estimular pesquisas futuras, que
fomentem a reducdo de desigualdades e de acesso ao conhecimento e letramento digital.

Embora o uso e conceito de plataformas digitais ndo sejam novos, a gestdao publica
vem incorporando de forma mais intensa nas ultimas duas décadas, ocasionado em especial
pelas demandas de usudrios e pela formulacdo de politicas publicas sobre o tema. Elas podem
oferecer diversas vantagens, como otimizacdao de processos, maior transparéncia, melhor
comunicacgao e colaboracdo entre os departamentos, além de estimular a inovagdo. Porém, é
necessario aprofundar a discussdo sobre as possiveis influéncias de como esses avancgos
afetam pessoas e instituicGes. Quais sdo os principais desafios e estratégias associados a
aceitagao e uso de plataformas digitais na gestao publica, em especial em uma instituicdo de
ciéncia e tecnologia, a Fundacdo Oswaldo Cruz?

O presente estudo pretende fazer emergir, para a discussdo académica, os desafios
enfrentados na gestdo publica, sobre a dindmica estabelecida entre os trabalhadores na
gestdo e ambientes digitais, no contexto da transformacdo digital. Os resultados desta
pesquisa poderdao subsidiar a proposicdo de estratégias para otimizar a utilizacdo das
plataformas digitais na gestao publica, promovendo uma interagdo critica e efetiva entre os
trabalhadores e as ferramentas tecnoldgicas.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é analisar a interacdo dos trabalhadores da Fundacdo
Oswaldo Cruz com os ambientes digitais institucionais, no contexto da transformagao digital,

2 https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2024/04/26/marco-civil-da-internet-completa-dez-anos-ante-

desafios-sobre-redes-sociais-e-ia
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subsidiando a proposi¢ao de estratégias para a implantagdo critica e efetiva das plataformas
digitais na gestao publica.

Objetivos Especificos

Para alcancgar o objetivo do trabalho, foram propostos os objetivos especificos:

e Identificar os fatores que influenciam a aceitagao e o uso de plataformas digitais de
gestdo publica, na Fiocruz, considerando a base tedrica da Teoria Unificada de
Aceitacao e Uso de Tecnologia - UTAUT.

e Analisar estratégias, a partir das perspectivas dos trabalhadores, que possam
amplificar a implementagdo de plataformas digitais de gestdo publica.

e Propor um modelo conceitual com critérios habilitadores definidores da categoria
“plataforma digital de gestao publica”.

1.2 Organizagdao do Documento

A opgdo de apresentar esse trabalho académico em formato multipaper foi
influenciada pelo trabalho seminal de Duke e Beck, publicado em 1999. Esses autores
enfatizam que uma dissertacdo ou tese deve ser uma etapa na construcdo de um pesquisador
em formacdo, ao mesmo tempo em que deve proporcionar uma contribuicdo original e
significativa ao conhecimento. No entanto, os autores afirmam que o formato tradicional ndo
atende a ambos os critérios, uma vez que textos extensos se mostram ineficientes na
comunicacao de descobertas cientificas para o publico relevante. Esse publico inclui outros
pesquisadores na comunidade cientifica e trabalhadores em busca de conhecimento para
aprimorar suas praticas profissionais.

Segundo Duke e Beck (1999), apresentar uma tese como uma série de artigos para
publicacdo parece oferecer respostas mais satisfatdrias as preocupacdes sobre o alcance
limitado da audiéncia. Esse formato também aborda o potencial impacto da tese na pesquisa,
na pratica profissional e no treinamento académico efetivo do candidato ao doutorado.
Expandindo essa perspectiva, Mutti e Klliiber (2022) argumentam que o formato baseado em
artigos permite a publicagao de resultados relacionados a fen6menos complexos e dinamicos,
como o uso e a aceitagdo de plataformas digitais na administragao publica. Importante
destacar que isso pode ser alcancado sem comprometer a integridade da pesquisa realizada
durante o periodo de doutorado, geralmente mais prolongado.

Costa (2014), em sua revisdao da literatura sobre o tema, reforca a eficacia da tese
multipaper, mas destaca a necessidade de cuidado para garantir alinhamento tedrico e
metodoldgico entre os artigos e coeréncia com os pressupostos da pesquisa e os objetivos
definidos. Thomas, West e Rich (2016) destacam de maneira semelhante a importancia de



manter o rigor académico em um formato nao tradicional. Os autores argumentam que as
teses multipaper demonstram coeréncia com os esforcos de pesquisa ao longo do processo
de doutorado, aumentando assim a probabilidade de disseminacdo de descobertas cientificas.

Essa tese, organizada como multipaper, apresenta-se estruturada em trés secdes, a
saber:

a) Parte inicial, onde sdo apresentados a Introdugdo contendo a justificativa e
relevancia da pesquisa, seguida pela fundamentacao tedrica e a abordagem
metodoldgica que constituem a estruturacdo do trabalho.

b) A segunda parte é composta por trés artigos que, a partir de levantamento
bibliografico e tratamento dos resultados da pesquisa desenvolvida,
respondem aos objetivos geral e especificos apresentados na parte inicial.

c) A conclusdo, consideragdes finais e perspectivas para futuras pesquisas
compdem a terceira e Ultima secdo do trabalho ora apresentado.

Conforme delineado pela estrutura conceitual proposta por Frank e Yukihara (2013),
uma vez que essa tese se propde ao estudo de um determinado problema com a obtencdo de
provaveis resultados intermedidrios, foi selecionada a abordagem de artigos “verticais ou
sequenciais”. Cada artigo mantém sua singularidade ao apresentar sua propria revisao de
literatura, objetivos distintos, metodologia de pesquisa e resultados correspondentes.



2 Revisao da Literatura
2.1 Transformagdo Digital

A transformacdo digital é compreendida como a inclusao de tecnologias digitais
inovadoras nos diferentes setores econdémicos, como tecnologias moveis, inteligéncia
artificial, computacdo em nuvem, blockchain e Internet das Coisas, para permitir melhorias
nos negdcios, aumentar a experiéncia do cliente, agilizar as operag¢des ou criar novos modelos
de negdcios. Em diversos trabalhos, a transformagao digital também é chamada de 42
Revolucdo Industrial ou ainda Industria 4.0 (Diogo; Kolbe JR; Santos, 2019; Durdo et al., 2019;
Warner; Wager, 2019).

A transformacdo digital acompanha as profundas mudancgas que ocorrem na sociedade
industrial através do uso de tecnologias digitais. Esta se apresenta como um novo paradigma
para permitir vantagem competitiva, tornando-se assim, estratégia imperativa para governos
e organiza¢Oes que almejam melhorar seus servicos e eficiéncia. A tecnologia por si s6 é
somente parte do complexo mosaico que precisa ser entendido para que as organizagdes
mantenham seu perfil competitivo em um mundo digital (Jackson, 2019; Vial, 2019). Sobre
esse aspecto, os autores afirmam que as tecnologias digitais somente, oferecem pouco valor
para uma organizagao, € necessario que elas estejam inseridas em um contexto com
estratégias que favorecam a sua utilizacdo e desenvolvimento.

Digitizagdo e digitalizagao sao fases precedentes e preparatérias para o advento da
transformacdo digital, permeando as mudangas nas relagGes organizacionais com
colaboradores, usuarios, fornecedores, parceiros, em um cendrio de intensa complexidade e
volatilidade (Pittaway; Montazemi, 2020; Hanelt et al., 2020; Gong; Ribiere, 2021; Jackson,
2019; Belluzzo, 2019; Verhoef et al., 2021). Os autores trazem a discussdo as analogias entre
os termos, interconectados entre si.

A digitizacdo pode ser descrita como a a¢do de converter informacdes analdgicas para
informacdes digitais, de forma que seja possivel armazenar, processar e transmitir essa
informacdo. OrganizagOes estdo nesse estagio quando, por exemplo, adotam sistemas
informatizados de processos administrativos, uso de formularios digitais para pesquisas ou
para declaracGes financeiras, porém esse processo ndo altera as atividades de criagdo e/ou
agregacao de valor.

A digitalizacdo, por sua vez, refere-se como a tecnologia da informacao ou tecnologias
digitais podem ser usadas para alterar processos de negdcio ja existentes, envolvendo
multiplas tecnologias que convergem e criam novas tecnologias. Por meio da digitalizagdo, as
organizagdes utilizam tecnologias digitais permitindo uma coordenacdao mais eficiente entre
os processos e/ou criando valor adicional aos usuarios fortalecendo as suas experiéncias.
Portanto, digitalizacdo ndo se resume a eficiéncia em economia, mas também em melhores
experiéncias dos usuarios (Verhoef et al., 2021; Deja; Rak; Bell, 2021).



Ja a transformagao digital afeta toda a organizagao, indo além da digitalizagao, se
constituindo como um processo continuo no cotidiano organizacional, que reconhece a
agilidade, renovacdo estratégica, abordagem colaborativa e mudanca em sua cultura como
elementos indispensaveis ao processo, conforme estabelecido por Warner e Wéager (2018). A
essa definicdo, outros autores acrescentam a introdugdo de novos modelos de negdcio como
“produto como um servico”, plataformas digitais e modelos de negécio puramente orientados
a dados (Pittaway; Montazemi, 2020; Hanelt et al., 2020; Gong; Ribiere, 2021; Jackson, 2019;
Belluzzo, 2019; Verhoef et al., 2021).

Figura 1: Etapas da Transformacdo Digital vs Sistemas Informatizados e Plataformas Digitais na Administracao
Pudblica Federal
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Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

Xanthopolou (2021) afirma que a literatura frequentemente confunde digitizacdo com
digitalizagcao. Em sua pesquisa sobre a criagao de valor no contexto da transformagao digital
no setor publico, ele define que digitizacdo é a conversdo de dados e processos analégicos
para digitais, enquanto a digitalizacdo se refere a transformacao e adogdo de tecnologia digital
em um processo sociotécnico que ocorre em nivel individual e organizacional.

Em resumo, esses estudos sugerem que a transformacdo digital compreende a
utilizacdo de tecnologias de informacdo para aprimorar processos e produtos, envolvendo
diversos atores, enquanto a digitalizacdo esta focada em aspectos competitivos inerentes a
organizacdo e na eficiéncia dos custos e a digitizacdo permite otimizacdo e automacdo de
processos. A transformacdo digital passou a fazer parte do cotidiano das pessoas, das
organizacgoes, publicas e privadas, da educacao, da ciéncia e tecnologia, da saude, da industria
e do comércio. Contudo, essa incorporacao do digital no cotidiano nao se faz sem rupturas,
lacunas e desafios.

No que se refere a gestdo de instituicbes publicas, a transformacdo digital traz a
possibilidade do uso mais eficiente de recursos tecnolégicos, buscando o aperfeicoamento
das acBes governamentais, com vistas a melhores resultados para a sociedade. O uso da



tecnologia pode melhorar radicalmente o desempenho e alcance da organizagdo, com o uso
de tecnologias digitais promovendo o aprimoramento dos modelos de negécio (Gong; Ribiere,
2021). Alvarenga (2019) sugere que a transformacao radical na légica dos servigos - utilizagao
de plataformas, produtos inteligentes e foco nos clientes estd modificando de forma positiva
o comportamento de sujeitos e organiza¢des. A melhoria da eficiéncia da gestao publica tem
a tecnologia como uma aliada.

A andlise, nos ultimos 10 anos, de somente uma das bases de conhecimento mais
utilizadas — Science Direct, a partir do descritor “digital transformation” evidencia, conforme
visto na figura 2, o crescimento exponencial do tema a partir de 2018, sendo que, do total de
9.842 artigos citando o descritor, 88% deles foram publicados entre 2020 e 2023. A inclusao
do descritor “public management” retornou 161 artigos (1,6% do total de artigos publicados),
no mesmo periodo, mostrando que o tema na gestdo publica permanece sendo pouco
explorado.

Figura 2: Artigos publicados sobre transformacdo digital — 2013 a 2023
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024, base Science Direct, acesso em 19/08/2024.

A pesquisa sobre transformacao digital na gestdo publica (Hanelt et al., 2020),
conforme mostrado na figura 2 cresceu de forma desigual nas ultimas décadas. Enquanto a
maior parte dos estudos concentram-se em iniciativas de paises do Norte Global como Estados
Unidos da América e na Unido Europeia, poucos estudos sdo encontrados no Sul Global, na
América Latina e em especial no Brasil (Moussa; McMurray; Muenjohn, 2018; Argothy;
Alvarez, 2019; Vigoda-Gadot; Mizrahi, 2024), embora haja produco cientifica consistente em



outras areas do conhecimento como sistemas de informagao, estudos de marketing e midias
digitais, conforme apontado por Verhoef et al. (2021).

2.2 Plataformas Digitais

As plataformas digitais, definidas por Kapoor et al. (2021) como servicos, produtos ou
tecnologias que facilitam a interacdo entre diferentes atores, tém experimentado um
crescimento exponencial nos ultimos anos. Essa expansao, que tem dado origem a uma nova
era, do capitalismo de plataforma (Neto; Bonacelli; Pacheco, 2020) ou da sociedade de
plataforma (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020), é caracterizada pela disrup¢do de setores
tradicionais, geracdo de valor produzida por efeitos de rede e pela emergéncia de novos
modelos de negdcio.

A evolucdo das plataformas digitais, além de sua base tecnoldgica, revela uma
complexidade que transcende a mera infraestrutura. Enquanto D'Andrea (2020) destaca a
centralidade de algoritmos e infraestruturas na modelagem dos fluxos informacionais em
plataformas como Facebook/Meta e Twitter/X, Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) enfatizam o
papel da coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e circulacdo de dados
na configuragdo de plataformas proprietdrias e os impactos crescentes sobre as interagdes
entre usuarios e proprietarios das plataformas digitais.

Van Dijck, Poell e Waal (2018), em seu livro “A Sociedade da Plataforma” advertem
gue a ascensdo das plataformas digitais € vista como motor do progresso econémico e da
inovacdo tecnoldgica, parcialmente devido a percepcao de empoderamento do individuo,
tornando-o capaz de criar negdcios, oferecer bens e servigos e trocar informacdes online, sem
a presenga de intermediarios corporativos ou estatais. Os autores entendem que embora
plataformas prometam servigos personalizados, inovagdo e crescimento econdmico,
desviando eficientemente das organizacGes, aspectos regulatérios e custos desnecessarios,
gue poderiam ser considerados efeitos benéficos da plataformizacdo, traz em seu bojo, um
conjunto de aspectos que alteram e medeiam as relagdes sociais, que devem também ser
considerados, como a intensiva pervasividade nas estruturas sociais forcando estados a
ajustar suas estruturas legais e democraticas, ndo apenas por deslocar o foco do econémico
para o social, mas também pela profunda disputa sobre o ganho privado e os beneficios
publicos.

A crescente importancia das plataformas digitais no cendrio contemporaneo tem
estimulado uma intensa producao académica sobre o tema. Aprofundando a analise, observa-
se uma multiplicidade de conceitos e definicdes que buscam compreender a natureza
complexa e multifacetada dessas plataformas. O quadro a seguir apresenta uma
sistematizacdo dos principais entendimentos sobre plataformas digitais, considerando suas
diversas funcionalidades, classificacOes e objetivos.
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Quadro 1: Defini¢bes de Plataformas Digitais

Autor (es) Ano Definicao
Gawer; 2014 Sistema em evolugdo composto por partes interdependentes que podem
Cusumano ser inovadas a partir de seu interior, podendo ser subdividido em:

plataformas internas como uma série de subsistemas e interfaces no
interior das organizagGes, intencionalmente planejadas e desenvolvidas
para formar uma estrutura comum de oferta de produtos e servicos;
plataformas de cadeia de suprimentos, que desenvolvem interfaces entre
diferentes organiza¢Ges com o mesmo objetivo de oferecer produtos e
servigos e, plataformas industriais que funcionam como uma fundacgao
sobre as quais diversas organizagGes podem construir produtos, servigos
ou tecnologias complementares.

Brown et al. 2017 Plataforma como um modelo organizacional visualizado coletivamente,
um ecossistema participativo assim entendido pelas pessoas que dele
participam; plataforma como dinamica complexa de mercado,
permitindo a comodizacdo e modulando incentivos para participacdo e
plataforma como uma estrutura arquitetonica de processos modulares
interligados, gracas a infraestruturas compartilhadas

Bonina; Eaton | 2020 Plataformas de transagcao mediam o matchmaking e a troca entre dois ou
mais grupos de atores (lojas de aplicativos, plataformas de namoro,
plataformas de midia social e plataformas de economia compartilhada).
Plataformas de inovagdo atuam como bases sobre as quais outras
empresas podem construir produtos, servigos ou tecnologias
complementares.

Neto; 2020 Plataformas digitais consistem em softwares de processamento de dados

Bonacelli; na nuvem, ou seja, sdo a convergéncia dos outros fluxos de avangos

Pacheco técnicos. Configuragao especifica de redes, que pode ser replicada em
inimeros contextos e diferentes graus de éxito

Poell; 2020 Infraestruturas digitais (re)programaveis e que facilitam e moldam

Nieborg; Van interagGes personalizadas entre usuarios finais e complementadores,

Dijck organizadas por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico,
monetizacao e circulacdo de dados.

Kapoor et al. 2021 Plataformas digitais sdo servigos, produtos ou tecnologias similares que
se organizam em uma arquitetura para o uso de outras organizacdes, em
interfaces.

Avelino 2023 Infraestruturas digitais que permitem a interagdo/mediag¢do entre

diferentes grupos; dependem de efeitos de rede; usam frequentemente
subsidio cruzado (oferta de servigos baratos ou gratuitos versus servigos
melhores com maior custo ou em troca dos dados coletados para

capitalizagdo) e exercem controle e governanga sobre o ambiente digital

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A emergéncia dos ecossistemas de plataforma, como destacado por Brown et al.
(2017) e Van Dijck, Poell e Waal (2018), representa um novo paradigma organizacional. Essa
estrutura, resultante da convergéncia entre infraestrutura da internet, modelos de negdcios
inovadores e oferta de servicos, caracteriza-se por um nucleo central controlado por um Unico
proprietario que permite a participacdo de diversos atores. Essa dindmica complexa que
envolve aspectos técnicos, éticos, sociais e econdbmicos, é marcada por interconexdes e
mecanismos de governanca especificos, que moldam de forma significativa as praticas
cotidianas e as relagGes sociais no interior desses ecossistemas

11



Quadro 2: Caracteristicas de Ecossistemas de Plataformas

Caracteristica Definicdao

Plataforma central Nucleo em torno do qual o ecossistema se organiza, fornecendo a
infraestrutura e as ferramentas necessarias para a interagdo entre os
diferentes atores

Diversidade de atores Permite uma ampla gama de participantes, desde grandes empresas até
pequenos desenvolvedores independentes, cada um com seus proprios
interesses e objetivos

Interdependéncia Os atores do ecossistema estdo interligados e dependem uns dos outros
para criar valor. As agdes de um ator podem influenciar diretamente os
outros

Inovagdo continua Os ecossistemas de plataforma sdo caracterizados por uma constante

evolugdo e criagdo de novas solugdes, impulsionada pela colaboragdo
entre os participantes

Efeito de rede O valor de um ecossistema aumenta a medida que mais pessoas e
empresas se conectam a ele, criando um efeito de rede que beneficia
todos os participantes

Fonte: elaborado pela autora (2024), a partir de Brown et al., 2017; Verhoef et al., 2021; Kapoor et al., 2021;
Wiredu; Boateng; Effah, 2021.

O advento da pandemia em 2020 intensificou os estudos sobre plataformas digitais e
seus efeitos na economia, na educacdo, na ciéncia e nas relagdes sociais. A discussdo sobre
uso de algoritmos e dados pessoais, da mesma forma, tém contribuido para maior interesse
académico sobre as plataformas digitais, conforme pode ser visto na figura 2.

Figura 3: Evolugdo dos artigos publicados sobre Plataformas Digitais — 2013 a 2023
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Fonte: elaborada pela autora, 2024, base Science Direct, acesso em 19/08/2024.

O letramento informacional dos gestores, que influencia o uso de sistemas
informatizados e plataformas digitais, conforme os estudos de Ahmad, Widén e Huvila (2020)
na Finlandia e de Wiredu, Boateng e Effah (2021) em Gana, desempenha um papel importante
na formacdo da cultura e dos valores organizacionais. Um efeito semelhante foi observado
por Deja, Rak e Bell (2021), ao investigarem aspectos de aprendizado em ambientes digitais e
a resiliéncia de profissionais da educacdo durante a pandemia. Esses autores, no entanto,
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acrescentam a importancia das midias sociais na criagao e compartilhamento de conteudos
online, ampliando o escopo do letramento informacional nesse contexto.

As mudangas nas praticas de gestdo publica anunciam a transicdo da Nova
Administracdo Publica para a Era da Governanca Digital. A iniciativa do “Governo como
Plataforma” (“Government as a Platform” — GAAP) pode encorajar a inovacdo aberta e
colaborativa e a aceleracdo dos processos organizacionais internos (Cingolani, 2021; Brown et
al., 2017; Alvarenga, 2019). O conceito de “Governo como Plataforma” surge entdo como uma
tentativa de como a internet pode incrementar a participacao cidada no governo, para melhor
solucionar os problemas locais, regionais e nacionais a partir do uso de tecnologias
colaborativas.

Brown et al. (2017), estudando o “Governo como Plataforma”, buscou elucidar o
conceito de plataformas como ecossistemas (combinacdo de componentes centrais de
tecnologia a partir de um “proprietario” e uma variedade de participantes externos com
aplicacdes e servicos, que complementam e agregam valor a plataforma original) e as
potenciais implicacbes desse modelo em estruturas governamentais, tais como as
oportunidades para inovacdo em processos e o consumo légico de servicos pelos usudrios,
bem como estratégias maduras e o préprio relacionamento com as redes sociais em seu
entorno, com potencial para melhorar as operagdes governamentais, visando reduzir a
polarizacdo do debate politico-partidario e a melhoria das entregas aos cidadaos.

Autores que vém estudando plataformas para governos abertos, sugerem um novo
modelo de governanga, no qual governos sdo capazes de “fazer mais com menos”, tendéncia
que deve se acelerar em um futuro proximo. A transformagao nos governos vai além de
digitalizar as iniciativas e sim fazer o setor publico ser mais efetivo (Denford; Dawson;
DeSouza, 2019; Cingolani, 2021; Klievink; Bharosa; Tan, 2016). Cingolani (2021) reforc¢a ainda
gue, a introducdo de plataformas que coordenam interacdes entre diferentes atores -
sociedade civil, governo, academia - acerca de temas publicos permeiam as iniciativas
governamentais. Seus achados sugerem que colaboragdes iniciadas pelo governo tém um
menor risco de fracassar e que as iniciativas propostas pela sociedade apresentam o mais alto
risco. Achados que podem ser corroborados pelas colocagdes de Di Vaio (2021), sobre os
modelos organizacionais caracterizados por plataformas abertas, orientadas para o livre
intercdmbio de informacgodes e alocagdo de conhecimento.

A discussdo sobre plataformas digitais nos meios académicos remete em especial as
questGes sobre plataformas e efeitos econO6micos (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021;
Ghiraldelli, 2021), plataformas e efeitos sociais (Saura; Paldcios-Marqués; Iturricha-
Fernandéz, 2021) além das discussdes de aspectos mais tecnoldgicos e educacionais (Alves,
2022; Cortés-Albornoz et at., 2023). Porém, conforme apontado por Bonina e Eaton (2020),
existem poucas pesquisas sobre o uso de plataformas digitais em instituicdes publicas. As
principais diferengas entre os setores publico e privado, no que concerne aos servigos digitais
residem principalmente no cardter universal desses servicos, em contraposicdo a
segmentacdo dos usuarios de um servico privado (Brown et al.,, 2017). Contudo, Bonina e
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Eaton (2020) concentram sua discussdo no governo eletrénico, mais especificamente em
plataformas governamentais de dados abertos na perspectiva de inovacao digital, evidenciado
por seu trabalho realizado em paises da América Latina. O estudo de Senyo, Effah e Osabutey
(2021) sobre a experiéncia do uso de plataformas digitais em paises do Sul Global, na esfera
publica, refere a escassez da literatura, ja que esta tende a se concentrar mais nas experiéncias
no setor privado e primariamente nos paises desenvolvidos, como ja apontado nos trabalhos
de Brown et al. (2017), Cingolani (2021) e Bonina e Eaton (2020).

2.3 Governo Eletronico e Governo Digital

A administracdo publica online é caracterizada pelo uso da tecnologia para aprimorar
0 acesso e a prestacdo de servicos governamentais, beneficiando cidaddos, parceiros
comerciais e trabalhadores nos niveis local, municipal, estadual e nacional. Os termos
"governo digital' ou "governo eletrénico”, frequentemente utilizados de forma
intercambidvel, vao além da mera disponibilizacdo de servicos publicos online; eles envolvem
a aplicagao estratégica da tecnologia da informacgao pelo governo para manter sua relevancia
em uma era cada vez mais interativa e informacional (Gupta; Dasgupta; Gupta, 2008; Dwivedi
etal., 2017).

Carter e Belanger (2004), Gupta; Dasgupta; Gupta (2008) e Rover (2015) definem e
classificam os servigos digitais com base nas interagdes entre uma organizagao governamental
e outras partes interessadas, que podem ser oferecidos e prestados na dimensdo do governo
eletrénico, resumidos nas categorias a seguir:

a) G2C—relagOes estabelecidas entre o governo e os cidaddos para facilitar a prestacao
de servicos digitais e a participacdo na vida publica. Ex.: Portal Gov.Br (https://www.gov.br/pt-
br).

b) G2B —refere-se a interacdo do governo com empresas e fornecedores, promovendo
a desburocratizacdo, acesso e competitividade, a partir de oferta de servicos digitais, como
criacdo de CNPJ, simplificacdo do regime para iniciativas empresariais inovadoras e apoio ao
empreendedorismo de mulheres (https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br).

c) G2E/G2G - caracterizam as relagcdes entre 6rgdos do governo e seus agentes
(trabalhadores, servidores, gestores), e com outros érgados publicos, com vistas a aumentar a
eficiéncia e eficacia publicas, agilizar processos e compartilhar boas praticas e conhecimentos,
promovendo ainda a interoperabilidade entre sistemas e plataformas governamentais. Ex. SEl,
TransfereGov.Br.

Ao transformar processos tradicionais em processos digitais, o setor publico avanca
para a implementacdo de governos eletronicos, uma forma sofisticada de inovacao que
reformula procedimentos convencionais para promover eficiéncia, efetividade, transparéncia,
além da modernizacdo da administracdo publica e da cooperacgdo entre cidaddos, governo e
empresas (Janssen; Estevez, 2013). No entanto, conforme apontado por Brognoli e Ferenhof
(2020), a transicao do governo eletronico para o governo digital no Brasil, iniciada em 2015,
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reflete uma mudanca de enfoque para assegurar simplicidade, acessibilidade e eficiéncia nos
servicos oferecidos aos cidaddos, por meio de tecnologias digitais. Para alcancar esses
objetivos, ndo é suficiente apenas introduzir tecnologias de informagdo e comunicacdo no
cotidiano da administracdo publica; é necessario estruturar um ecossistema digital robusto,
composto por sistemas informatizados e plataformas digitais que integrem de forma eficiente
o governo e a sociedade (Brasil, 2018).

Brown et al. (2017) afirmam que os governos, em suas iniciativas de governo eletronico
vém demonstrando interesse efetivo no conceito de plataformas ainda que servicos e
plataformas digitais ndo sejam totalmente compreendidos dentro do servico publico como
resposta as necessidades da sociedade impulsionadas pela internet e transformacdo. A
utilizagao de plataformas publicas digitais como fundagao tém o potencial de incrementar o
crescimento econOmico e inovacdao, a medida que torna disponiveis volumes de
dados/informacdo em formatos reutilizaveis, encorajando, dessa forma, a inovagdo aberta e
colaborativa e a aceleracdo de processos organizacionais internos. Em tempos de incerteza, a
“sabedoria das multidoes” deve ser usada para a solucdo de problemas de maior
complexidade (Cingolani, 2021).

Figura 4: Evolugdo do Discurso do Governo Eletronico

Governo Eletrénico 1.0 (1990-2000)
*  Operagoes governamentais exclusivamente internas em nivel nacional
*  Substituigao das transagoes em papel para transagoes via web

ﬂoverno Eletrénico 2.0 (2000-2010) \
* Operacdes governamentais orientadas aos cidadaos

Governanga aberta e colaborativa
Web 2.0 e computagdo em codigo aberto

Governo Eletrénico 3.0 (2010)
*  Operagoes personalizadas
Governo inteligente
+ Tomada de decisao baseada em dados e evidéncias
*  Servigos publicos on line a qualquer hora e lugar

Governo Eletrénico 4.0 (2020)

. Infraestrutura inteligente e ubiqua

*  Governo orientado pelo usuario do servigo publico
*+ Acesso personalizado e facil a interagoes com os servigos publicos em tempo real /

/GOVEI'FIO Digital t

Fonte: elaborada pela autora (2024), a partir de Barcevicius et al, 2019.

As principais diferencas entre os setores publico e privado, no que concerne aos
servicos digitais residem principalmente no carater universal desses servicos, em
contraposicdo a segmentacdo dos usuarios de um servigo privado. A iniciativa do “Governo
como Plataforma” (“Government as a Platform”) pode encorajar a inovacdo aberta e
colaborativa e a aceleracdo dos processos organizacionais internos (Cingolani, 2021; Brown et
al., 2017; Alvarenga, 2019). O conceito de Governo como Plataforma, descreve o uso de
tecnologias colaborativas para permitir um governo mais participativo e assim apresentar
melhores solucdes a problemas coletivos.

Conforme mencionado anteriormente, a partir de 2015, o governo federal intensificou
os investimentos na transformacdo digital, resultando, como um efeito secunddrio, na
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evolugdo dos sistemas informatizados, que se transformaram em plataformas digitais para a
gestdo publica. Segundo Spand e Silva (2022), essa geracdo de plataformas governamentais
se distingue da concepc¢do de governo como plataforma (Brown et al., 2017), pois ndo implica
mudancas substanciais na distribuicdo de responsabilidades nem no papel de atores externos
ao governo na construcdo de bens publicos. Os autores compartilham da visdao de Van Dijck,
Poell e Waal (2018), segundo a qual o Estado pode atuar tanto como desenvolvedor quanto
como usuario de plataformas digitais, da mesma forma que o setor privado.

A recente pesquisa (agosto de 2024) publicada pelo Cetic.Br (Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo) evidenciou as principais
caracteristicas do governo eletrdnico no Brasil®. As andlises que consideraram os 6rg3os
publicos federais destacaram que, a época da producao dos dados, os usudrios percebiam a
falta de integragdo entre os servigos digitais e a necessidade de cadastro, sendo o mais
frequente o cadastro do préprio 6rgao, seguido pelo cadastro na plataforma Gov.Br. A falta
de integracdo entre os servicos digitais pode significar uma barreira ao uso do governo digital,
ja que a necessidade de diferentes cadastros pode dificultar o acesso aos servicos publicos
online. Contudo, essa situacdo parece estar sendo resolvida, com o aumento do papel
integrador e validador da plataforma Gov.Br. Outros achados importantes da pesquisa foram
a intensa participacdo (99%) dos 6rgdos publicos federais em alguma rede social online e o
uso crescente de tecnologias emergentes, como blockchain e inteligéncia artificial.

2.4 Aceitacdo e Uso de Tecnologias Digitais

Hoje, a maioria dos paises esta ciente da importancia do governo eletrénico para uma
administracdo publica moderna. Em termos gerais, refere-se a prestacdo de servicos pelo
governo a instituigdes publicas, empresas e cidaddaos em ambiente eletrénico por meio do uso
efetivo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (Ayas; Yanartas, 2020). A administragao
publica online desempenha um papel importante na prestacdao de servigos publicos aos
cidaddos através das tecnologias da informac¢do e da comunicacao.

A implementacdo do governo eletronico, contudo, enfrenta importante barreira que é
a aceitacdo e o efetivo uso das tecnologias digitais oferecidas. Venkatesh et al. (2003)
propdem que, para que as tecnologias adotadas sirvam para melhorar a produtividade de uma
organizacao, é preciso que elas sejam aceitas e utilizadas por seus funcionarios.

O modelo UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), juntamente
com seus modelos correlatos, tem sido extensivamente empregado para elucidar a aceitagdo
e uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em uma variedade de contextos e
pesquisas, nas areas das Ciéncias Sociais, da Informacdo e da Saude (Zuiderwijk; Janssen;
Dwivedi, 2015). A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), sintetizou

3 https://cetic.br/pt/noticia/tic-governo-eletronico-2023-mostra-que-9 1 -das-prefeituras-disponibilizam-ao-menos-
um-servico-online-aos-cidadaos/ Acesso em 18 Ago. 2024.
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elementos em oito modelos de aceitagdao de tecnologia bem conhecidos: a Teoria da Agao
Racional, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, o Modelo Motivacional, a Teoria do
Comportamento Planejado, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia e a Teoria do
Comportamento Planejado combinados, o Modelo de Utilizacdo de Computador Pessoal, a
Teoria da Difusdo da Inovacdo e a Teoria Social Cognitiva. O objetivo da UTAUT foi alcancar
uma visdo unificada da aceitacdo do usudrio (Venkatesh et al., 2003). O modelo unificado
resultante consiste em quatro componentes centrais ou determinantes de intencdo e uso. O
modelo é considerado uma ferramenta atil para os gestores avaliarem a probabilidade de
aceitacdo de uma nova tecnologia dentro de uma organizacdo. Também ajuda na
compreensao dos fatores que impulsionam a aceitacdo de uma nova tecnologia, de modo que
recursos apropriados possam ser projetados para facilitar a aceitacdo de uma nova tecnologia
pelos usuarios.

A ideia-chave da UTAUT é que uma série de fatores leva a intengdo comportamental
de aceitar e usar um sistema ou tecnologia, enquanto essa intengao comportamental em
combinacdo com condi¢Oes facilitadoras leva ao uso real desse sistema ou tecnologia
(Zuiderwijk, Janssen, Dwivedi, 2015). No modelo UTAUT, conforme proposto por Venkatesh
et al. (2003), quatro construtos predizem diretamente a intengcdo comportamental de usar as
Tecnologias de Informacdo, a saber: Expectativa de Desempenho, que se refere a crenca do
usuario de que o uso da tecnologia melhorara seu desempenho no trabalho ou em outras
atividades; Expectativa de Esforco, que se relaciona com a percep¢do do usudrio sobre o
esforco necessario para aprender e usar a tecnologia. Quanto menor o esforco percebido,
maior a probabilidade de adogdo. O terceiro constructo, a Influéncia Social, considera o
impacto das opinides e influéncias sociais sobre a decisdao do usuario de adotar a tecnologia,
e finalmente as Condic¢Oes Facilitadoras concernentes ao suporte organizacional e recursos
disponiveis para facilitar a adocdo da tecnologia. Isso inclui treinamento, infraestrutura
adequada e politicas de suporte.

Esses quatro constructos sao determinantes diretos da intengdo de uso e
comportamento de uso da tecnologia. Além disso, fatores como género, idade, experiéncia e
voluntariedade de uso podem moderar o impacto desses constructos na intencdo e no
comportamento de uso. A validacdo subsequente da UTAUT por Venkatesh et al. (2003) em
um estudo longitudinal constatou que ela explica cerca de 70% da variancia na Intencdo
Comportamental de Uso e cerca de 50% no uso real da tecnologia.

O modelo proposto por Zuiderwijk, Janssen e Dwivedi (2015) foi desenvolvido com o
intuito de avaliar a aceitagao tecnoldgica de ferramentas de dados abertos em plataformas de
governo eletrénico, avaliando usuarios de diferentes paises, enquanto o trabalho de Gupta,
Dasgupta, Gupta (2008), avaliou a intencdo de adoc¢do de tecnologias de informacdo entre
trabalhadores de organizagdo governamental em uma economia n3o central, na India, se
alinhando com o objeto de estudo desta pesquisa, as plataformas digitais de gestao publica.
Cabe destacar que, Zuiderwijk, Janssen e Dwivedi (2015) adicionaram ao modelo original de
Venkatesh et al (2003) o constructo de voluntariedade de uso, considerando a participacao
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dos usuarios no governo eletronico. No Brasil, contudo, a medida que as plataformas digitais
foram sendo desenvolvidas, elas se tornaram de uso obrigatério, ou seja, um determinado
processo de gestdo so pode ser realizado por meio da media¢do da plataforma.

A adocdo e implementacdo de sistemas de informacdo tem sido o foco de muitas
pesquisas, nas areas das Ciéncias Sociais, da Informacdo e da Saude. A UTAUT, conforme
descrito por Shachak, Kuziemsky e Petersen (2019), é frequentemente utilizada para esses
estudos, e sugerem que o uso atual da tecnologia é afetado pela intengao comportamental de
usa-la. No entanto, segundo os autores, a UTAUT e modelos relacionados frequentemente
adotam uma perspectiva estreita sobre a aceitacdo e uso de tecnologias digitais, na medida
em que adotam uma visdo da Psicologia Social, que se concentra no usuario e assume uma
influéncia causal direta da intencdo no comportamento real. Ainda que a UTAUT inclua
algumas condigdes facilitadoras que podem afetar diretamente o comportamento, o efeito da
maioria dos preditores nesses modelos sobre o uso é mediado pela intengcdo de uso. Nessa
visdo, a complexidade do sistema sociotécnico, que inclui componentes tecnoldgicos (por
exemplo, recursos e funcionalidades do sistema, interoperabilidade, usabilidade), bem como
componentes organizacionais e sociais (por exemplo, governanca, gerenciamento de projetos,
integracdo do fluxo de trabalho, cultura) é reduzida as percepcdes ou expectativas individuais
dos usuarios.

Venkatesh, Thong e Xu (2012) propuseram, a partir de inferéncias de outros trabalhos,
uma evolucdo ao modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003), denominando essa expansdo de
UTAUT2. Os autores acresceram trés varidveis ao modelo de 2003, com vistas a aprimorar a
compreensao dos determinantes da aceitacdo e uso de tecnologias digitais em um cendrio
tecnoldgico cada vez mais dinamico e diversificado.

Ao incorporar construtos como motivacdo hedonica, preco/custo e habito, o modelo
ampliou seu escopo (adocdo de sistemas de informagdo em ambientes organizacionais),
abrangendo também o consumo de tecnologias (Chang, 2012), incluindo dispositivos moveis,
sensores biométricos e tecnologias vestiveis. Essa adaptagdao permitiu uma analise mais
aprofundada dos fatores que influenciam as escolhas e comportamentos dos usuarios
(Venkatesh; Thong; Xu, 2012; Taneja; Barthi, 2022).

Venkatesh, Thong e Xu (2012) adicionalmente, acrescentam a discussao da expansao
da UTAUT, a substituicdo da voluntariedade do uso pelo constructo habito, o que demonstra
sensibilidade as variagdes do comportamento do consumidor e aos processos que moldam a
relagao entre o individuo e a tecnologia.

Entre os varios modelos tedricos que abordam a aceitacdo e o uso de tecnologias
digitais, além da UTAUT, o Modelo Unificado de Adocdo ao Governo Eletronico (UMEGA -
Unified Model of Electronic Government Adoption), conforme proposto por Dwivedi et al.
(2017), aparentemente parecia ser o mais correlacionado para o desenvolvimento desta
pesquisa de doutorado. Este modelo explica que, embora género, idade, experiéncia e
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voluntariedade de uso medeiem a intengcdo comportamental de uso, esses fatores nado se
mostraram relevantes ao trabalhar com sistemas e/ou plataformas de uso compulsdrio.

O UMEGA se destaca por incorporar aos quatro construtos principais da Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (Venkatesh et al., 2003) perspectivas especificas
do governo eletrénico, como confianca, risco, segurancga, transparéncia e privacidade, na
forma de um constructo adicional: percep¢do de risco. Essa abordagem abrangente se
mostrou relevante em estudos como os de Barbosa e Mota (2022) no Brasil, Susanto e Aljoza
(2015) na Indonésia e Rai, Ramamritham e Jana (2020) no Nepal, entre outros (Verkijika; De
Wet, 2018; Burhanudddin; Badruddin; Yapid, 2019; Wamba; Queiroz, 2019; Faulkner;
Jorgensen; Koufariotis, 2019; Kar; Dwivedi, 2020; Lee; Lee; Lee-Geiller, 2020; Mensah; Zeng;
Luo, 2020; Hyytinen; Tuimala; Hammar, 2022; Garcia-Rio et al., 2023), em paises com variados
graus de implantagao de iniciativas de governo eletronico, que exploraram a influéncia desses
fatores na aceitagao de servigos digitais por cidadaos.

No entanto, o UMEGA apresenta uma limitacdo para a pesquisa em questdo, uma vez
gue sua aplicacdo se concentra em estruturas de tecnologias digitais com caracteristicas G2C,
com énfase nos cidaddos e ndao nos agentes publicos de gestdo. Conforme explicado por
Dwivedi et al. (2017), o contexto da investigacdo sobre a adocdo de sistemas informatizados
e plataformas por agentes publicos de gestao, em seus processos de trabalho, é distinto ao se
tratar da adocdo de servicos digitais oferecidos aos cidaddos no contexto do governo
eletrénico, no qual é necessario incorporar as andlises fatores determinantes como confianca,
risco, seguranca e privacidade.

AlINuaimi et al. (2022) apontam que as organizagdes, especialmente no setor publico,
estdo explorando seriamente as oportunidades que as tecnologias emergentes de
transformacdo digital oferecem para aumentar a agilidade organizacional e a flexibilidade
necessaria para se adaptar a ambientes em mudanca e atender as demandas governamentais
e dos clientes. No entanto, as organiza¢des do setor publico ainda enfrentam muitas barreiras
para implementar a transformacao digital, entre elas as incertezas ambientais relacionadas a
gestdo publica, deficiéncias em infraestrutura, iniquidades no acesso com exclusao digital e
insuficientes mecanismos técnicos e legais para a seguranca e protecdo de dados pessoais,
impactando na efetividade das politicas publicas.
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3 Materiais e Métodos
3.1 Abordagem Tedrico-Metodoldgica

Abordagens qualitativas em estratégias de investigagao sdao amplamente utilizadas no
campo das ciéncias sociais, da saude e nas ciéncias aplicadas. A pesquisa qualitativa investiga
e analisa aspectos subjetivos de fendmenos sociais e do comportamento humano, a partir de
um amplo e complexo estudo do objeto de pesquisa, considerando as condi¢cdes dos contextos
nos quais as pessoas vivem e as caracteristicas da sociedade a que pertence, em uma relagao
dindmica entre o mundo real e os sujeitos que o compdem (Creswell, 2010; Kauark; Manh3es;
Medeiros, 2010; Yin, 2016).

Ja a abordagem quantitativa em pesquisas sociais se caracteriza pela coleta e analise
de dados numéricos, buscando quantificar fenébmenos sociais e estabelecer relagdes causais
entre varidveis. Através da quantificacdao, é possivel obter um olhar mais objetivo e
generalizavel sobre os fendmenos sociais, permitindo a comparagdao de grupos e a
identificacdo de fatores que influenciam determinados comportamentos ou atitudes
(Creswell, 2010; Yin, 2016).

O presente estudo, ao relacionar a praticas de gestdo no mundo real e estar centrado
em um problema (utilizagdo de plataformas digitais em uma instituicdo publica de pesquisa),
utilizou uma abordagem qualitativa, orientada para a possibilidade de mudancas
institucionais. Os dados foram produzidos na interacdo dos atores, observados a partir de um
ambiente n3do controlado pelo pesquisador.

Também foi feito um estudo quantitativo, a partir da analise estatistica realizada sobre
o conjunto de dados obtidos nos questiondrios aplicados. Essa forma de tratamento dos dados
foi fundamental nessa pesquisa, tendo sido utilizada para identificar os padrdes, as tendéncias
e as correlagdes entre as varidveis.

A producdo, utilizacdo, integracdo e apresentacdo de fontes de evidéncias fornecidas
(questiondrios com questdes abertas e fechadas e entrevistas semiestruturadas) pelos atores
envolvidos no estudo possibilitaram cobrir o maior campo possivel do fenbmeno em estudo e
seu contexto. A complexidade do ambiente de estudo e a diversidade dos agentes justificou a
utilizacao de entrevistas, questionarios e anadlise de artefatos. A triangulagao dos dados das
diversas fontes contribuiu para a credibilidade e confiabilidade do estudo.

3.2 Método de Pesquisa

Os estudos de casos sdo estratégias de investigacdo caracterizados pela exploracao
detalhada e aprofundada de um programa, evento, atividade ou um processo. A utilizacdo de
multiplas evidéncias durante um periodo de tempo determinado também é aspecto
fundamental na definicdo do estudo de caso. Como método de pesquisa, o estudo de caso é
utilizado em diversos tipos de investigacdo, observando a ocorréncia de fenomenos
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individuais ou coletivos, sociais e politicos, sendo comumente empregado em pesquisas no
campo da Administracdo e Gestdo de Organizacdes. O estudo de caso possibilita o
entendimento de fendbmenos sociais complexos em especial quando estes sdo
contemporaneos e ocorrem no mundo real.

Considerando a categorizacdo proposta por Yin (2015), foi conduzido um estudo de
caso unico, exploratério, sobre a utilizacdo de plataformas digitais publicas utilizadas na
gestdo da Fundagao Oswaldo Cruz. As evidéncias investigadas foram analisadas para
circunscrever adequadamente o contexto, o problema, as lacunas e proposicdes futuras.

3.3 Espago Empirico

A correta identificacdo do lécus da pesquisa, atores e seus discursos é fundamental.
Para tal, definiu-se como espaco empirico do estudo, plataformas digitais publicas utilizadas
por trabalhadores da gestdo na Fundag¢ao Oswaldo Cruz.

Cavallo et al. (2022) propdem a definicdo de grandes centros de pesquisa, que além de
produzirem conhecimento, tém sob sua responsabilidade a formacao de quadros técnicos
especializados e entregas estratégicas com financiamento governamental. Essas
caracteristicas podem ser vistas no quadro a seguir.

Quadro 3: Caracteristicas de grandes centros de pesquisa

Caracteristicas de grandes centros de pesquisa

Extensa rede de fornecedores e colaboradores em ciéncia, governo e gestdo

Cooperagdes internacionais

Trabalho com cronograma predeterminado aproveitando grandes e complexas instalagdes de pesquisa
Desenvolvimento de grandes e multidisciplinares experimentos, usando diversas tecnologias

Uso de tecnologias altamente sofisticadas e até mesmo na fronteira do conhecimento

Formagdo de quadros técnicos especializados

Financiamento publico

Fonte: elaborado pela autora (2022), adaptado de Cavallo et al. (2022).

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), fundada em 1900, é uma instituicdo centenaria
dedicada a resolucdo dos problemas de saude da populagdo brasileira. Ao longo de seus 120
anos de existéncia, a Fiocruz tem se empenhado em liderar inovac¢des tecnolégicas no campo
da saude. Reconhecida como a maior instituicdo de ciéncia e tecnologia em saude do pais, a
Fiocruz possui uma estrutura complexa de gestdo, alinhada a sua missdo, propdsito e as
diversas areas de atuacdo. Essa complexidade se manifesta nas caracteristicas dos processos
internos e no perfil dos profissionais que integram a instituicdo.

O método de pesquisa, conforme originalmente proposto, consistia em um estudo de
caso multiplo e exploratorio, abrangendo outras instituicdes de Ciéncia e Tecnologia, que
atendessem aos critérios acima estabelecidos. Porém, durante o desenvolvimento do
processo investigativo, a situagdo nao controlada e nao prevista do prazo prolongado para a
aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica na Pesquisa, comprometeu o cronograma,
inviabilizando a abordagem de outras instituicoes.

22



3.4 Atores da Pesquisa

Os principais atores da pesquisa foram os profissionais de diversos vinculos (servidores
e prestadores de servico) que trabalham diretamente com as diferentes dreas de gestdo na
Fiocruz. Esses profissionais realizam suas atribuicGes em sistemas e/ou plataformas digitais.
Na Administracdo Publica Federal existe um conjunto de sistemas, organizados em incipientes
ecossistemas digitais, em alguns casos, que sdo comuns a toda e qualquer instituicdo que dela
faga parte. Assim, esses profissionais detém um conjunto de competéncias, conhecimentos e
perspectivas em relacdo ao processo de plataformizacdo, que vem ocorrendo, com mais
énfase nas duas ultimas décadas.

A Fiocruz possui diversas redes que tém por objetivo reunir profissionais no mesmo
campo de atuacdo para o intercambio de conhecimentos e experiéncias, como o Férum de
Compras, de Recursos Humanos, Sistema Integrado de Planejamento entre outras. Devido ao
carater de interagdo virtual, utilizando enderego eletrdénico institucional, essas redes se
constituiram das principais fontes para selecionar os possiveis participantes da pesquisa.

Em complementacdo, de forma periddica, durante o periodo de produgdo dos dados
(questiondrios e entrevistas), foi divulgada nota na drea de Comunicacdo Interna no portal
Fiocruz (https://portal.fiocruz.br/noticia/2024/03/participe-da-pesquisa-sobre-plataformas-
digitais-e-gestao-de-instituicoes-de-ciencia), com o objetivo de alcancar os trabalhadores que
ndo participavam das redes citadas. Paralelamente, redes informais, como grupos de
mensagens instantaneas (WhatsApp, chat do Microsoft Teams) também foram veiculos para
sensibilizar e captar possiveis respondentes. Como critério de inclusdo, foram considerados
profissionais de nivel médio ou superior (assistentes técnicos e analistas de gestdo), servidores
e prestadores de servico, exercendo atividades de gestao.

3.5 Questdes e Cuidados Eticos

A) Na producdo dos dados

Os participantes da pesquisa eram voluntarios e tiveram respeitadas suas
caracteristicas individuais. A producdo dos dados somente se iniciou apds a submissdo e
aprovacdo pelo Comité de Etica da Pesquisa (Anexo 1). As entrevistas foram realizadas por
meio de reunides virtuais e gravadas com a permissdao do entrevistado. Os questionarios
foram aplicados online. Somente os individuos que assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo 2), nos termos da Resolucdo n2 466/2012 da Comissao Nacional de
Etica e Pesquisa (CONEP), foram considerados aptos a participar da pesquisa.

B) Na analise e interpretacdo dos dados

Medidas foram tomadas para garantir a anonimizacdo dos participantes e de suas
respostas durante o processo de codificacao e registro. As informacdes geradas e organizadas
no banco de dados ficardo guardadas pelo tempo necessario para a finalizacdo da pesquisa e
eventualmente, para um desdobramento do estudo. A pesquisadora é a guardid dessas
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informacdes e responsavel pelo sigilo e protecdo das mesmas. A propriedade intelectual do
conhecimento gerado pertence a pesquisadora e a professora orientadora.

C) Na redacao e divulgacdo da pesquisa

No processo de redacdo dos resultados da pesquisa ndo foram incluidos, em nenhum
aspecto, linguagem ou palavras tendenciosas no tocante a género, orientacdo sexual,
etnia/raca, incapacidade ou idade. Os resultados obtidos ndo serdo utilizados para privilegiar
individuos ou grupos em detrimento de outros. Finalmente, todos os dados organizados
estardo disponiveis, garantindo a seguranca de dados pessoais e sensiveis, em repositorio
institucional da Fiocruz, inicialmente.

3.6 Calculo da Amostra

Para o céalculo do tamanho da amostra, foi utilizada a formulas a seguir:

n0 =1/(E0)2
n=N.n0/N +n0

Onde:
N =tamanho da populacdo (2.164 trabalhadores)
EO = Erro amostral toleravel (10% - margem de erro de representatividade amostral)
n0 = primeira aproximagado do tamanho da amostra (100 trabalhadores)
n = tamanho da amostra (96 trabalhadores) (Barbetta, 2008)

Com o propdsito de garantir o tamanho amostral calculado e as margens de seguranca,
considerando a possibilidade de respostas ndo validas, foi definida uma margem de
aproximadamente 30% a mais de trabalhadores da Fiocruz a serem contactados. A seguir, foi
aplicada a estratificacdo do universo na amostra, para a definicdo de individuos por categorias,
considerando o conjunto selecionado de gestores.

Quadro 4: Composi¢cdo da amostra calculada para o estudo

N % N %
Trabalhadores por Categoria
Universo Amostra
Analista de Gestdo em Saude - Servidor 673 31,1 39 31,1
Assistente Técnico em Gestdo - Servidor 312 14,4 18 14,4
Prestador de Servico - Gestao 1.179 54,5 68 54,5
Total 2.164 100 124 100

Fonte: elaborado pela autora (2023).

3.7 Dispositivos de Investigacao

A) Questionario

O questionario foi elaborado em formato eletrénico para permitir a autoaplicagdo. Os
participantes da pesquisa foram selecionados a partir das redes de conhecimento existentes
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nas instituicdes. A convocagdo se deu a partir de convites via e-mail, andncios em reunides
presenciais, noticia na drea de Comunicacgao Interna do Portal Fiocruz e também por meio de
dispositivos virtuais do tipo chat, obedecendo a mesma légica das redes de conhecimento.

Foi utilizado um questiondrio (Anexo 5) com questdes abertas e fechadas, qualitativas
e quantitativas, sobre a utilizacdo de plataformas digitais e suas interrelacGes. Para avaliar as
respostas foram utilizadas escalas simples para varidveis categdricas e uma escala de
concordancia/discordancia ancorada nas pontas para as variaveis de maior complexidade
(Vieira, 2009; Yin, 2015; Yin, 2016).

B) Entrevistas Semiestruturadas

Foram realizadas entrevistas (Anexo 6) individuais, semiestruturadas que tiveram o
objetivo de identificar estratégias, a partir das perspectivas dos trabalhadores, que possam
amplificar a implementagao de plataformas digitais de gestao publica. Os resultados das
entrevistas contribuiram para a validagao dos elementos pelo desenho de um fio condutor
para posterior categorizacdo e codificacdo dos dados.

As entrevistas semiestruturadas permitiram a obtencdo de conhecimentos especificos
e mais detalhados sobre o objeto de estudo, no caso plataformas digitais de gestdo. Os
entrevistados estavam entre aqueles que responderam ao questiondrio eletrGnico e
concordaram em participar da segunda etapa da pesquisa. As entrevistas ocorreram no
formato remoto, tendo sido orientadas por um roteiro previamente determinado para auxiliar
na condugdo, porém permitindo a flexibilidade das respostas e o posicionamento do
entrevistado.

C) Validagdo do Questionario

Para a validacdo dos instrumentos, foram convidados profissionais da instituicdo,
porém, ndo elegiveis como respondentes da pesquisa, solicitados a proceder analise com base
nos critérios de clareza das perguntas, op¢cGes da resposta, coeréncia interna (ordem e
semelhanca de questdes), tamanho, complexidade e duracgdo do teste.

O link do questionario foi disponibilizado por meio de enderego eletrdnico. Foi
encaminhado para quatro trabalhadores da Fiocruz, com vinculos diversos (servidores e
bolsistas) para verificar adequag¢do do questionario e da forma de aplicagdo. A simulagdo da
aplicacdo seguiu os mesmos parametros previstos no projeto.

Também foi encaminhado para os mesmos trabalhadores um pequeno questionario,
gue poderia ser respondido no préprio corpo do e-mail, para coletar as impressdes a respeito
do questionario sobre plataformas digitais. Foi pedido que avaliassem os seguintes aspectos:
Clareza das Perguntas; Ordem das Questdes; Questdes Semelhantes; Auséncia de Questoes;
Tamanho do Instrumento; Complexidade das Questdes; Tempo Necessario; e o e-mail convite
para a resposta do questionario.
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Quadro 5 - Itens para a validag¢éo do questiondrio

Aspectos avaliadores Adequado %

Auséncia de Questdes 4 100,0
Clareza das Perguntas 4 100,0
Complexidade das Questdes 4 100,0
Formato do Instrumento 4 100,0
Opcdes das Respostas 4 100,0
Ordem das Questdes 4 100,0
Orientagdes Prévias 4 100,0
Questdes Semelhantes 3 75,0
Tamanho do Instrumento 4 100,0
Tempo Necessario 4 100,0

Fonte: elaborado pela autora (2024), adaptado de Vieira (2009).

Nas caracteristicas do questionario, apenas o aspecto semelhanga dos itens teve um
apontamento como inadequado, sendo apontadas as questdes referentes a frequéncia de
utilizacdo das plataformas, a) “Utilizo pouco a [plataforma]” e b) “Uso de forma constante a
plataforma [plataforma]”. De acordo com o apontamento foi alterado o item “b” para “Uso
todos os dias a plataforma [plataforma]”.

N3do houve apontamentos com relacdo a apresentac¢do do questionario, incluindo o e-
mail convite. O tamanho do questiondrio e tempo de aplicacdo foram caracteristicas
pontuadas como mais positivas sobre o instrumento.

D) Andlise dos Dados Obtidos
D.1) Banco de Dados

Os dados obtidos por meio dos questionarios e entrevistas foram sistematizados em
planilhas eletrénicas, arquivos multimidia e editores de texto, e encontram-se sob a guarda
da pesquisadora, estando disponiveis, por solicitacado.

D.2) Categorias de Analise

As variaveis e sua codificacdo encontram-se descritas na se¢do de Metodologia dos
artigos que compdem esse documento.

D.3) Andlise dos Questionarios

A avaliacdo das respostas obedeceu a uma escala de pesquisa, de uma escala simples,
para perguntas binarias, usadas em varidveis categodricas até a utilizacdo de uma escala Likert
para medir opinides, percepcdes e comportamentos (Bermudes et al., 2016). Foram utilizadas
medidas estatisticas para varidveis categdricas e continuas, assim como a sua apresentacao
em graficos e tabelas. Os dados foram processados com a utilizacdo do pacote estatistico SPSS,
para as varaveis quantitativas, conforme detalhamento no primeiro artigo.
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D.4) Andlise das Entrevistas

O resultado das entrevistas serviu para evidenciar as aplicagdes e as perspectivas
futuras de utilizacdo da plataforma, gerando possiveis interesses em novas pesquisas. Optou-
se por utilizar a analise de conteudo, a partir das orientacdes de Bardin (2021).

A andlise de conteddo tem por objetivo, a partir de textos e discursos, obter
conhecimento e sentido nas narrativas sistematizadas das entrevistas, visa a reducdo da
subjetividade nas pesquisas qualitativas e o rigor de sua objetividade, permitindo inferir
resultados sobre o objeto e a problematica que o circunda, nesse caso os desafios e limitacdes
para o uso de plataformas digitais em gestdo de instituicGes de ciéncia e tecnologia. As
primeiras etapas realizadas partiram de leitura cuidadosa do material (entrevistas), definicdo
das premissas da pesquisa, a estruturagdo de caracteristicas de acordo com as varidveis do
estudo, o contexto cultural e os processos de producdao das mensagens e elaboracdo de
indicadores.

Entre as diferentes abordagens de analise de conteudo, para este estudo foi priorizada
a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). A CHD é descrita como uma analise de
agrupamentos (clusters) em que os segmentos de texto de um corpus sdo sucessivamente
particionados em fungao da coocorréncia de formas lexicais. Conforme explicam Hair et al.
(2009), as andlises de agrupamentos tém o objetivo de classificar uma amostra de entidades
(e.g., individuos, objetos, textos) em um numero menor de grupos mutuamente excludentes.
Esses grupos sdo definidos apds o tratamento dos dados e consideram similaridades
encontradas entre as entidades analisadas. No contexto da CHD, a analise de agrupamentos
é utilizada para identificar grupos de segmentos de texto que possuem vocabuldrios
semelhantes entre si.

O IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), software gratuito e de cddigo aberto, desenvolvido por Pierre Ratinaud em
2009. O IRaMuTeQ estabelece uma interface com o software R, permitindo analises
multidimensionais de textos e questiondrios. Fundamentado na lexicometria, o IRaMuTeQ
oferece um conjunto de ferramentas para reorganizar a estrutura de um texto ou conjunto de
textos. Através de cdlculos estatisticos aplicados ao vocabuldrio, é possivel explorar os
significados implicitos e explicitos presentes na linguagem, revelando padrdes, relagOes e
tematicas relevantes para a pesquisa (Sousa, 2021).

A andlise de conteudo, conforme a perspectiva de Bardin (2021), se configura como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visam realizar inferéncias acerca
das condicdes de producdo de uma mensagem e seus efeitos em um dado contexto. Essa
metodologia permite ir além dos significados superficiais do texto, desvendando as nuances
da comunicacdo e revelando os discursos em sua totalidade.

O IRaMuTeQ, em conjunto com a analise de conteldo, se configura como uma
ferramenta poderosa para a pesquisa em diversas areas do conhecimento. A flexibilidade do
software e a robustez da metodologia permitem a analise de diferentes tipos de textos. Por

27



meio dessa unido, é possivel explorar a linguagem, desvendar os segredos da comunicacao
humana e contribuir para a producdo de conhecimento cientifico de qualidade.

A secdo Metodologia do segundo artigo detalha a etapa de analise das entrevistas.
D.5) Analise dos Sistemas Informatizados e Plataformas Digitais

A metodologia utilizada neste estudo consistiu em uma analise das funcionalidades de
sistemas informatizados e plataformas digitais. Inicialmente, foi realizada uma analise
documental dos requisitos funcionais e da documentacao técnica disponivel online. A andlise
das funcionalidades foi realizada por meio de testes de caixa preta, simulando diferentes
cendrios de uso, conforme detalhada na metodologia do terceiro artigo. Os critérios de
avaliacdo utilizados foram a estruturacdo, estratégias, suporte digital e geracdo de valor.

Quadro 6: Sistematizagdo da estrutura metodoldgica utilizada

Analisar a interacdo dos trabalhadores da Fundagdo Oswaldo Cruz com os
L. ambientes digitais institucionais, no contexto da transformacdo digital,
Objetivo Geral . - L . . . .
subsidiando a proposicdo de estratégias para a implantacgdo critica e efetiva das
plataformas digitais na gestdo publica.
Identificar os fatores que
influenciam a aceitacdo e . L
Identificar estratégias, a
o uso de plataformas . . Propor um  modelo
o ~_ | partir das perspectivas . o
digitais de gestao dos trabalhadores. que conceitual com critérios
Objetivos publica, na  Fiocruz, o q habilitadores definidores
. . possam amplificar a u
Especificos considerando a base | . - da categoria “plataforma
L. .| implementagdo de | .. ~
tedrica da Teoria o digital de gestao
. o~ plataformas digitais de o
Unificada de Aceitagdo e est30 piblica publica”.
Uso de Tecnologia - g P )
UTAUT.
Escala de Aceitagdo e Uso
de Plataformas Digitais | A Transformacdo Digital
~ . '|g| ! ~ g, . ‘&l Um Modelo Conceitual
~ de Gestdo Publica - | na Gestdo Publica: O (-
Produgdes - . para a Andlise de
. EACUP: Uma Anadlise | Caso da Fiocruz sob a o
Associadas . Plataformas Digitais na
baseada no Modelo | Perspectiva de seus Gest3o Publica Brasileira
UTAUT no Contexto do | Trabalhadores
Governo Digital
Método de _ o ——
. Estudo quantitativo Estudo qualitativo Estudo qualitativo
Pesquisa
Revisdo de Escopo da | Revisdo de Escopo da | Revisdo de Escopo da
Tipo de Pesquisa Literatura; Estudo de | Literatura; Estudo de | Literatura; Andlise
Caso Caso Documental
Instrumentos Questiondrio eletrénico | Entrevista Consulta a sites
Investigativos online semiestruturada especificos
Processamento e o .
L. IBM SPSS IRaMuTeQ Ndo se aplica
Andlise
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4 Resultados e Discussao

Conforme apresentado na se¢do Organizacao do Documento, esta tese foi organizada
de forma a atender o formato de uma tese multipaper. Foram elaborados, para isso, trés
artigos, cada um deles buscando responder a um dos objetivos especificos. Os artigos foram
submetidos a publicacdo em revistas cientificas indexadas e avaliadas segundo os critérios da
Fundagao Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

4.1 Artigo1l

Escala de Aceitacdao e Uso de Plataformas Digitais de Gestao Publica - EACUP: Uma
Analise baseada no Modelo UTAUT no Contexto do Governo Digital

Autoras:
Claudia de Souza Ferreira Martins
Lynn Rosalina Gama-Alves

4.1.1 Resumo

A transformacao digital impulsionou a adoc¢do de sistemas e plataformas digitais na gestao
publica. Apesar do carater frequentemente compulsério, a aceitacdo e o uso dessas
plataformas impactam diretamente os resultados da gestdo e na qualidade de vida da
populacdo. Este estudo visa compreender as interagdes entre individuos e plataformas digitais
de gestdo publica, propondo a Escala de Aceitacdo e Uso de Plataformas Digitais de Gestdo
Publica (EACUP). Fundamentado na Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT), testou-se a EACUP em uma instituicdo de Ciéncia e Tecnologia, a Fundacdo Oswaldo
Cruz. A andlise fatorial e inferencial permitiu identificar os fatores que influenciam a aceitacao
e o uso das plataformas. O modelo preditivo identificou dois fatores principais: Seguranga e
Responsabilidade Digital e Frequéncia de Uso das Plataformas Digitais. A andlise fatorial
revelou a dependéncia do segundo fator em relacdo ao primeiro. A aceitacdo e o uso
dependem da percepcao de beneficios para o trabalho, a instituicdo e a sociedade, superando
a importancia da acessibilidade e da seguranga. A EACUP comprovou ser um instrumento
confidvel para avaliar a aceitagdo e o uso de plataformas digitais de gestdao publica. Como a
pesquisa se limita a uma instituicao de Ciéncia e Tecnologia, a ampliagdo da amostra para
outras instituicdes pode aumentar a confiabilidade da EACUP como indicador de inclusdao de
novas plataformas e aprimorar a gestdao publica. Este estudo contribui para a compreensao da
dinamica da aceitacdo e do uso de plataformas digitais de gestao publica na era do governo
digital.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Governo Digital. Plataformas Digitais. UTAUT.

4.1.2 Introducao

A transformacado digital se configura como um catalisador das mudangas sociais, e
também na esfera da gestdo publica, conforme identificado por Panori et al. (2021). A gestao,
por sua vez, precisa se adaptar a essa nova realidade, adotando praticas mais flexiveis,
participativas e orientadas para a inovagdo continua, a fim de acompanhar as demandas de
uma sociedade cada vez mais conectada e complexa.
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Verhoef et al. (2021) conceituam a transformacdo digital como as organizagGes
implementam tecnologias digitais para estabelecer um modelo de negdcio digital, que
contribui para a criacdo e incremento de valor. Esse fendmeno, seja em instituicdes publicas
guanto privadas, representa um novo paradigma que redireciona 0s processos
organizacionais (Pittaway; Montazemi, 2020; Hanelt et al., 2020; Gong; Ribiere, 2021; Jackson,
2019; Belluzzo, 2019; Verhoef et al., 2021). Contudo, os impactos da transformacdo digital em
6rgaos governamentais estdo comecando a ser explorados, abordando tanto os elementos do
governo eletronico quanto os processos de gestdo na perspectiva de seus trabalhadores
(Pacheco; Santos; Wahrhaftig, 2020; Goncalves; Kanaane, 2020; Kosmacheva; Cherkasskaya,
2020; Palotti; Filgueiras; Nascimento, 2020; Tangi et al., 2021; Viana, 2021).

O governo eletrénico é caracterizado pela adog¢ao de tecnologias de informacao e
comunicacdo (TICs) pelo setor governamental com o objetivo de otimizar a oferta de servicos
publicos, reforcar a conexdo entre os cidadaos e o governo, e promover uma participacao mais
ativa da populacdo no processo de tomada de decisdo (Janssen; Estevez, 2013; Brown et al.,
2017; Cordella; Paletti, 2019; Mensah; Zeng; Luo, 2020, 2020). Embora intrinsecamente
relacionado ao uso de tecnologia da informacdo no contexto publico (Dwivedi et al., 2017), o
conceito de governo eletrénico preconiza o emprego estratégico e intensivo das TICs tanto
nas fungdes internas do governo quanto nas interagdes com cidadaos, usuadrios, institui¢cdes
governamentais de variados niveis e o setor privado, como descrito por Diniz et al. (2009) e
Mesquita (2019).

Por mais de trés décadas, o Brasil tem se dedicado a implementacdo de sistemas
informatizados na gestdao publica, buscando melhorar a eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade dos servicos oferecidos pelo governo. Em complementacao, Susanto e Aljoza
(2015) destacam que governo eletronico se refere ao uso de todas as plataformas e aplica¢des
de TICs, em especial internet e tecnologias mdveis para fornecer informagdes governamentais
e servicos publicos aos cidaddos (G2C), empresas (G2B), funcionarios publicos (G2E) ou outras
organizagdes governamentais (G2G).

Em termos globais, o Brasil estd posicionado na faixa inferior dos paises categorizados
no segmento superior, segundo o indice de Desenvolvimento do Governo Eletrdnico das
Nacoes Unidas (EGDI). Este indice composto é formado por indicadores que medem a
infraestrutura tecnoldgica da informacdo, as competéncias individuais e a oferta de servigos
online, englobando os 193 Estados-membros da ONU (UNDESA, 2022).

Mesquita (2019) ressalta que o governo eletrénico, ou governo digital, considerando a
efetiva implantacdo da Estratégia do Governo Digital, assim como em outras experiéncias
(Brown et al., 2017; Cingolani, 2021; Bonina & Eaton, 2020; Senyo; Effah; Osabutey, 2021),
apoia-se fortemente em tecnologias digitais, conformadas como plataformas digitais.
Cingolani (2021) destaca, que no Reino Unido, o emprego de plataformas digitais publicas
pode significativamente fomentar o crescimento econémico e a inovagao, além de ampliar a
participacdo dos cidadaos, aprimorar a oferta de servigos publicos e otimizar os processos
organizacionais internos.
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O objetivo deste artigo foi identificar os fatores que influenciam a aceitacao e o uso de
plataformas digitais de gestdo publica, na Fiocruz, considerando a base tedrica da Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia — UTAUT, conforme proposto por Venkatesh et al.
(2003).

Foi realizada uma revisdo bibliografica de escopo, a partir de palavras-chave
especificas, para a elaborac¢do do arcabouco tedrico deste artigo. A Escala de Aceitacao e Uso
de Plataformas Digitais (EACUP), proposta a partir da UTAUT, foi validada a partir de um
estudo com trabalhadores na area de gestdo da Fundagdo Oswaldo Cruz. Os resultados
obtidos foram submetidos a analises estatisticas descritivas e inferenciais.

A pesquisa sobre o uso de plataformas digitais por servidores publicos no Sul Global,
incluindo o Brasil (Souza et al., 2020; Ayaz; Yanastas, 2020; Farias; Resende; 2020; Congo;
Choi, 2022; Gebeyehu; Twinomurinzi, 2022; long; Phillips, 2023), ainda é limitada em
comparacdo com paises mais desenvolvidos (Zuiderwijk; Janssen; Dwivedi, 2015; Peralta;
Rubalcaba, 2021; Hyytinen; Tuimala; Hammar, 2022). Apesar do aumento de estudos
recentes, a producdo cientifica brasileira nesse campo é menor. Diante do avanco da
digitalizagao no setor publico brasileiro, é crucial expandir as pesquisas para entender melhor
como essas tecnologias estao sendo usadas e seus impactos. A presente pesquisa indica que
a aplicagcdao de uma escala adaptada da UTAUT pode gerar insights para aprimorar a tomada
de decisdo relativa a adogdo de tecnologias destinadas aos processos de gestao.

4.1.3 Referencial Tedrico
Plataformas Digitais e Plataformizac¢ao da Gestao Publica

Na ultima década, as plataformas digitais ocuparam os espacos da economia, da
cultura e da politica na sociedade industrial, e na perspectiva do desenvolvimento de produtos
e oferta de servicos. Plataformas digitais seriam responsaveis pela grande onda disruptiva,
dando origem a uma nova era de capitalismo de plataforma ou sociedade de plataforma,
modelo socioeconOmico caracterizado pela intermediacdo dos atores pelas plataformas
digitais, pela redugao de intermediarios e otimizagdo de processos, determinado por uma
governanga algoritmica e pela monetizagdao. Contudo, vem fortalecendo os padrdes de
desigualdade de poder e renda, com a concentragao de riqueza e influéncia nas grandes
plataformas digitais (Neto; Bonacelli; Pacheco, 2020; Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020; Avelino,
2023). Kapoor et al. (2021) afirmam que, por definicdo, plataformas digitais sdo servicos,
produtos ou tecnologias similares que se organizam em uma arquitetura para o uso de outras
organizagdes. Os autores afirmam ainda que o sucesso de uma plataforma é dependente dos
efeitos de rede, ou seja, quanto maior o numero de atores participando na plataforma, mais
valor ela tera para todos os que dela participam.

Ao envolver a transformacdo dos processos tradicionais para processos digitais, os
setores publicos evoluem para governos eletronicos, redesenhando processos naturais para
promover eficiéncia, efetividade, transparéncia, assim como modernizagao da administragao
publica e cooperacdo entre cidadaos, governo e empresas (Janssen; Estevez, 2013; AINuaimi
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et al., 2022). Porém, conforme apontado por Brognoli e Ferenhof (2020), a evolucdo de
governo eletronico para governo digital no Brasil, processo que se inicia em 2015, conta com
a mudanca de foco para garantir simplicidade, acessibilidade e eficiéncia dos servicos
disponibilizados aos cidaddos, por meio de tecnologias digitais (Brasil, 2018).

As iniciativas brasileiras para um governo digital evoluiram significativamente, com a
Estratégia Brasileira de Transformacao Digital (E-Digital) (Brasil, 2018; Brasil, 2022). A E-Digital
define o papel do governo como habilitador e facilitador da transformacdo digital. A
atualizagdo da Estratégia Nacional de Governo Digital em 2024 demonstra um compromisso
crescente com a transformacdo digital do setor publico. Essa nova estratégia, alinhada com
conceitos como governo eletronico e governo como plataforma (Brown et al., 2017; Cingolani,
2021), busca garantir que todos os cidaddos tenham acesso a servicos digitais de alta
qualidade, com foco em seguranga, agilidade e transparéncia. A inclusdo digital € um ponto
central, visando reduzir as desigualdades digitais e promover a participagao cidada.

Spand e Silva (2022), em seu estudo sobre a evolucdo das plataformas digitais durante
a pandemia de Covid-19, definem essas plataformas, no contexto do governo eletrbnico,
como plataformas digitais de servigos publicos. Essa definicdo aproxima-se do conceito de
plataformas digitais de gestdao publica, conforme utilizado neste artigo. Em sua investigagao,
os autores analisaram trés plataformas: o Portal Gov.Br, desenvolvido pela Secretaria de
Governo Digital, vinculada ao entdo Ministério da Economia; a EPIMatch, desenvolvida pela
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI); e a FigueNolar, criada pelo Instituto
Federal do Ceara.

A definicdo utilizada neste estudo, plataformas digitais de gestdo publica, foi proposta
pois referem-se aos processos de gestdo que sdo mediados por plataformas digitais e
operados por agentes publicos em exercicio nas fungées da administracdo publica (SouGov.BR
— gestdo de pessoas; TransfereGov.Br — gestdo das transferéncias da Unido; ComprasGov.Br —
gestdo das aquisi¢cdes publicas e Fala.Br — gestdo da ouvidoria publica).

Aceitacdo e Uso de Plataformas Digitais: estudos sobre UTAUT e gestao publica

A aceitacdo e o uso da Tecnologia da Informacgao tém sido de significativa importancia
para a pesquisa e a pratica da adocdo e incorporacao de sistemas informatizados, automacao
de processos e artefatos digitais (Zuiderwijk; Janssen; Dwivedi, 2015). Hd mais de duas
décadas que inumeros pesquisadores, através de diferentes modelos procuram explicar a
adocgdo individual e organizacional de tecnologia (Farias; Resende, 2020) e seus impactos na
gestdo e no governo eletrdénico.

A UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — Teoria Unificada de
Aceitacao e Uso de Tecnologia) € um modelo que examina a aceitacdo e o uso da Tecnologia
da Informacgdo. Venkatesh et al. (2003) propuseram um arcabougo conceitual bdsico, que
combinaram os elementos de oito modelos que trabalham com a aceitagdo individual da
tecnologia (Gupta; Dasgupta; Gupta, 2008; Dasgupta; Gupta, 2019; Farias; Resende, 2020;
Ayaz; Yanastas, 2020). O modelo UTAUT distingue-se dos oito modelos precedentes
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principalmente pela sua capacidade de explicar até 70% da variancia no comportamento de
uso das tecnologias da informacao, conforme documentado por Venkatesh et al. (2003). Essa
caracteristica posiciona o UTAUT, como o melhor arcabouco tedrico para explicar a intencao,
aceitacdo e utilizacdo individual de tecnologias da informagdo em contextos organizacionais.

A premissa central da UTAUT afirma que diversos fatores contribuem para a formacgao
da intencdo comportamental de adotar e utilizar um sistema ou tecnologia (Venkatesh et al.,
2003). Dentro do escopo da UTAUT, existem quatro construtos que influenciam diretamente
a intencdo comportamental de uso das Tecnologias de Informacdo: Expectativa de
Desempenho (a crenca do usudrio de que a tecnologia trara beneficios em suas atividades
profissionais ou outras), Expectativa de Esforco (a percepcdao do usuario sobre o esforco
necessario para aprender e usar a tecnologia), Influéncia Social (o impacto das opinides e de
suas ac¢des que sejam relevantes ao seu processo de trabalho ao adotar a tecnologia) e
CondigGes Facilitadoras (os recursos disponiveis para facilitar a ado¢do da tecnologia).
Adicionalmente, o modelo identifica quatro moderadores principais que afetam essa relacao:
Género, ldade, Experiéncia e Voluntariedade de Uso.

O modelo UTAUT tem sido amplamente utilizado em diversas pesquisas para
compreender a adogdo de tecnologias em variados contextos, como saude, educagdo e
governo, em paises como Emirados Arabes Unidos, Turquia, Angola e Brasil (AINuaimi et al.,
2022; Ayaz; Yanastas, 2020; Congo; Choi, 2022; Farias; Resende, 2020; Khechine; Lakhal;
Ndjambou, 2016; Dasgupta; Gupta, 2019). A crescente adog¢do de iniciativas de governo
eletrénico e o aumento das pesquisas nessa area impulsionaram ainda mais a relevancia do
UTAUT, especialmente em paises do Sul Global (Ahmad; Markkula; Oivo, 2013; Ayaz; Yanastas,
2020; Farias; Resende, 2020; Congo; Choi, 2022). Dada a sua aplicabilidade e o crescente
interesse em investigar o uso e a aceitacdo de tecnologias digitais, o0 modelo UTAUT se
configura como uma ferramenta valiosa para estudos nessa area (Barbosa; Mota, 2022; Batara
etal.,, 2017; Ahmad; Widén; Huvila, 2020). Nesse artigo, a UTAUT foi a base para a construcao
do modelo preditivo para utilizacdo de plataformas digitais de gestdo publica (PDGP).

4.1.4 Metodologia

A Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) foi definida como o espago empirico para a
elaboracdo da Escala de Aceitacdo e Uso de Plataformas Digitais de Gestdo Publica- EACUP,
caracterizada como um grande centro de pesquisa segundo os estudos de Cavallo et al. (2022),
sendo uma instituicdo secular, dedicada a resolucdo dos problemas de saude da populacdo
brasileira.

Os participantes da pesquisa (n=96) foram os profissionais, servidores e ndo
servidores, que trabalham em todas as areas de gestdo na Fiocruz. Os profissionais servidores
sdo aqueles admitidos por concurso publico, e que desenvolvem seu trabalho na Fiocruz. Os
profissionais terceirizados (por contratos com empresa de fornecimento de prestacdo de
servicos profissionais) atuam em complementacado as atividades dos servidores e bolsistas de
projetos especificos da Fundacao de Apoio a pesquisa vinculada a Fiocruz.
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Esses profissionais realizam suas atribuigdes em sistemas e/ou plataformas digitais, em
sua maioria de uso compulsério. Assim, esses profissionais detém um conjunto de
competéncias, conhecimentos e perspectivas em relagdo ao processo de transformacao
digital na instituicdo. O tempo médio de vinculo de servico com a instituicdo variou entre 1 e
34 anos (Média=13,74 + 13,46 anos).

Para determinar o tamanho final da amostra, utilizou-se como critério o escore geral
da Escala de Aceitagdo e Uso de Plataformas Digitais de Gestdao Publica - EACUP. Foi realizado
um estudo piloto com uma amostra de 40 participantes, que demonstrou pouca variagao
interna (CV=23,05%). Utilizando a formula para variavel quantitativa com desvio conhecido
(s=11,58) e populacgao finita (N=1385), foi possivel estimar o tamanho minimo da amostra com
uma margem de erro de 5% e um intervalo de confianca de 95% (n=78).

Foi utilizado um questionario eletrénico, composto de 48 questdes abertas e fechadas,
divididas em trés se¢des: Vinculo profissional com a Fiocruz, Relacionamento com Ambientes
Digitais e Avaliacdo de Plataformas Digitais. Itens selecionados do questiondrio compuseram
a EACUP, a partir dos pressupostos das teorias de aceitacdo e uso de tecnologias (Venkatesh
et al., 2003; Zuiderwijk; Janssen; Dwivedi, 2015). Foram construidos seis itens que se
relacionam aos quatro construtos da UTAUT, a) Beneficios para a instituicdo; b) Beneficios
para o trabalho (Expectativa de desempenho); c) Curva de aprendizagem (Expectativa de
esforco); d) Beneficios para a sociedade (Influéncia social); e) Acesso a plataforma; f)
Seguranca dos dados (CondicOes facilitadoras). Os itens foram estruturados através de
sentencas afirmativas, analisadas pelos participantes em relacdo a sua concordancia ou
discordancia, em uma escala ancorada nas pontas (discordo totalmente e concordo
totalmente) de 11 pontos, variando entre 0 e 10.

Para a validacdo semantica dos itens e do modelo de aplica¢do, a EACUP foi aplicada
em seis servidores da populacdo-alvo, porém, que ndo participariam da pesquisa, sendo
identificado kappa acima de 90% na maioria dos itens, o que demonstrou bom ajuste de
interpretagao. Apenas um item foi modificado com base nas observagdes dos participantes.

Além dos itens da EACUP, o questionario do estudo continha itens relacionados a
familiaridade com as plataformas digitais e rotinas de uso.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa ocorreu entre os dias 08/03/2024 e
13/05/2024, por meio da plataforma online Microsoft Forms. Os trabalhadores da Fiocruz
foram convidados a participar por meio das ferramentas internas de comunicagdo (grupos de
WhatsApp, painel eletrénico de comunicagdo e e-mail institucional).

Ao acessar o instrumento, apds assinar o Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido,
os participantes eram solicitados a indicar se concordavam em participar da pesquisa, se
atuavam em area de gestdo e se utilizavam plataformas digitais. Caso a resposta para alguma
dessas perguntas fosse negativa, a aplicacdo do instrumento era encerrada. Os itens da EACUP
foram replicados, no questionario, para avaliar as seguintes plataformas digitais: (1)

34



SouGov.Br; (2) TransfereGov.Br; (3) Fala.Br; e (4) ComprasGov.Br. Porém, os participantes sé
precisavam responder para as plataformas que eles indicaram utilizar.

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Fiocruz (CAEE 72680722.3.0000.5248). Foram tomados cuidados para resguardar
gualquer dado que pudesse identificar os participantes.

Inicialmente foram verificados os pressupostos das analises estatisticas multivariadas
(dados atipicos, dados ausentes, distribuicdo normal das varidveis, multicolinearidade,
linearidade, homoscedasticidade e singularidade). Em seguida, foi tomada a decisdo sobre a
permanéncia no banco de dados ou exclusdo dos dados ausentes, atipicos e outliers, e demais
pressupostos estatisticos, conforme recomendacdo de Tabachnick e Fidell (2001). Para
verificar as caracteristicas psicométricas da EACUP foram realizados os procedimentos da
anadlise fatorial exploratdria (Hair et al., 2009).

Para testar a adaptagdao do modelo tedrico de adesdo a utilizagao de novas tecnologias
para as plataformas digitais foi realizado regressao multipla padrdao (RM), de acordo com cada
caso, a fim de verificar a relacdo de predicdo entre as varidveis critério e as variaveis
antecedentes (Hair et al., 2009; Zuiderwijk; Janssen; Dwivedi, 2015).

Para as analises de comparagao de grupo, foram utilizados testes ndo paramétricos,
uma vez que os grupos tinham discrepancias de participantes. Para as varidveis categoricas
gue apresentavam mais de dois grupos, foi realizado o teste Kruskal-Wallis (W). Para as
varidveis categoricas dicotomicas, foi utilizado o teste de Mann-Whitney (U) (Conover; Iman,
1981). Em todas as andlises, testes bicaudais com o valor de P<0,05 foram considerados
estatisticamente significativos. Os dados foram submetidos a analises estatisticas descritivas
e inferenciais através do software estatistico SPSS versao 27.

4.1.5 Resultados e Discussoes
Validag¢do da Escala EACUP

Foi possivel ampliar a amostra para a validacdo da EACUP, pois os participantes
responderam ao instrumento para cada plataforma digital que afirmavam utilizar. Dessa
forma, tivemos 127 aplicacées da EACUP, sendo a maioria na plataforma SouGov.br (n=73;
57,48%) (Figura 5). Ap0ds a retirada dos outliers multivariados (n=07), a amostra resultante
manteve uma proporg¢do acima de 10 respostas por item (1:15), além de apresentar indices
de variabilidade adequados para testar a solucdo fatorial (KM0O=0,773).
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Figura 5: Distribuigdo da amostra de validagdo da EACUP por Plataforma (n=127).

ESOUGOV.BR mCOMPRAS.GOV.BR BFALA.BR B TRANSFERE.GOV.BR

Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

Para definir o nimero de fatores que foram retidos, foi realizada uma analise paralela
gue identificou dois fatores que mantiveram 60,50% da variancia explicada. Para a extracao
dos fatores, foi utilizada a Rotacdo Promax. O primeiro fator reuniu os seis itens relacionados
com a percepc¢ao do usuario sobre os aspectos de seguranca, facilidade de uso e valor social
da utilizacdo de plataformas digitais, sendo denominado de “Seguranca e Responsabilidade
Digital” (Y'=2,84; Variancia explicada = 39,23%; a=0,84). J4 o segundo fator reuniu os dois itens
relacionados a frequéncia de uso das plataformas digitais, sendo denominado de “Frequéncia
de Uso das Plataformas Digitais” (Y'=2,47; Variancia explicada=21,27%; a=0,61). Os escores
dos fatores foram extraidos considerando a média ponderada por meio das cargas fatoriais.
O escore do fator Seguranca e Responsabilidade Digital apresentou maior média
(média=7,29+1,62; n=115; Cv=22,22) na comparacdo com o segundo fator, Frequéncia de Uso
das Plataformas Digitais (média=4,81+1,62; Cv=27,39).

Modelo preditivo para a utilizagdo de plataformas digitais de gestao publica (PDGP)

Por meio da analise de distribuicdo dos residuos foi possivel identificar que o modelo
de predicdo para a utilizacdo de PDGP possui um bom ajuste (residuos padronizados=-2,196;
1,965), explicando 11,5% da variancia de Frequéncia de Uso (F[6,114]=4,497; p<0,001).

Figura 6: Modelo preditivo para a utilizagdo de plataformas digitais de gestdo publica (n=127).
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.
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Apesar de haver correlacao entre as varidveis preditoras, os indices de tolerancia e VIF
ndo identificaram nenhuma inflagao relevante para os indices de predigao do modelo. As
varidveis do modelo que se mostraram preditoras significativas positivas foram aquelas que
representavam algum tipo de beneficio na utilizacdo das plataformas digitais: beneficio para
a instituicdo (B=0,240; 1C95%=0,084,0,563), beneficio para o trabalho (B=0,522;
1C95%=0,283;0,761) e beneficio para a sociedade (B=0,240; 1C95%=0,132;0,392). As demais
varidveis ndo apresentaram predigdo significativa (ver Figura 6).

Comparagao dos perfis dos trabalhadores com relagao aos fatores da EACUP

O teste Kruskal-Wallis ndo identificou diferenca significativa na comparacdo entre os
diferentes tipos de vinculos e os fatores da EACUP, ndo foi realizada a comparac¢do para a
plataforma Fala.Br, pois apenas os participantes com vinculo de servidor afirmavam que
utilizavam. Ja para a plataforma TransfereGov.Br, a comparacgao foi realizada apenas entre os
participantes com vinculos de terceirizados e servidores (ver Tabela 1).

Tabela 1: Comparag¢do entre os tipos de vinculos institucionais e os fatores da EACUP

Vinculo Institucional

PDGP Fatores T - P-valor*
Servidor (n=67) erceirizado Bolsista (n=3)
(n=25)

1 7,5 (6,0£8,5) 6,7 (5,8+7,3) 7,5 (7,5£7,5) 0,432
SouGov.Br

2 5,0 (3,0+6,0) 4,0 (2,5£5,0) 0,5 (0,5%0,5) 0,147

1 7,6 (7,0+8,8) 9,0 (8,219,3) - 0,234
TransfereGov.Br

2 3,5 (1,5+4,5) 7,5 (4,58,5) - 0,082

1 6,8 (5,3%8,2) 6,9 (6,0+8,3) 5,2 (5,245,2) 0,352
ComprasGov.Br

2 3,5 (2,545,5) 4,0 (2,545,3) 1,0 (1,0+1,0) 0,429

* Teste Kruskal Wallis; Fatores 1 - Seguranca e Responsabilidade Digital;
Fator 2 - Frequéncia de Uso das Plataformas Digitais
Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

Ndo foram identificadas diferengas significativas (p>0,05) para os perfis dos
colaboradores com relagdo a finalidade de uso das plataformas (ver Tabela 2). Ndo foi possivel
realizar o cruzamento para a finalidade Patrimonio/Almoxarifado, pois o nimero amostral ndo
era suficiente.

O modelo UTAUT como base tedrica para a elaboragdo de modelo preditivo para a
utilizacdo de plataformas digitais de gestdo publica é corroborada pela contribuicdo
metodoldgica do estudo de Gupta et al. (2008). Estes autores empregaram a mesma
metodologia para avaliar a implementacdo de um governo eletrdnico na india, contexto que
se assemelha ao do presente estudo e refor¢a a adequacdo do UTAUT para este tipo de
analise. Os resultados obtidos, apds analises estatisticas inferenciais, permitiram testar e
validar esse modelo preditivo como uma escala, denominada Escala de Aceitacdo e Uso de
Plataformas Digitais de Gestdo Publica.
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Tabela 2: Valores de P do teste Mann-Whitney para a comparagéo dos fatores da EACUP com relagdo a
finalidade de uso das plataformas (n=96)

Plataformas

Finalidade de uso Fator
SouGov.Br ComprasGov.Br Fala.Br Transf;:eGov

P|anejament0/ 1 0,334 0,722 0,389 0,342
Orgamento 2 0,675 0,537 0,195 0,205

1 0,991 0,800 0,885 0,059
Aquisi¢Bes/Contratos

2 0,109 0,434 0,884 0,813

1 0,785 0,494 0,711 0,152
Gestdo de Pessoas

2 0,324 0,260 0,457 0,539

L 1 0,341 0,318 0,132 0,919

Cooperagdo Técnica

2 0,176 0,208 0,914 0,609

1 0,309 0,257 0,192 0,059
Gestdo de Infraestrutura

2 0,116 0,424 0,560 0,813
Patriménio/ 1 0,874 0,311 - 0,059
Almoxarifado 2 0,067 0,799 - 0,813

Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

De forma a seguir as recomendacOes da Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n?
13.709/2018), esse estudo ndo incluiu informaces como género, idade e tempo de exercicio
no servico publico no instrumento de coleta de dados. Paralelamente, os estudos de Gupta et
al. (2008), Batara et al. (2017) e Donmez-Turan e Kir (2019) demonstraram a existéncia de
uma fraca relacdo dessas varidveis com a intencdo comportamental, que leva ao uso e
aceitacdo da tecnologia, considerando o perfil amostral (agentes publicos realizando de forma
mandatadria sistemas informatizados de gestao).

Além disso, Gupta et al. (2008) e Zuiderwijk et al. (2015) igualmente optaram por ndo
usar os fatores moderadores (idade, experiéncia e voluntariedade de uso) uma vez que, assim
como na Fiocruz, no espaco empirico de sua pesquisa, homens e mulheres eram profissionais
com formacdo e tempo de experiéncia semelhantes.

O modelo preditivo identificou dois fatores agrupados a partir das varidveis do estudo,
qgue se relacionam ao uso das plataformas digitais, Seguranca e Responsabilidade Digital e
Frequéncia de Uso das Plataformas Digitais. A andlise fatorial mostrou a dependéncia do
segundo fator em relagdo ao primeiro. As varidveis preditoras agrupadas de utilizacdo das
plataformas digitais relacionam-se com a percepcdo de beneficios, para o trabalho, para a
instituicdo e para a sociedade (Figura 2), em ordem decrescente de importancia.

O fator Seguranca e Responsabilidade Digital apresentou maior semelhanca com os
resultados relacionados ao constructo Expectativa de Desempenho, proposto por Venkatesh
etal. (2003). Por sua vez, o fator identificado como Frequéncia de Uso das Plataformas Digitais
correlaciona-se com as variaveis Intencdo Comportamental de Uso e Inten¢do de Uso,
propostas no mesmo estudo. A aceitacdo e uso das plataformas digitais na gestdo publica sdo
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mais condicionadas pela percepgdao de seu beneficio do que pela facilidade do uso,
acessibilidade e seguranca (relacionados a Expectativa de Esforco ou Condic¢des Facilitadoras).

Os resultados desse artigo corroboram os achados de outros estudos baseados na
UTAUT. Estudo conduzido por Congo e Choi (2022) em Angola, com empregados publicos,
evidenciou correlacdo positiva entre a Expectativa de Desempenho e o comportamento de
uso, demonstrando que os usuarios sdo mais provaveis de adotar nova tecnologia se eles
conhecem os beneficios gerados e acreditam na seguranga e privacidade dos dados. Os
profissionais da Fiocruz vinculam a aceitacao e uso de uma plataforma aos beneficios gerados
por elas e a Expectativa de Esforco ndo influenciou a intencdo de adotar tecnologias.

Os resultados da pesquisa de Batara et al. (2017) realizada com empregados publicos
da Indonésia e Filipinas, que identificaram que a Expectativa de Desempenho e Influéncia
Social, sao varidveis preditoras centrais para a intengdo de se adotar uma tecnologia,
enquanto a Expectativa de Esforgo influencia negativamente, o que coincidem com os achados
do modelo preditivo desse artigo. Donmez-Turan e Kir (2019), na Turquia, também
demonstrou que a Expectativa de Desempenho afeta a intencdo de uso em seu estudo com
técnicos e professores universitarios, que acreditam que serdo mais eficientes e rdpidos ao
usarem o sistema informatizado. O autor pressupde que a Expectativa de Esforgo nado teve
efeito significativo na intengao de uso devido as especificagdes e caracteristicas desse sistema.

Ja os estudos de Ahmad et al. (2020) no Paquistdo e os de Ayaz e Yanartas (2020) em
Botswana diferem dos achados anteriores e dessa pesquisa, ao mostrarem que além da
Expectativa de Desempenho, a Expectativa de Esfor¢o e Condig¢des Facilitadoras explicam uma
porgdo significativa dos fatores que influenciam a adogao de sistemas dentro do governo
eletronico, utilizando amostras similares com empregados publicos.

A pesquisa realizada por Souza et al. (2020), com servidores publicos em uma
universidade, semelhante ao realizado por Donmez-Turan e Kir (2019), mostrou que a
Expectativa de Desempenho foi a uUnica variavel que teve comportamento preditivo na
intencdo de uso em todos os sistemas informatizados pesquisados, inferindo que os fatores
relacionados interferem na satisfagdo dos usuarios e consequentemente na qualidade da
prestacdo de servigos a sociedade. Marques et al. (2020) realizaram uma analise sobre os
fatores e condigdes que influenciam a aceita¢do de um sistema integrado de gestdo, em uma
instituicdo publica. Contudo, embora se baseiem na UTAUT, utilizaram entrevistas
semiestruturadas para as andlises, concluindo, mesmo assim, que a Expectativa de
Desempenho se mostrou a varidvel de maior influéncia para a aceitagdo do sistema.

Farias e Resende (2020) conduziram uma pesquisa sobre a aceitacdo e utilizacdo do
Sistema Eletronico de Informacgbes (SEI) por profissionais de uma instituicdo de ensino
superior publica no Brasil. Os resultados obtidos por eles corroboram com estudos anteriores
que aplicaram a UTAUT, sugerindo que a frequéncia de uso de um sistema é diretamente
proporcional a sua utilidade, facilidade de uso, relevancia e qualidade percebidas pelo usuario,
achados relevantes também em nossa pesquisa. Contudo, de forma diferente como
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encontrado por Farias e Resende (2020), a acessibilidade ndo foi uma varidvel significativa no
modelo preditivo testado para este artigo. Finalmente, a pesquisa realizada por Barbosa e
Mota (2022) embora utilizando modelo para avaliacdo de adog¢do do governo eletronico e ndo
de uso de tecnologias, concluiu que a influéncia de fatores como privacidade e seguranca dos
dados e confianca representam grau de sucesso de implantacdo de sistemas e plataformas
digitais na gestdo publica.

4.1.6 Conclusoes

A transformacgdo digital na sociedade influencia fortemente o desenvolvimento de
sistemas na administracdo publica federal e a evolugcdo para plataformas e ecossistemas
digitais. Embora sejam de uso compulsério, a aceitacdo e uso dessas plataformas pode
influenciar os resultados da administra¢do publica federal para a sociedade na esteira de um
governo digital.

Esta pesquisa demonstra que os fatores que influenciaram positivamente a aceitagao
e o uso das plataformas digitais de gestdo publica, a percepc¢ao dos usuarios da utilidade das
plataformas para o trabalho, instituicdo e sociedade, foram aqueles derivados dos constructos
Expectativa de desempenho e Influéncia social, enquanto os demais, relacionados aos
constructos Expectativa de esforco e Condicdes facilitadoras ndo mostraram influéncia
significativa sobre a frequéncia do uso das plataformas, como medida da aceitagdo e uso das
mesmas.

O uso da EACUP auxiliou a compreender as interacdes de trabalhadores de uma
instituicdo publica de Ciéncia e Tecnologia com as plataformas digitais destinadas aos
processos de gestdao. Embora a EACUP tenha apresentado bons indices estatisticos de
correlagdo e validagdo, a pesquisa foi realizada em uma amostra pequena e em uma unica
instituicdo. A ampliacdo do espaco empirico, incluindo outras instituices publicas, e do
tamanho amostral podem aumentar a confiabilidade da escala para avaliar e subsidiar a
implantacdo de plataformas digitais na gestdo publica.
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4.1.7 Complementag¢do a Discussdo e Conclusdo

A literatura sobre a Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)
evidencia uma tendéncia a adaptacdao do modelo original em diferentes contextos. Em
ambientes organizacionais publicos, onde a compulsoriedade do uso é comum, estudos como
o de Gupta et al. (2008), Congo e Choi (2022) e Batara et al. (2017) tém demonstrado a
necessidade de ajustes ao modelo original. Venkatesh, Thong e Xu (2012) destacam que as
adaptac0es realizadas por pesquisadores em seus estudos sobre o modelo UTAUT podem ser
consideradas expansdes tedricas. Nesse sentido, a EACUP surge como uma expansdo da
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UTAUT, visando atender as especificidades do contexto brasileiro, particularmente no ambito
da gestao publica.

Ao incorporar o fator da compulsoriedade do uso, a EACUP amplia o escopo explicativo
do UTAUT dos fatores que influenciam a aceitacdo e o uso de tecnologias digitais em um
contexto em que a utilizacdo dessas ferramentas tem cardter obrigatério para servidores
publicos no exercicio de suas funcdes. Na pesquisa realizada com trabalhadores da Fiocruz, a
retengdo dos fatores foi a medida utilizada para explicar a variancia significativa, sendo que a
varidvel moderadora voluntariedade do uso e as varidveis dependentes expressas na UTAUT,
intencdo comportamental e intencdo de uso apresentam-se relacionadas a frequéncia de uso,
considerando o carater compulsdrio das plataformas estudadas.

A pesquisa corrobora a necessidade de adaptar teorias existentes, como a UTAUT, para
que reflitam as particularidades de diferentes contextos culturais e institucionais. A criagdo da
EACUP, reduz o impacto da compulsoriedade do uso pela inclusao do fator Frequéncia de uso,
demonstra essa necessidade e a torna uma ferramenta mais adequada para investigar os
desafios e oportunidades relacionados a adocdo de plataformas digitais no setor publico
brasileiro. Ao considerar essa principal especificidade e caracteristica do uso de plataformas
digitais na Administragao Publica Federal, a EACUP contribui significativamente para o avango
da pesquisa sobre a aceitacdo e o uso de tecnologias em organizacdes publicas no Brasil. Essa
adaptacdo evidencia a importancia de analisar os fatores que influenciam a utilizacdo de
tecnologias digitais de forma contextualizada, reconhecendo as particularidades de cada
cenario.

A UTAUT foi elaborada a partir de outras teorias que buscam explicar a aceitacdo e uso
de tecnologias. Assim como surge a partir de um esforgo empirico, posteriormente validado
(Venkatesh et al., 2003), outros modelos tedricos foram propostos, como a UTAUT2 e o
UMEGA. Contudo, para a analise dos resultados obtidos, que geraram a criagdo da EACUP,
esses modelos, embora mais atuais, foram descartados. Em relacdo a UTAUT2, a incorporacdo
de varidveis que se ligam especificamente ao consumo de tecnologias como prazer, custo e
habito (Chang, 2012), afasta esse modelo tedrico do contexto desta pesquisa, cujo fator
marcante e univoco, é o carater obrigatdrio do uso das plataformas digitais para a atuacdo em
gestao.

Embora o UMEGA (Dwivedi et al., 2017) ofereca uma perspectiva valiosa sobre a
participagdo cidada em servigos digitais, a UTAUT, com sua énfase nos fatores que influenciam
a adocdo de tecnologias por parte dos usuarios, mostrou-se mais adequada para analisar o
contexto especifico deste estudo. A compulsoriedade do uso de plataformas digitais por
servidores publicos, caracteristica marcante do setor publico brasileiro, exige uma abordagem
gue considere os desafios e oportunidades enfrentados pelos préprios servidores no
desempenho de suas funcdes. Nesse sentido, a UTAUT, e sua adaptacdo a EACUP,
proporcionaram uma base tedrica sélida para investigar os determinantes da aceitagao e do
uso dessas tecnologias nesse contexto particular.
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4.2 Artigo 2

A Transformagao Digital na Gestao Publica: O Caso da Fiocruz sob a Perspectiva de
seus Trabalhadores
Autoras:

Claudia de Souza Ferreira Martins
Lynn Rosalina Gama-Alves

4.2.1 Resumo

A transformacdo digital da gestdo publica € um imperativo para a modernizacao dos servicos
publicos e o enfrentamento dos desafios contemporaneos. No entanto, a literatura ainda
carece de estudos aprofundados sobre a percepc¢ao dos servidores publicos em relacdo a essa
transformacdo. Este estudo teve por objetivo identificar estratégias, a partir das perspectivas
dos trabalhadores, que possam amplificar a implementacdo de plataformas digitais de gestdo
publica. Através de entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo, identificamos os
principais desafios e oportunidades percebidas pelos servidores nesse processo. Os resultados
revelaram que, embora os entrevistados reconhecam os beneficios da digitalizagcdo, como a
agilidade e a eficiéncia, eles também apontam desafios relacionados a resisténcia a mudanca,
a necessidade de capacitacdo e a complexidade das plataformas. Com base nos achados,
propomos estratégias para otimizar a implementacdo de plataformas digitais na gestdo
publica, considerando a importancia de envolver os servidores no processo de mudanca e de
oferecer o suporte necessario para a adaptagdo as novas tecnologias.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Gestdo Publica; Plataformas Digitais; Analise de
Conteudo.

4.2.2 Introducao

A crescente digitalizacido da sociedade tem impulsionado uma profunda
transformacdo nos diversos setores, incluindo a gestdo publica (Neto; Bonacelli; Pacheco,
2020; Pacheco; Santos; Wahrhaftig, 2020; Goncalves; Kanaane, 2020; Kosmacheva;
Cherkaskaya, 2020). O governo digital, pautado pela integragao de Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo (TICs) nos processos administrativos, emerge como um paradigma que
promete atender a crescente demanda por maior eficiéncia, transparéncia e participacdo
cidadad (Saldanha; Dias; Guillaumon, 2022). No ambito da gestdo publica, a adog¢do de
plataformas digitais para a automatizagao de tarefas e a otimizagdo de servigos tem se
intensificado, gerando expectativas e desafios (Brown et al., 2017; Cingolani, 2021; Senyo;
Effah; Osabutey, 2021).

A transformacdo digital na gestdo publica ndo é apenas uma tendéncia; é uma
necessidade para enfrentar os desafios contemporaneos de governanca. A implementacdo de
tecnologias digitais pode resultar em processos mais ageis, reducdao de custos, melhor
prestacdo de servicos e maior participacdo cidada, mas também pode gerar resisténcias e
desafios (Puraite et al., 2020). No entanto, a literatura existente, em especial a internacional,
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tem se concentrado predominantemente nos beneficios técnicos e operacionais dessas
tecnologias, com menor énfase para a analise da percepcdo dos trabalhadores no setor
publico (Rodrigues, I. V. D, 2019; Deja; Rak; Bell, 2021), que sdo os principais agentes de
implementacdo dessas mudancas. A percepc¢do dos trabalhadores em relacdo a essas novas
ferramentas é um fator crucial para o sucesso da transformacdo digital, pois influencia
diretamente a adesdo as mudancas, a motivacdo e, consequentemente, a efetividade das
acoes publicas (Carmo, 2023).

As plataformas digitais sdo constituidas por varias dimensdes além da computacional
— politica, de sentido, e de arquitetura da proépria plataforma, configurada como uma
arquitetura computacional (D’Andrea, 2020). Kapoor et al. (2021) afirmam que o sucesso de
uma plataforma é dependente dos efeitos de rede, ou seja, quanto maior o nimero de atores
participando na plataforma, mais valor ela tera para todos os que dela participam.

Entre os principais fatores que influenciam o uso de sistemas informacionais e
plataformas digitais, destacam-se as competéncias e o desempenho dos gestores. Estudos de
Ahmad, Widén e Huvila (2020) na Finlandia, e Wiredu, Boateng e Effah (2021) em Gana,
ressaltam que o letramento informacional dos gestores impacta positivamente o
desenvolvimento de ag¢bes inovadoras em suas equipes, em virtude de suas funcdes de
gerenciamento, motivacdo e mentoria, que moldam a cultura e os valores organizacionais.
Quanto mais os gestores se envolvem com plataformas digitais, maior é a necessidade de
conhecimento para tornar esse engajamento significativo e eficaz. De modo semelhante, Deja,
Rak e Bell (2021), em sua investigacao sobre aspectos de aprendizado em ambientes digitais
e aresiliéncia de educadores durante a pandemia, destacam que a evolugao das midias sociais
e os diversos modelos de coopera¢do no ambiente informacional indicam que o letramento
informacional esta cada vez mais associado a necessidade de criacdo e compartilhamento de
informacdes em ambientes online. Assim, torna-se indispensavel ndo apenas para gestores,
mas para todos os envolvidos em processos profundamente imersos em ambientes digitais.

O presente estudo pretende identificar estratégias, a partir das perspectivas dos
trabalhadores, que possam amplificar a implementagao de plataformas digitais de gestdo
publica na Fundagao Oswaldo Cruz. Espera-se que esse trabalho possa contribuir para o
avanc¢o do conhecimento sobre as dinamicas das mudancas tecnoldgicas e organizacionais no
setor publico, ampliando saberes e olhares sobre o tema.

Este artigo esta organizado em cinco seg¢des. A introdugdo, que apresenta e situa o
problema da pesquisa, contendo os principais conceitos sobre o tema. A proxima segao
detalha os aspectos metodoldgicos do estudo, seguida pelos resultados e sua discussao. A
ultima secdo, Conclusdo, apresenta os principais desfechos e encaminhamentos futuros.

4.2.3 Metodologia

Um estudo de caso unico e exploratério foi conduzido, tendo como espago empirico a
Fundacdo Oswaldo Cruz, a fim de analisar as interacdes entre trabalhadores na area de gestao
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com ambientes digitais, em busca de subsidios para a elaboracdo de estratégias de
implementagao que permitam a iteragao critica e eficiente. Como parte desse estudo de caso,
a partir de uma abordagem qualitativa e utilizando analise de conteudo, foram entrevistados
cinco profissionais que atuam na fung¢do de gestdo e utilizam plataformas digitais na Fundacao
Oswaldo Cruz. A adesdo foi voluntaria entre os participantes da pesquisa apds responderem
a questionario online sobre uso e aceitagdao de plataformas digitais na gestao publica.

As entrevistas ocorreram em ambiente virtual, no més de junho de 2024, por meio da
plataforma Teams, que possibilita a gravagao das chamadas de video. Os participantes
receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido via e-mail e, no inicio da chamada
de video, foi perguntado se havia alguma duvida em relacdo a participacdo no estudo e se
concordavam em participar. S6 a partir desse momento foi iniciado a entrevista
semiestruturada.

O roteiro de entrevista foi direcionado para que os participantes falassem sobre suas
experiéncias em relacdo aos processos de implementacdo das plataformas digitais, seus
desafios e o impacto na rotina de trabalho. A transcricdo do dudio das entrevistas foi realizada
mantendo a linguagem original para garantir a autenticidade e a fidelidade das respostas dos
participantes.

Os aspectos éticos deste estudo foram fundamentados pela Resolugao n? 466, de 12
de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude, a qual dispGe sobre pesquisas
realizadas com seres humanos. O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Fundacdo Oswaldo Cruz, em dezembro de 2023, sob o CAAE
72680722.3.0000.5248. Somente apds a aprovagdo, as entrevistas foram realizadas. Para
manter o anonimato dos participantes, os relatos foram identificados como pertencendo a
“Trabalhador da Gestdo na Fiocruz” (TGF), seguindo-se ordem numérica.

Para a analise das entrevistas foi utilizado o software para analise lexical Iramuteq
(Camargo; Justo, 2013) que, por meio de indicadores estatisticos possibilita identificar
caracteristicas textuais, o posicionamento e a estruturagdao de palavras no texto. A analise
utilizada foi a técnica do Método de Reinert (Reinert, 1983), que faz uso da légica de
correlagdo, utilizando as segmentac¢des do corpus textual, juntamente com a lista de formas
reduzidas e o dicionario embutido para apresentar um esquema hierdrquico de classes através
da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD).

A interpretagdao das classes e sua inferéncia partiu da metodologia de Anadlise de
Conteudo, conforme Bardin (2021), baseando-se no principio de que, ao analisar o contetdo
de um texto, as caracteristicas identificadas e classificadas na mensagem refletem, por meio
de deducgdes ldgicas e justificadas, aspectos culturais, psicolégicos, sociolégicos e historicos
dos emissores. Essa técnica ndo se restringe apenas a analise dos significados expressos
(conteudo), mas também considera a forma e a distribuicdo das mensagens, captando a
complexidade daquilo que é comunicado.
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4.2.4 Resultados

Os resultados obtidos a partir da analise das entrevistas sobre a utilizacdo de
plataformas digitais por trabalhadores com funcdo de gestao que atuam na Fiocruz, por meio
do Iramuteq, possibilitaram o reconhecimento de determinados conteldos e significados
referentes as diferentes percepgdes desses profissionais a respeito das plataformas digitais.

Nas entrevistas realizadas com cinco trabalhadores foram identificadas quatro classes
gue utilizaram 68,14% do conteudo do corpus inicial, no total de 293 segmentos de texto (ST),
0 que representa uma porcdao adequada para a utilizagdo do método de Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD), uma vez que proporcdes menores que 60,0% para analise de
entrevistas podem descartar conteudos significativos (Reinert, 1983).

Figura 7: Dendograma da representacgdo das classes do corpus.

Entrevistas com Trabalhadores da Gestao
293 Segmentos de Texto (ST) — aproximadamente 68,14%

| ‘ |
Uso de PD no trabalho Cooperacao na Gestao eficaz do Gestao de dados nas
colaborativo Gestao trabalho PD
Cln!se 2
23,21% - 68 ST
Palavra I X Palavia r X Palavra I h'e Palavra I ¥
Sistema 27 23,91 Bom 15 4725 Ficar 12 20,15 Dado 21 7991
Plataforma 39 20,30 Usar 16 32,73 Meio 12 20,15 SouGov 7 37.54
Colaborativo 7 20,12 Necessidade 8 2721 Gestdo 14 18,32 Manifestagio 6 32,06
Pessoa 18 19,62 Dia 9 22,03 Unidade 16 1541 Transparéncia 5 26.62
Pensar 11 18,07 Pandemia 5 16,83 Forma 21 14,00 Controlo 5 26.62
Tentar 1 11,38 Agilzar 4 1342 Deixar 7 1363 Solicitagiio 5 26,62
Recurso 5 10,29 Otimo 4 1342 Produgio 7 1363 Pedir 5 26,62
Resisténcia 5 10,29 Interagdo 5 12,42 Ganho 6 11.64 Empréstimo 5 26,62
Possivel 5 10,29 Diferente 5 12,42 Tender 6 11.64 Publico 6 21,23
Vez 13 9,33 Facilitar 8 1121 Agdo 6 11,64 Sensivel 4 21,23
Trabalhar 11 9.14 Gov 3 10,03 Area 7 10,24 Confidvel 4 21,23
Mostrar 3 8.50 Usudrio 10 987 Utilizagiio 7 1024 Fala.BR 9 2032
Funcionalidade 3 8.50 Instinigio 8 9,50 Nivel 5 9.67 Acesso 5 16.34
Especifico 3 8.50 Lugar 5 9.36 Diretor 5 9.67 Sair 5 16,34
Canal 3 8.50 Relevante 4 9,21 Dar 13 8.86 Comegar 5 16.34
Importincia 3 8,50 Contribuir 4 9.21 Falta 6 8,34 Tabela 3 15,86
Trocar 3 8,50 Mundo 7 8.66 Certeza 6 8,34 Niicleo 3 15,86
Completo 3 8.50 Confrato 3 6,10 Processo 17 831 Funcionar 3 10,47
Gente 34 743 Remoto 3 6,10 Confessar 4 7.71 Banco 3 10,47
Acreditar 5 7.55 Caracteristica 3 6,10 Estratégico | 7.71 Perder 4 9.00

Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

Analise das Classes

O dendograma apresentado na figura 7 desenha as relacdes entre as classes e indica o
percentual de palavras de cada uma delas em relagdo ao conjunto de palavras do corpus. Os
participantes da pesquisa ressaltam que o uso de plataformas digitais na gestdo traz desafios
e por isso, o termo foi incorporado na definicdo das classes, assim descritas:

Classe 01: Desafios do uso de plataformas no trabalho colaborativo;
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Classe 02: Desafios e Possibilidades para Cooperacao na Gestao;

Classe 03: Desafios a Adocdo de Plataformas Digitais e Oportunidades para Gestao
Eficaz;

Classe 04: Desafios da Gestdo de Dados nas Plataformas Digitais.

Classe 01 - Desdfios do uso de plataformas no trabalho colaborativo

“[...] as poucas vezes que mexi foi superdificil entdo eu abandonei mas ele é um
sistema importante [...] (TGF 01)

Em termo de tamanho, a classe 01 ocupa o segundo lugar de todo o conjunto de
segmentos de texto (ST) do corpus. Com 77 ST representa 26,28% dos ST que foram retidos
na CHD. A partir da analise do dendograma é possivel verificar que a classe 01 possui maior
proximidade com as classes 02 e 03. Por meio do Qui? é possivel identificar quais foram as
palavras que tiveram maior impacto na formagao da classe, sendo essas as que tiveram os
maiores valores da medida: Sistema (Qui?=23,91); Plataforma (Qui?=20,30); Colaborativo
(Qui?=20,12); e Pessoa (Qui*=19,62).

Figura 8: Nuvem de palavras da classe 01
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

O conteldo da classe 01 agrupou as falas referentes a percepc¢do sobre a preocupacao
em relagao a utilizagdao de sistemas e plataformas digitais de forma colaborativa e integrada,
uma vez que representa um importante recurso de trabalho para a Fundagao e como canal de
atendimento ao publico externo.

A implementacdo de plataformas digitais para gestdo abre um leque de oportunidades
para otimizar processos, aumentar a produtividade e aprimorar a tomada de decisdes nas
organizagdes. No entanto, essa jornada de transformagao digital também apresenta desafios
que precisam ser cuidadosamente considerados para garantir o sucesso da iniciativa.
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“[...] elas estdo ou varias outras pessoas utilizam e elas possam trocar ideias sobre e
ter principalmente eu acho que um canal de recebimento de feedback sobre esse sistema para
melhoria da plataforma, eu acho que é possivel [...]” (TGF 01).

Um dos principais obstaculos é a resisténcia a mudanca. A adaptacdo a novas
ferramentas e metodologias de trabalho pode ser um processo lento e desafiador,
especialmente para trabalhadores mais antigos ou avessos a tecnologia. Para superar essa
barreira, é fundamental promover uma cultura organizacional que valorize a inovagdo, o
aprendizado continuo e a colaboragao.

Plataformas digitais podem ser utilizadas para facilitar a comunicacdo entre os
membros da equipe e com a sociedade, permitindo que compartilhem experiéncias, sugestoes
e solucdes para problemas, conforme expresso pelo TGF 05: “[...] ndo é que a gente nao
colabora acho que talvez a gente faga muito trabalho colaborativo, ainda com plataformas
gue ndo sejam da Fiocruz, tipo trabalhando na nuvem em arquivos na nuvem sem utilizar
plataformas institucionais [...]”. Porém, comunicacdo e treinamento insuficientes sobre os
beneficios e as funcionalidades das plataformas podem gerar frustracao e resisténcia entre os
usuarios, descrito pelo TGF 01, referindo-se a plataforma de relacionamento com usuarios:
“[...], mas é um sistema de trabalho colaborativo que é a rede de relacionamento com o
cidaddo e eu vejo na lida a resisténcia das pessoas em ter que acessar mais um sistema ou ter
gue ter mais um, entrar mais um sistema [...]".

Classe 02 — Desafios e Possibilidades para Cooperagdo na Gestdo

“[...] por exemplo cada unidade ela meio que ficou encarregada de [...] criar suas regras
né tipo assim a gente por exemplo ndo tem uma regra por exemplo definida né [...]” (TGF 03).

Figura 9: Nuvem de palavras da classe 02
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

A classe 02 com 68 ST representa 23,21% das palavras do conjunto, sendo a terceira
classe em relagdo ao tamanho. Esta diretamente relacionada a classe 03. Entre as palavras
que tiveram maiores Qui? estdo: Usar (Qui*=47,25); Necessidade (Qui?=27,21); Dia
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(Qui?=22,03); e Pandemia (Qui*=16,83). Na classe 02 é possivel perceber nos discursos que
houve um aumento da utilizacdo de recursos digitais, sobretudo em decorréncia da pandemia.
Com isso, percebe-se a necessidade de otimizacdo do fluxo de trabalho e preocupagdo com a
eficiéncia nas rotinas da administracdo publica. Os segmentos de fala a seguir enfatizam a
colaboracdo e automacao, positivas para o trabalho.

“[...] entdo eu vi que por exemplo quando a gente entrou no trabalho remoto na época
da pandemia eram poucos os processos que estavam no SEl e a gente teve que agilizar um
pouco acho que teve uma necessidade de agilizar isso [...]” (TGF 05).

“[...] isso tudo é muito bom facilita muito o nosso dia a dia né? N3o, ndo consigo ver
algo negativo ndo, ndo eu achei que o processo ficou muito autébnomo né [...]” (TGF 03).

A diversidade de visGes é um dos aspectos positivos mais destacado. As plataformas
digitais permitem que diferentes dreas e niveis hierarquicos compartilhem informagdes e
ideias. Isso enriquece a tomada de decisdes e promove uma cultura de colaboracao.

“[...] é olhares diferentes né eles poderiam ser chamados a contribuir de alguma forma
né? Mas assim também ndo da para todo mundo falar que ndo vira, ndo tem condicdo de
desenvolver nada é uma loucura ndo ta étimo ta bom [...]” (TGF 01).

No entanto, existem limitagdes e desafios. O incentivo a participacao ativa dos usudrios
€ um deles, evidenciado nesse segmento. Nem todos se sentem confortdveis em contribuir
ou expressar suas opinioes.

“[...] ndo pode ndo ser bom para vocé€, mas pro usuario é 6timo e fazer essa, essa
catequese né da plataforma através da divulgacdo né e colocar é fazer é como se diz féruns
né [...]” (TGF 01).

Classe 03 - Desafios a Adogdo de Plataformas Digitais e Oportunidades para Gestdo Eficaz

“[...] isso é o que falta assim institucionalmente falando, eu vou citar assim como
exemplo esta tendo um movimento pro MGI vir aqui dar um treinamento [...]” (TGF 02)

Figura 10: Nuvem de palavras da classe 03
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Fonte: elaborada pelas autoras (2024).
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A classe 03 ocupa o primeiro lugar em relagdo ao tamanho, representa 34,47% (101
ST) dos ST. Estd diretamente relacionada a classe 02. Entre as palavras que tiveram maiores
Qui? est3o: Ficar (Qui?=20,15); Gestdo (Qui®=18,32); Unidade (Qui®>=15,41); Forma (Qui®>=14,0).
Na classe 03, é possivel identificar os anseios por uma contribuicdo maior dos participantes
na implementacao das plataformas digitais, ao mesmo tempo que se percebe certa imposicdo
da gestdo, sobre a adogdo dos sistemas/plataformas.

“[...] eu acho que tem bastante gente aqui de nivel superior que tem condigdo de
entender como funciona uma plataforma, utilizar da melhor forma possivel e conseguir
vislumbrar a utilizacdo do trabalho através dessas plataformas desde que fique muito claro o
ganho para quem esta operando né [...]"” (TGF 04).

“[...] fica muito da cabeca do diretor da unidade fica muito da cabeca do gestor e a
gente fica mas fica meio ah mas a tal unidade faz dessa forma mas aqui vai ser desse jeito né
[...]” (TGF 03).

A comunicac¢do foi identificada pelos participantes do estudo como essencial para
guem utiliza plataformas digitais no dia a dia para prover ganhos efetivos a organizacdo e para
amenizar a resisténcia aos processos tradicionais. Os entrevistados entendem que as
plataformas oferecem oportunidades para monitorar, analisar dados e tomar decisdes de
forma estratégica.

“[...] ai os pares que eu digo é seu nivel estratégico dentro da sua unidade que vocé vai
adotar essa, essa, essa acao e vocés vao estabelecer que a partir do prazo tal aquilo ali tem
gue ser implementado [...]"” (TGF 02).

“[...] é falta uma regulamentacdo ou um sinalizador 6 Fiocruz agora vai fazer dessa
forma ai deixa muito para o cargo das unidades e ai cada um trabalha de um jeito [...] (TGF
03).

“[...] eu fico pensando assim principalmente na area da gestdo né que a gestdo,
inclusive a gestdo das tecnologias, tem que ser vista como uma area estratégica né que eu
acho que ainda ndo é entendeu [...]” (TGF 05).

Classe 04 - Desafios da Gestdo de Dados nas Plataformas Digitais

“[...] entdo ai uma hora que saiu desses desse nucleo vocé acaba perdendo o controle
e gestdo desses dados [...]” (TGF 04)

Esta classe, com 47 ST, representa 16,04% das palavras do conjunto sendo a menor
classe em relacdao ao tamanho, se mostrou mais isolada em relacdo as demais classes. Entre
as palavras que tiveram maiores Qui®> estdo: Dado (Qui*=79,91); Sougov (Qui*=37,54);
Manifestacdo (Qui®=32,06); e Transparéncia (Qui?>=26,62). Na classe 04 é possivel perceber
nos discursos que ha uma preocupacdo em relacdo a seguranga dos dados dos usuarios na
utilizagao dos sistemas.
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Figura 11: Nuvem de palavras da classe 04
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

Esta classe, com 47 ST, representa 16,04% das palavras do conjunto sendo a menor
classe em relagdao ao tamanho, se mostrou mais isolada em relagdo as demais classes. Entre
as palavras que tiveram maiores Qui? estdo: Dado (Qui?=79,91); Sougov (Qui*=37,54);
Manifestacdo (Qui?=32,06); e Transparéncia (Qui*=26,62). Na classe 04 ¢ possivel perceber
nos discursos que ha uma preocupacdo em relacdao a seguranca dos dados dos usuarios na
utilizagao dos sistemas.

A falta de controle sobre os dados nas areas periféricas da instituicdo, em comparacao
com o nucleo central, pode gerar dificuldades na gestdo da informacdo e na tomada de
decisdes estratégicas.

“[...] no nucleo o controle esta bem esta bem estabelecido, mas quando vocé comeca
air para as periferias vocé vai comecando a perder o controle, vamos dizer que os seus dados,
0s nossos dados principais estdo 14 no Sougov [...]” (TGF 04).

Para os profissionais de gestdo entrevistados, é necessario implementar solugdes que
integrem os dados de forma eficiente, permitindo o compartilhamento seguro e controlado.
Por outro lado, a dependéncia excessiva de uma unica plataforma, como o SouGov.Br, pode
gerar problemas de acesso, integracao, seguranca e compartilhamento de dados.

“[...] sdo dados sensiveis né que estdo |a disponiveis estdo |4 guardados nessa
plataforma acredito eu que eles dizem que organizados num grande bolo [...]” (TGF 01).

A transparéncia e confiabilidade tornam-se essenciais para o planejamento estratégico
de acdes para a implementacdo de solugdes tecnoldgicas. Entre os segmentos de texto que
representam o conteldo dessa classe, destacam-se:

“[...] atransparéncia publica a base de dados que vocé pode consultar, né isso? E muito
importante para quando vocé vai pegar um trabalho que vocé ndo conhece né entdo tipo
assim ajuda tudo né [...]” (TGF 03).

“[...] a prestacdo de contas também toda é feita pelo Siop, ele permite relatério
também, ele tem uma parte também de transparéncia publica que vocé monta relatério, vocé
gera dados e novamente é tipo uma planilha dinamica né [...]” (TGF 02).
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As plataformas digitais podem facilitar o acesso a informagao para todos os usuarios
da Fiocruz, democratizando o conhecimento e subsidiando a tomada de decisGes mais
assertivas e estratégicas. E importante garantir que os dados estejam disponiveis de forma
clara, concisa e acessivel, além de promover a cultura da analise de dados na instituicao.

4.2.5 Discussao

O presente estudo teve como objetivo identificar estratégias, a partir das perspectivas
dos trabalhadores na gestdo da Fiocruz, uma instituicdao de ciéncia e tecnologia, que possam
amplificar a implementacdo de plataformas digitais de gestdo publica. As analises
guantitativas e qualitativas realizadas a partir de entrevistas mostraram que, apesar de
diferentes formulacdes, as percepcdes dos usuarios, expressas em diversas categorias, sao
bastante similares.

Passos e Ceita (2010) enfatizam a importancia de um estudo aprofundado do contexto
organizacional antes da implementacdo de um sistema de informacdo. Os autores destacam
a importancia de criar um ambiente propicio para garantir o desenvolvimento, a
operacionalidade, a aceitacdo e o uso efetivo desse sistema.

As percepcdes sobre o uso das plataformas digitais foram expressas como desafios na
gestdo. Esses desafios concentraram-se em trés areas principais: trabalho colaborativo,
promocdo de uma gestdo eficaz e gestdo de dados.

As percepgdes dos usuarios revelaram que estratégias focadas na promocgdo de
comunicacdo e treinamento eficientes podem reduzir os impactos causados pelo
desconhecimento das ferramentas, inseguranca no uso de dados pessoais e fatores culturais
gue geram resisténcia a mudanga, como a perda de controle sobre a informagdo. O estudo
feito por Carmo (2023) evidenciou achados semelhantes, porém, incluiam a questdo etaria,
destacando que os trabalhadores acima de 40 anos apresentam uma postura defensiva frente
a novas tecnologias, ndo evidenciado neste estudo. Proporcionar espacos ativos de
compartilhamento de ideias permite que, em uma instituicao diversa como a Fiocruz,
diferentes visdes de atores com diversas insercdes e vinculos profissionais gerem maior
engajamento e participacao ativa no uso das plataformas digitais.

O sucesso ou fracasso de um sistema de informacdo pode estar relacionado ao seu
proprio processo de implantacdo, que envolve outros aspectos, além daqueles tecnolodgicos,
entre os quais a forte participacdo dos usudrios (Andrade e Falk, 2001). A transformacao digital
é irreversivel e os trabalhadores precisam se adaptar a essa nova realidade e engajar-se como
cidaddos e como trabalhadores, consoante aos achados de Carmo (2023).

Promover o aprendizado continuo e trabalho colaborativo evitando a alienacdo é
essencial para a aceitacdo e uso de plataformas digitais na gestdo publica (Rodrigues, I. V. D,
2019). A construcdo de ambientes colaborativos que utilizem intensivamente o valor agregado
produzido pelas plataformas digitais pode estimular os trabalhadores a aprofundarem o
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conhecimento das plataformas, extraindo delas seu maior potencial. Isso reduz as
insegurangas relacionadas ao uso das ferramentas, reconhecendo as possibilidades de
melhorias para o trabalho e para a sociedade.

Cabe destacar aqui, segundo Han (2022), que existe um contraponto entre o trabalho
tradicional e o trabalho no contexto da transformacdo digital, enfatizando as profundas
mudangas que a digitalizagao e o capitalismo contemporaneo impuseram ao trabalho. Han
(2022) argumenta que o trabalho tradicional, baseado em estruturas disciplinares e claras
hierarquias, tem sido substituido por um novo tipo de trabalho digital, marcado pela
autoexploracdo, hiperconectividade e auséncia de limites entre vida pessoal e profissional. O
autor aponta que, no ambiente digital, o trabalhador se vé constantemente pressionado a
melhorar seu desempenho e produtividade. Essa nova forma de trabalho, caracterizada pela
flexibilidade e autonomia aparente, na verdade resulta em uma sobrecarga de demandas.
Embora o autor tenha explorado as condigdes do trabalho na iniciativa privada, pode existir
um espelhamento da condicdo nos processos de trabalho nos setores publicos, que resta por
ser investigado. Porém, a colaboracdo, a comunica¢do, a busca continua por novos
conhecimentos e o permanente estado de formacdo devem ser prerrogativas no setor
publico, onde problemas sociais complexos esperam por solucdes criativas, ageis e eficazes
promovidas pela gestdo publica (Rodrigues, 2019; Carmo, 2023).

O terceiro grupo de estratégias caracteriza-se pela implementac¢do descentralizada e
personalizada das iniciativas digitais. Devido ao modelo de governanca da Fiocruz, onde suas
unidades organizacionais possuem elevada autonomia, caracteristicas diversas, maturidade e
modelos de organizagdo distintos, uma abordagem top-down nao favorece a integragao das
plataformas aos processos de trabalho. Assim, a implementacdo deve ser gradual e
diferenciada entre as unidades, respeitando suas especificidades.

4.2.6 Conclusoes

A andlise das entrevistas conduziu a formulacdo empirica de um pressuposto, a
necessidade do desenvolvimento de estratégias especificas para a implementacdo e o uso
eficaz de plataformas digitais na gestdao da Fiocruz. A promog¢ao de comunicagdo e
treinamento eficientes, a constru¢do de uma cultura colaborativa e a implementacdo
descentralizada e personalizada foram demonstradas como essenciais para enfrentar os
desafios identificados. Essas estratégias podem proporcionar uma maior aceitacdo e
engajamento dos trabalhadores, potencializando os beneficios das plataformas digitais para a
gestdo publica.

E importante considerar que as plataformas digitais utilizadas na gest3o publica federal
possuem um carater compulsério. Ou seja, mesmo diante de resisténcia ao uso, a pratica
profissional fora desses ambientes digitais torna-se invidvel. Diante disso, o grande desafio é
deslocar o foco das estratégias de implementagdao para o trabalhador, proporcionando
condicOes para que seja possivel aproveitar ao maximo as potencialidades das plataformas.

59



Para enfrentar o desafio da obrigatoriedade, é necessario garantir que os
trabalhadores se sintam seguros no uso das plataformas digitais. Isso pode ser alcancado
garantindo a familiaridade com a ferramenta, com investimento continuo em capacitacao
para assegurar o uso eficiente das plataformas, bem como pela implementacdo de medidas
robustas de seguranca que assegurem a privacidade dos dados pessoais e publicos inseridos
e veiculados pelas plataformas digitais.

A utilizacao de plataformas digitais na gestao publica, embora promissora, enfrenta
desafios significativos, especialmente no que diz respeito a promo¢ao de uma cultura
colaborativa. Obstaculos como a resisténcia a mudancga por parte de agentes publicos, a falta
de capacitacdo tecnoldgica e a rigidez das estruturas burocraticas dificultam a integracao
eficaz dessas ferramentas. Além disso, a fragmentacdo entre diferentes setores e sistemas
dentro da gestdao publica impede uma implementagdo coesa, resultando em silos de
informagdo que comprometem o potencial colaborativo das plataformas digitais.

A adocdo de estratégias claras, com foco nos objetivos institucionais e nas
necessidades dos usudrios, pode ser eficaz para superar essas barreiras. No entanto, a
promessa de uma gestdo publica mais eficiente e interconectada por meio da tecnologia
digital ainda enfrenta desafios significativos. Sem uma abordagem estratégica consistente
para lidar com esses obstaculos, os beneficios da integracdao correm o risco de serem apenas
parcialmente concretizados, comprometendo o pleno potencial das plataformas digitais de
gestdo publica.

A pesquisa que originou esse trabalho foi desenvolvida no ambito de um estudo de
caso sobre as perspectivas dos trabalhadores da Fiocruz em relagdo as plataformas digitais.
Porém, a amostra selecionada para as entrevistas foi pequena e pode ter conduzido a vieses
em relacdo as categorias dos conteudos das mesmas, devendo-se, portanto, interpretar com
cautela, os resultados encontrados. A extensdo da pesquisa a mais participantes e
eventualmente trabalhadores de outras instituicGes publicas do governo federal brasileiro
pode fornecer mais dados que permitam ampliar a andlise de conteudo e por conseguinte, a
validagdo e definigdo de outras estratégias.

Finalizando, cabe um estudo quantitativo de validade das questdes abertas da
entrevista semiestruturada que foi realizada com os participantes, para averiguar coeréncia
interna das questdes e permitir maior confiabilidade para replicacdo do estudo.
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4.2.7 Complementagao a Discussao e Conclusao
Andlise Textual das Classes
Classe 01:Desafios do uso de plataformas no trabalho colaborativo

A implementacdo de plataformas digitais para gestdo abre um leque de oportunidades
para otimizar processos, aumentar a produtividade e aprimorar a tomada de decisdes nas
organizagdes. No entanto, essa jornada de transformagao digital também apresenta desafios
que precisam ser cuidadosamente considerados para garantir o sucesso da iniciativa.

Um dos principais obstaculos é a resisténcia a mudanca. A adaptacdo a novas
ferramentas e metodologias de trabalho pode ser um processo lento e desafiador,
especialmente para colaboradores mais antigos ou avessos a tecnologia. Para superar essa
barreira, é fundamental promover uma cultura organizacional que valorize a inovagdo, o
aprendizado continuo e a colaboragao.

Nesse sentido, a criacdo de um espaco para troca de ideias é essencial. Plataformas
digitais podem ser utilizadas para facilitar a comunicacdo entre os membros da equipe,
permitindo que compartilhem experiéncias, sugestbes e solu¢cbes para problemas. Porém,
comunicacdo e treinamento insuficientes sobre os beneficios e as funcionalidades das
plataformas podem gerar frustracao e resisténcia entre os usudrios.

As plataformas digitais também oferecem a oportunidade de integragao de sistemas e
funcionalidades, reunindo em um uUnico ambiente informacdes e ferramentas que antes
estavam dispersas em diferentes sistemas. Essa integra¢do proporciona uma visdo abrangente
da informacdo, facilitando a andlise de dados, a tomada de decisbes estratégicas e a
otimizacdo dos processos de trabalho.

As plataformas digitais devem refletir e reforgar uma cultura colaborativa,
fundamental para o sucesso da integracdo. Os agentes publicos precisam estar dispostos a
compartilhar informacdes, trabalhar em equipe e utilizar as ferramentas de forma conjunta
para que os beneficios da integracdo sejam plenamente aproveitados.

Foram identificadas diversas oportunidades na utilizagao de plataformas digitais, de
carater institucional. Em especial, se oferecem mais funcionalidades e beneficios que atendam
as necessidades dos profissionais de gestao em instituicdes publicas de Ciéncia e Tecnologia.
Outros aspectos considerados relevantes sdo a garantia da seguranca da informacdo, a
interoperabilidade e facilidade de uso.

Classe 02: Desafios e Possibilidades para Cooperacgéio na Gestdo

As instituigdes publicas enfrentam desafios complexos em um ambiente cada vez mais
digital. Nesse contexto, o uso de plataformas digitais de gestdo publica se tornou essencial
oferecendo beneficios, incluindo a simplificacdo do trabalho, a promocdo da eficiéncia e a
diversidade de visOes.

A simplificagao do trabalho é um dos principais objetivos das plataformas digitais. Elas
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automatizam processos, reduzem retrabalho e permitem que os funcionarios se concentrem
em atividades de maior valor agregado. A otimizagao de fluxos de trabalho e a eliminagdao de
tarefas repetitivas resultam em ganhos significativos para a gestao publica.

A usabilidade, a integracdo com outros sistemas e a capacidade de fornecer
informacodes relevantes sdo aspectos que devem ser considerados ao se avaliar a eficacia do
uso das plataformas digitais na gestao publica. Quando os agentes publicos percebem que a
plataforma facilita suas tarefas didrias, a aceitacdo e a ado¢ao aumentam. Isso ndo apenas
melhora a satisfacdo no trabalho, mas também contribui para o sucesso das a¢des da gestado
na instituicao.

A diversidade de visGes é um dos aspectos positivos mais destacado. As plataformas
digitais permitem que diferentes dreas e niveis hierarquicos compartilhem informacgdes e
ideias. Isso enriquece a tomada de decisdes e promove uma cultura de colaboracao.

No entanto, existem limitacdes e desafios. O incentivo a participacdo ativa dos usudrios
€ um deles. Nem todos se sentem confortaveis em contribuir ou expressar suas opiniées. Além
disso, a viabilidade da implementacdo de uma plataforma digital deve ser avaliada com
realismo. O otimismo moderado é necessario para evitar expectativas irrealistas.

Classe 03:Desafios a Adog¢do de Plataformas Digitais e Oportunidades para Gestdo Eficaz

A utilizacdo eficaz das plataformas digitais exige que os agentes publicos tenham
conhecimento sobre suas funcionalidades e beneficios. A falta de treinamento e capacitacao
para a implementacdo de novas tecnologias pode gerar conflitos entre a adoc¢do de
tecnologias e processos existentes nas diferentes areas da instituicdo. Como resultado podem
surgir a resisténcia a mudanga por parte de agentes publicos habituados aos métodos
tradicionais, receio de perda de autonomia ou sobrecarga de trabalho e assim dificultar a
adocdo das ferramentas.

Outra importante questdo é que o foco principal nem sempre esta nos beneficios que
as plataformas digitais podem trazer para a organizagdo, como otimizacdo de processos,
redugao de custos, aumento da eficiéncia e melhora na qualidade dos servigos. Em alguns
casos, o foco esta nos problemas e nos desafios da implementacao.

A implementacao das plataformas digitais deve ser feita de forma estratégica, com
foco nos objetivos da instituicdo e nas necessidades dos usudrios. E importante definir metas
claras e mensurdveis para o uso das ferramentas e monitorar os resultados. E fundamental
comunicar de forma clara e objetiva os beneficios das plataformas digitais. Os entrevistados
entendem que as plataformas oferecem oportunidades para monitorar, analisar dados e
tomar decisdes de forma estratégica.

Considerando o modelo de gestdo e governanca da Fiocruz, ao invés de uma imposi¢do
do tipo top-down, a adocdo das plataformas digitais poderia ser descentralizada, dando
autonomia as diferentes dreas da instituicdo para escolher as ferramentas que melhor
atendem as suas necessidades.
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Classe 04: Desafios da Gestdo de Dados nas Plataformas Digitais

A falta de controle sobre os dados nas dreas periféricas da instituicdo, em comparacao
com o nucleo central, pode gerar dificuldades na gestdo da informacdo e na tomada de
decisGes estratégicas. A fragmentacdo dos dados em diferentes plataformas e sistemas
dificulta a andlise e a utilizacdo das informacdes para fins estratégicos. E necessério
implementar solugdes que integrem os dados de forma eficiente, permitindo o
compartilhamento seguro e controlado. Por outro lado, a dependéncia excessiva de uma Unica
plataforma, como o SouGov, pode gerar problemas de acesso, integracdo, seguranca e
compartilhamento de dados.

A implementacdo de solucbes tecnoldgicas adequadas para a gestdo de dados é
importante para superar os desafios mencionados e aproveitar todo o potencial das
plataformas digitais. Isso inclui ferramentas para coleta, armazenamento, tratamento, analise
e visualizacdo de dados, além de mecanismos de controle de acesso e seguranca da
informacao.

As plataformas digitais podem facilitar o acesso a informacdo para todos os usudrios
da instituicdo, democratizando o conhecimento e subsidiando a tomada de decisdes mais
assertivas e estratégicas. E importante garantir que os dados estejam disponiveis de forma
clara, concisa e acessivel, além de promover a cultura da analise de dados na instituicao.

Dois aspectos devem ser destacados, a partir da observacdo das falas dos
trabalhadores em gestdo da Fiocruz, a percepgdo de inseguranga sobre o compartilhamento
de dados e a baixa participagdo nos processos de implementacao das plataformas digitais de
gestdo publica.

A pesquisa evidenciou uma preocupacdo recorrente entre os participantes em relacao
a privacidade dos dados compartilhados nas plataformas digitais governamentais. Essa
percepgdo converge com as analises de Palotti, Filgueiras e Nascimento (2020), que apontam
para a centralizacdo de servicos digitais no Gov.Br como uma estratégia que, apesar de
aprimorar a experiéncia do wusudrio, intensifica a coleta, o armazenamento e o
compartilhamento de dados pessoais. Essa dindmica, segundo os autores, alinha-se a
tendéncia global de dataficacdo da sociedade, descrita por Van Dijck (2017). No entanto,
diferentemente do setor privado, onde a coleta de dados é frequentemente motivada por
interesses comerciais, no ambito governamental, a compulsoriedade no uso de plataformas
para diversas finalidades (declaracdo de imposto de renda, acesso a servicos publicos para
servidores e empresas) confere ao Estado um papel central, que se pressupde que seja ético
e responsavel na gestdo e no controle desses dados.

A pesquisa revelou que os trabalhadores da Fiocruz identificaram a necessidade de
capacitacdo continua, fomento a inovagdo e trabalho colaborativo, bem como a participagdo
ativa dos usudrios nos processos de desenvolvimento de plataformas digitais, como
elementos estratégicos para o sucesso da implementacao dessas ferramentas. Essa percep¢ao
converge com os achados de Purcino, Gomes e Ribeiro (2024), que em uma revisdo de
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literatura sobre transformacao digital e percep¢do de usudrios, destacam que a transicao
digital ndo se limita a adocdo de novas tecnologias. Para ser efetiva, ela exige mudancas
estruturais profundas, envolvendo a modernizacdo de processos, a integracdo de sistemas, a
capacitacdo dos servidores e a participacdo dos usuarios nos processos de criacdo,
desenvolvimento e implanta¢do de solucGes digitais para a gestdo.
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4.3 Artigo3

Um Modelo Conceitual para a Andlise de Plataformas Digitais na Gestao Publica
Brasileira
Autoras:

Claudia de Souza Ferreira Martins
Lynn Rosalina Gama-Alves

4.3.1 Resumo

A transformacdo digital no setor publico brasileiro tem se intensificado nas Ultimas décadas,
motivada por demandas por maior eficiéncia, transparéncia e participacdo cidada. Este estudo
examina o processo de transicao do governo eletronico para o governo digital, explorando sua
conexao com a transformacao digital e a plataformizacdo da sociedade. A analise, a partir de
revisao de literatura, propde um modelo conceitual e empirico para plataformas digitais na
gestdo publica, estruturado em trés eixos principais: inovacdao, integracdo e
interoperabilidade, e compartilhamento de recursos, com critérios habilitadores. Embora haja
criticas ao processo de adoc¢do de tecnologias digitais no setor publico, a transformacao digital
tem o potencial de aumentar a eficiéncia organizacional e a transparéncia, gerando impactos
positivos na execucdo de politicas publicas. O governo digital, baseado em plataformas
tecnolégicas, pode promover justica social, inovacdo, desenvolvimento sustentavel e
melhores condi¢Bes de infraestrutura, criando ambientes mais saudaveis e contribuindo para
um futuro mais equitativo e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: transformagao digital, gestao publica, sustentabilidade, governo digital,
TIC.

4.3.2 Introducao

A popularizacdo da Internet, no Brasil, acompanha o fendmeno mundial, atingindo
milhdes de pessoas e influenciando os setores da esfera publica. A gestdo publica brasileira
usa sistemas informatizados ha mais de trés décadas com o propdsito de melhorar a eficiéncia,
transparéncia, acessibilidade dos servicos publicos e a busca por solu¢des inovadoras para
problemas complexos (Jannuzzi; Falsarella; Sugahara, 2014).

Embora o setor publico possa ser avesso a inovacdo, cheio de regras, pouco
transparente e resistente ao risco, inovar é essencial, motivado por beneficios ndo
monetarios, mas fundamentais para politicas publicas (Argothy; Alvarez, 2019). No século 21,
governos e suas instituicdes apostam na transformacdo digital para impulsionar melhorias
organizacionais, com o uso crescente de recursos tecnolégicos, redesenho dos processos de
trabalho e novas formas de atuacdo profissional (Alvarenga, 2019; Palotti; Filgueiras;
Nascimento, 2020).

Apesar da disseminacao dos sistemas de informacdo e plataformas digitais na gestao
publica, ainda hd caréncia de estudos que sistematizem e categorizem suas dimensdes,
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caracteristicas e impactos. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é propor um modelo
conceitual com critérios habilitadores que evidenciem plataformas digitais que sdo usadas na
gestdo publica. Para isso, a proxima secdo apresenta o referencial tedrico seguida da
apresentacdo da metodologia. Na secdo de resultados e discussao, é apresentado o modelo
conceitual para plataformas digitais e, por fim, a conclusdo do estudo.

4.3.3 Referencial Tedrico
Governo Eletrénico e Digital na Administragéo Federal

O conceito de governo eletronico incorpora o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacao de forma estratégica nas relacGes internas do setor publico e nas interagcdes com
cidaddos, instituicGes e o setor privado (Diniz et al., 2009; Mesquita, 2019).

As iniciativas de governo eletrénico comegaram no inicio dos anos 2000 na
administracdo publica federal. Desde entdo, vdrias acles e politicas publicas foram
implementadas para otimizar atividades e expandir servicos publicos por meio das TICs. A
publicacdo da Estratégia de Governanca Digital em 2016 estabeleceu um novo paradigma de
gestdo publica e de relagdes entre o Estado brasileiro e a sociedade, com a aceleragao da
transformacao digital, com mais servigos digitais para a populagao e aprimoramento de
sistemas e plataformas para processos internos, como aquisicbes e gestdo de recursos
humanos, buscando a desburocratizacdo, inovacdo e participacdo cidada (Mesquita, 2019;
Carvalho, 2020).

Assim, nos Uultimos 20 anos, o governo federal substituiu rotinas burocraticas
suportadas pelo uso de papel, filas e espera por atendimento por iniciativas de governo
eletronico. A evolugao do governo eletronico para o governo digital, segundo Brognoli e
Ferenhof (2020), é demarcada pela énfase no relacionamento com os cidaddos e na eficiéncia
dos servicos digitais. Essa transicdo requer ndo apenas a adog¢do de tecnologias, mas também
uma mudanca cultural e estratégica na gestdo publica (Saldanha; Dias; Guillaumon, 2022).
Envolve o aprimoramento da experiéncia do usuario, com servigos publicos mais acessiveis e
intuitivos, focados nas necessidades dos cidadaos, e a utilizacdo de tecnologias emergentes
como inteligéncia artificial (Farias, 2022).

A Estratégia Nacional de Governo Digital (2024-2027), construida de forma
participativa, reforca as premissas da Estratégia de Governanca Digital, visando um Estado
mais inclusivo, eficaz, proativo, inteligente, aberto, transparente, participativo e sustentavel,
promovendo o uso de tecnologias emergentes (Brasil, 2024).

O governo digital promove o trabalho colaborativo entre diferentes equipes, érgaos e
niveis de governo, destacando a importancia da seguranca cibernética para proteger dados
publicos e privados contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos e violacdo de
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privacidade, (Saldanha; Dias; Guillaumon, 2022) conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados”.
O uso das TICs nos servicos publicos avanca em direcdo a busca por densificar os direitos
sociais (Cristdvam; Saikali; Sousa, 2020). Contudo, desafios como a falta de integracdo entre
sistemas, custos elevados e legislacdo desatualizada, limitam as iniciativas e dificultam a
inovacdo (Mitkiewicz, 2024). A mudang¢a para um modelo de governo digital exige uma
transformacdo cultural, com a necessidade de capacitacdao dos seus trabalhadores e adocdo
de novas formas de trabalho. A resisténcia a essas mudancas pode comprometer as
expectativas de evolucdo do governo digital (Carmo, 2023; Mitkiewicz, 2024).

A exclusdo digital, especialmente em regides remotas e entre grupos socioeconémicos
vulneraveis, impede o acesso aos servicos digitais, agravando as desigualdades sociais e
limitando a participagao cidada. A crescente dependéncia de sistemas digitais expde o
governo a riscos de ataques cibernéticos e violagdes de dados, minando a confianga dos
cidadaos. Além disso, a seguranca dos dados estd em risco devido a falta de transparéncia no
armazenamento e processamento de dados pessoais de milhGes de usuarios, que precisam
utilizar, de forma compulsdria, os servicos digitais disponibilizados e geridos pelo governo
federal (Carvalho, 2020; Saldanha; Dias; Guillaumon, 2022).

Transformagéo Digital e Plataformas Digitais

A transformacao digital, estratégia essencial para governos e organiza¢des buscarem
melhorias em processos e servicos, € marcada pela incorporacdo em setores econémicos de
distintas tecnologias: digitais, moaveis, inteligéncia artificial, computacdo em nuvem,
blockchain e Internet das Coisas. Estes artefatos tecnoldgicos aprimoram a experiéncia do
cliente, agilizam operagdes e melhoram modelos de negdcios, caracterizando a 42 Revolugao
Industrial ou Industria 4.0 (Diogo; Kolbe JR; Santos, 2019; Warner; Wager, 2019; Belluzzo,
2019). Tornou-se um desafio contemporaneo, ao colocar a tecnologia no centro das ages das
organizacbes e da sociedade, transformando-se em um tépico de pesquisa de carater
transversal.

Gong e Ribiere (2021) fazem uma analogia sobre os termos interconectados,
digitizacdo, digitalizacdo e transformacao digital, também abordado por Belluzzo em 2019. A
digitizagdo e digitalizagao, etapas predecessoras a transformacgado digital, passam da conversao
de informacGes analdgicas para digitais para o uso da tecnologia da informacdo, otimizando
processos de negocio e criando valor adicional para os usuarios e aumentando a eficiéncia
organizacional (Verhoef et al., 2021; Deja; Rak; Bell, 2021).

As plataformas digitais sdo parte essencial da transformacao digital. Essas plataformas
coordenam e intermedeiam transacdes via internet, impactando a economia, cultura e
politica na sociedade, no desenvolvimento de produtos e oferta de servicos (Neto; Bonacelli;
Pacheco, 2020). A interacdo entre infraestrutura de internet, conectividade e oferta de

4 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2018/1ei/113709.htm
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servicos deu origem ao conceito de ecossistema de plataformas (Brown et al., 2017; Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2020).

No governo eletrénico ou digital, um ecossistema de plataformas digitais interconecta
sistemas, servicos e informacgOes, otimizando a prestacdo de servicos, promovendo
transparéncia e fortalecendo a governanca digital. Nesse sentido, esse ecossistema de
plataformas constitui redes sociotécnicas entre os atores humanos e tecnoldgicos que sao
mediadas e amplificadas pela tecnologia da plataforma (Brown et al., 2017; Rodrigues, A. C.
P., 2019; Bonina; Eaton, 2020).

Van Dijck, Poell e Waal (2018), contudo, argumentam que as plataformas digitais,
embora prometam inovagao e crescimento econdmico, alteram e medeiam as relagdes
sociais, forcando ajustes nas estruturas legais e democrdticas, por deslocar o foco do
econdmico para o social e evidenciar a disputa entre os ganhos privados e os beneficios
publicos. Okano-Heijmans e Vosse (2021) reafirmam que, apesar de oferecerem
oportunidades de inovagdo, tecnologias disruptivas podem suprimir valores republicanos e
enfraquecer a oposicao em estados autoritarios. Ja Cingolani (2021) observa que plataformas
publicas digitais tém o potencial de incrementar o crescimento econémico e inovagao aberta
e colaborativa, promovendo a participacdo cidada e a melhoria dos servicos publicos.

Assim, é importante considerar, conforme enfatizado por Van Dijck, Poell e Waal
(2018), que esses processos de incorporacao do digital ao mundo real ndo ocorrem de maneira
asséptica. A autora argumenta que a dataficacdo, isto é, a transformacdo das acdes e
interacbes no meio digital em metadados, pode ser empregada como um meio de
monitoramento, predi¢do e indugao de comportamentos humanos. O artigo de Poell, Nieborg
e Van Dijck (2020) reforga a afirmagdo, incluindo impactos ambientais a esses potenciais
impactos negativos da plataformizagao.

Sistemas Informatizados e Plataformas Digitais

Com o advento da computacdo eletronica e da internet, os processos de trabalho sdo
cada vez mais suportados por sistemas informatizados, configurando a automagao do
trabalho. Sistemas informatizados podem ser definidos como um conjunto de elementos —
pessoas, dados, atividades e recursos materiais interligados — que interagem de forma
continua, realizando coleta, recuperacdo, processamento, armazenamento, anadlise e
distribuicdo de informacdes para um propdsito especifico (Jannuzzi; Falsarella; Sugahara,
2014).

Diniz et al. (2009), com o objetivo de delinear e categorizar sistemas informatizados,
propuseram estagios de evolugdo das TICs na gestao publica, focando no desenvolvimento
interno, prestacdo de servicos ao cidadao e digitalizacdo, além de movimentos tecnopoliticos
como informatizacdo inicial, centralizacdo, terceirizagdo de servicos e governo eletrénico. O
sucesso de um sistema de informacgdo esta ligado ao processo de implantagdo, que inclui a
participacdo dos usuarios, acrescentam Andrade e Falk (2001). J& Jannuzzi et al. (2014)
propuseram uma organizagao dos sistemas informatizados usados pelo governo federal
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brasileiro em clusters baseados em propdsitos como cadeia de suprimentos, informagao
estratégica, planejamento de recursos empresariais e gestao do conhecimento.

Observa-se que o governo federal, perseguindo a tendéncia de plataformizacdo na
sociedade, passa a renomear sistemas como plataformas. No entanto, esses sistemas mantém
as caracteristicas dos sistemas informatizados tradicionais, como a simples automacdo de
processos e o controle sobre dados e usudrios, sem incorporar a intermediacdo,
processamento algoritmico e producdo prépria de conteudo (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020).
O governo federal vem desenvolvendo ferramentas para aprimorar funcionalidades e servigos
destinados aos cidaddos, como assinatura eletrénica de documentos e processos digitais de
participacdo. Todavia, a seguranca e a privacidade dos dados pessoais e sensiveis de
servidores e cidaddos tém sido questionadas, especialmente devido aos recentes ataques
cibernéticos que afetaram os sistemas e plataformas governamentais.

A efetividade das plataformas na gestdo publica depende de fatores como
infraestrutura tecnoldgica, interoperabilidade, capacitacdo dos usuarios e politicas publicas
gue incentivem o uso de tecnologias digitais (Lee-Geiller; Lee, 2019; Abbasi; Haque-Jami;
Jiisun, 2023).

4.3.4 Metodologia

O estudo seguiu as recomendacdes metodoldgicas do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews (PRISMA). A identificacdo e a sele¢do dos artigos foram realizadas entre
janeiro de 2021 e julho de 2024.

Os descritores de pesquisa e operadores Booleanos foram usados para pesquisar no
titulo, resumo e palavras-chave dos documentos classificados como artigos de pesquisa em
acesso aberto, publicados de 2000 a 2023, em inglés, portugués e espanhol, que
relacionassem com o tema plataformas digitais e gestdo publica. As bases cientificas
consultadas e seus resultados foram Science Direct (4.421), Google Scholar (6), Plataforma
Sucupira (2.017), Arca Fiocruz (528), Scielo (2) e BDTD (42). A string de busca utilizada, com as
devidas variagcbes em cada base, foi: "evaluation framework" and "public digital platforms"
and "government"; modelo de avaliagdo” e “plataformas digitais publicas” e “governo”;
“marco de evaluacion” and “plataformas digitales publicas” and “gobierno”, em inglés,
portugués e espanhol, respectivamente.

Ap0ds aplicar os filtros, excluindo artigos redundantes e os ndo compativeis com o
trabalho, 35 publicagdes foram utilizadas para a revisdao e as demais como fundamentagao
tedrica para a proposi¢ao do modelo de avaliagao.

Paralelamente, foi realizada uma pesquisa de carater documental sobre os sistemas
informatizados e plataformas digitais usadas na gestdo publica federal, a partir de seus sites,
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atualmente abrigados no portal Gov.Br®. Os sistemas informatizados foram avaliados segundo
os critérios definidos, que possibilitaram a proposicdo de estagios da transformacao digital na
gestdo publica, até a proposta de um modelo conceitual sobre os estagios da transformacao
digital na administragdo publica federal no Brasil, que possibilite avaliar aspectos relevantes
para a adequada caracterizacdo de plataformas digitais de gestdo publica.

4.3.5 Resultados e Discussao
Estagios da Transformacdo Digital na Administracdao Publica Federal

Conforme citado anteriormente, a gestdo publica brasileira vem percorrendo uma
trajetoria de inovacdo em seus servigos, com a incorporacdo de sistemas informatizados,
ampliacdo de ac¢des do governo eletronico e transformacado digital em direcdo ao governo
digital.

A partir dos estudos conduzidos por Viana (2021) e Nelli (2020), e com base na andlise
dos sistemas e plataformas, foi proposto um estadiamento dos processos de transformacao
digital na gestdo publica federal. Os principais conceitos que nortearam os estagios foram as
relagdes entre usuarios, processos e dados. As figuras a seguir mostram os estdgios e suas
principais caracteristicas.

Figura 12: Estdgio 1 da transformagdo digital na Administragcdo Publica Federal
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

Nesse primeiro estagio, que caracteriza o inicio da automag¢do dos processos, a
principal caracteristica reside na necessidade de a gestdo publica ampliar seus mecanismos
de controle e conferir maior transparéncia aos atos publicos, a partir da identificacdo univoca
dos usuarios e padronizacdo dos dados, por meio de métodos e rotinas. Como marco desse
estagio temos o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI),
sistema informatizado, lancado oficialmente em 1987 para executar, acompanhar e controlar

5 https://www.gov.br/pt-br

72


https://www.gov.br/pt-br

com eficiéncia e eficdcia, a correta utilizacdo dos recursos orcamentdrios e financeiros da
Unido.

Figura 13: Estdgio 2 da transformacdo digital na Administrac¢éo Publica Federal
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

A principal diferenga entre o primeiro e o segundo estagio reside na possibilidade de
geracdo de conteudo préprio pelos usuarios, a partir de padronizacdo formatada pelo sistema,
mantendo assim, o controle sobre os dados a serem incorporados. O principal exemplo desse
estagio é o Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP)®, que oferece suporte ao
orcamento e ao planejamento federal e que permite que os usudrios incluam informacoes e
justificativas sobre planejamento e programacao orgamentaria.

A partir de um aumento da demanda por acesso a informacao da sociedade, aliado a
outras pressdes da sociedade pela agilidade na tramita¢cdo de documentos, reducdo do uso de
papel, gastos com postagem e maior seguranca em relacdo a guarda das informacgdes geradas
nos processos administrativos acelerou a incorporacdo de um sistema de gestdo de
documentos, o SEl (Sistema Eletronico de Informacdes). Embora ndo incorpore todos os
elementos de uma plataforma digital, o SEI traz o foco do sistema para o usudrio, para os
insumos de entrada e de saida, permitindo a producdo, edicdo, identificacdo do usuario e
tramitacdo de documentos dentro do préprio sistema, com simultaneidade de acesso (Saraiva,
2018; Matta, 2021). O insumo inicial (processo administrativo) ndo se transforma durante o
processamento, porém as regras iniciais, de padronizacdo e controle das informacdes
produzidas pelos usuarios, foram ampliadas e flexibilizadas, se constituindo no sistema icone
do terceiro estagio da transformacao digital na gestao publica federal.

¢ https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/sistema-integrado-de-planejamento-e-
orcamento-siop
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Figura 14: Estdgio 3 da transformagdo digital na Administragcdo Publica Federal
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

Transformacdo Digital e Sustentabilidade: um modelo para plataformas digitais de gestao
publica

A sociedade no século 21 demanda mais que eficiéncia e eficacia dos servicos publicos
conforme apontado por autores brasileiros (Cristovam; Saikali; Souza, 2020; Brognoli;
Ferenhof, 2020). Saldanha, Dias e Guillaumon (2022) enfatizam que inovac¢do, confianca,
transparéncia, diversidade, inclusdo e respeito ao meio ambiente sdo critérios para avaliar o
desempenho sustentavel e ético de uma instituicdo segundo as praticas de ESG
(Environmental, Social and Governance). O grau de maturidade dos governos digitais é
considerado um fator-chave para o avanco da agenda global de erradicacdo da pobreza,
protecdo do meio-ambiente e de garantia de condi¢des de vida com dignidade para todas as
pessoas (UN, 2015).

A proposicao de um modelo para avaliar o estagio de plataformas digitais na gestao
publica levou em conta a sua estruturacdo em torno de trés eixos: inovacdo, integracdo e
interoperabilidade e compartilhamento de recursos (Brown et al., 2017; Gong; Ribiere, 2021;
Jackson, 2019). O modelo, expresso na figura 4, caracteriza plataformas digitais de gestdo
publica (PDGP), e considera como estratégias fundamentais para o seu funcionamento, a
objetividade, acessibilidade e possibilidade de inclusao, que podem modificar a forma como
0s usuarios interagem com o Estado e entre si (Cingolani, 2021; Jannuzzi; Falsarella; Sugahara,
2014; Abbasi; Haque-Jami; Jiisun, 2023). As PDGP devem oferecer aos usuarios informacao,
produtos e servicos em ambiente digital e online e serem capazes de agregar valor as
instituicOes e a sociedade (Jannuzzi; Falsarella; Sugahara, 2014; Lee-Geiller; Lee, 2019).
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Figura 15: Plataformas Digitais de Gestdo Publica
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Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

A sistematizacdo dos conceitos estudados permitiu a elaboracdo de um conjunto de
critérios habilitadores que caracterizariam um ambiente digital como uma plataforma digital
de gestdo publica. Esses critérios foram identificados como os principais para a construcao de
um modelo que enfrente os desafios e limitacGes na implementacdo de plataformas digitais,
como a inclusdo digital, seguranca da informacdo e a necessidade de infraestrutura digital
publica adequada.
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Quadro 7: Critérios Habilitadores — Plataformas Digitais de Gestdo Publica

Eixos Estruturantes: Organiza¢ao de plataformas digitais

Integracao e | Integracdo como conexao fisica e légica, permitindo a troca de dados e informacao

interoperabilidade de forma automatica e transparente, gerando dependéncia. Interoperabilidade é a
capacidade dos sistemas interagirem e colaborarem entre si.

Inovagdo Processo dinamico e continuo que visa implementar novas ideias, produtos, servigos

ou processos na gestdo publica, para gerar melhorias significativas.

Compartilhamento de | Divisdo de recursos digitais de forma simultdnea ou alternada, otimizando a

recursos utilizacdo dos recursos disponiveis.

Estratégias: Como garantir a aceitagdo e uso de plataformas digitais

Objetividade Oferece clareza, precisdo e imparcialidade em sua interface com os usuarios.

Acessibilidade Promove a remocdo de barreiras que dificultam o acesso e a utilizagdo de produtos,
servicos, espacos ou informac¢des em plataformas digitais.

Inclusdao Garantir a equidade e a participacdo ativa no acesso e uso de plataformas digitais.

Fortalezas: Potencializam o uso e aceitagdo de plataformas digitais

Utilizacdo de Servigos | Implementar e ofertar servigos publicos informativos, transacionais, interativos e

Digitais participativos por meio de canais digitais, como websites, aplicativos moveis, portais
do cidaddo e redes sociais.

Desenvolvimento Conferir visdo holistica que considera os aspectos ambiental, social e econ6mico das

Sustentavel iniciativas digitais, a fim de que a modernizacdo da gestdo publica contribua para

um futuro mais justo, préspero e ambientalmente responsavel.

Plataformas digitais devem oferecer saidas em ambiente digital

Informacado Conteudo disponibilizado on line e é utilizado digitalmente, ex. relatérios digitais.

Produtos Bem tangivel ou intangivel que incorpora tecnologia digital, com possibilidade de
transferéncia. Ex.: CNH Digital.

Servigos Atividade intangivel que utiliza tecnologia digital, para o desempenho de uma

tarefa, resolugdo de um problema ou atendimento de uma necessidade, carater
temporario, sem transferéncia. Ex. programacao de férias de servidores.

Disponibilidade por variados acessos, sem limites espaciais e/ou temporais

Online na Web A plataforma digital encontra-se disponivel via web.
Acesso por login e senha | A plataforma permite o acesso a areas especificas por login e senha.
Acesso por Gov.Br A plataforma estd integrada ao autenticador Gov.Br.

Geracdo de Valor: Criagdo de condicdes para que agentes publicos atuem de forma eficiente, ética e eficaz,
beneficiando instituicdes e sociedade.

Agentes A plataforma digital possui caracteristicas que facilitam a atua¢do que promova as
melhores entregas a sociedade.
Setores/Institui¢cBes A utilizagdo da plataforma digital promove melhorias nas praticas institucionais.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

4.3.6 Conclusoes

Este estudo introduziu a evolugdao do governo eletronico para o governo digital no
setor publico brasileiro, destacando as principais iniciativas e politicas publicas que moldaram
essa trajetéria. A transformacdo digital tem se intensificado nas ultimas décadas,
impulsionada pela busca por maior eficiéncia, transparéncia e participa¢do cidada. A revisdo
da literatura e sua analise permitiram a proposicdo de um modelo conceitual para a
caracterizacao de plataformas digitais de gestao publica.

A implementacdo do governo digital no Brasil € um processo complexo e desafiador,
que exige um esforgo conjunto de diversos atores. Para superar os desafios e alcancar os
beneficios esperados, é fundamental investir em infraestrutura, capacitagdo, seguranca da
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informacdo, e na criacdo de um ambiente legal favordvel a inovacao. Além disso, é preciso
garantir a participacdo da sociedade civil na definigao das politicas publicas e na avaliagdo dos
resultados.

A implementacdo de tecnologias digitais tem potencial para otimizar processos,
reduzir desperdicios, promover praticas mais responsdveis e inclusivas e aumentar a
acessibilidade e a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos, buscando garantir, contudo,
gue a modernizacdo da gestdo contribua para um futuro mais justo, prdéspero e
ambientalmente responsavel. O governo digital, estruturado por PDGP pode estimular a
justica social, participacdo cidada, equidade, inovacdo para o desenvolvimento e
infraestrutura, além de uma gestdo mais eficiente e transparente. A adog¢do de novas
tecnologias deve ser acompanhada de estratégias que garantam a inclusao digital, o
engajamento da sociedade e a protecdo de dados, assegurando que os beneficios da
transformacao digital sejam amplamente distribuidos e contribuam para um desenvolvimento
sustentavel.

Na interface entre a abordagem ESG e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, destaca-se o papel das PDGP na promoc¢do da inovacdo na gestdo, com
o objetivo de melhorar o alcance das politicas publicas. Isso visa a reducdo de indicadores
desfavoraveis em areas como saude, seguranca alimentar, educacao, trabalho e ambientes
sauddveis. Espera-se que esses fatores atuem como contrapeso ao elevado consumo de
energia resultante da digitalizacdo necessaria para a manutencdo de datacenters e
computacdo em nuvem, além do aumento no consumo de matéria-prima para os
componentes eletronicos dos dispositivos digitais.

N3do obstante, os resultados desse estudo enfatizam a relevancia de uma abordagem
direcionada para a avaliagdo das caracteristicas e dimensGes de sistemas e plataformas
digitais na gestdo publica, propondo um modelo conceitual para essa avaliacdo. No entanto,
as hipoteses que fundamentam esse modelo tedrico precisam ser validadas por meio de
métodos quantitativos e qualitativos em pesquisas futuras.

A aplicagdo pratica desse modelo conceitual pode aprimorar o conhecimento sobre as
PDGP e o seu ecossistema assim como estabelecer estratégias para desenvolvimento,
aprimoramento e implementacdo efetiva das plataformas digitais, de uso compulsério na
gestdo publica.

Agradecimentos
As autoras gostariam de agradecer a Ana Paula Mendonga e Renata Martins, pelas
importantes contribuicGes para a elaboracdo desse artigo.

4.3.7 Complementacdo a Discussdo e Conclusao

Em contraponto aos aspectos técnicos e tecnoldgicos apresentados, é importante
destacar a intersec¢do entre a abordagem ESG (Environmental, Social e Governance), a Agenda
2030 e seus ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e a transformacao digital no
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setor publico. Ao analisar as interfaces entre essas trés dimensdes, podemos identificar
diversas sinergias e desafios, na busca por um desenvolvimento mais sustentdvel e equitativo.

A transformacdo digital pode acelerar o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, ao se considerar, por exemplo, que plataformas digitais podem otimizar a gestao
de recursos naturais, facilitar o acesso a servicos publicos e promover a participacao cidada
(United Nations, 2015). Paralelamente, a digitalizacdo dos processos governamentais pode
aumentar a transparéncia, a accountability e a eficiéncia (Saldanha; Dias; Guillaumon, 2022;
Vasconcelos Filho; Costa, 2024), fortalecendo a dimensdo de governanca da abordagem ESG.
Plataformas digitais podem facilitar o acesso a informacgGes sobre o desempenho ambiental e
social das organiza¢Ges publicas, permitindo um maior controle social e incentivando a adogao
de praticas mais sustentdveis (Gomes, 2023).

Porém, é importante levantar aspectos deletérios da transformagao digital. A
expansdo dos data centers e o aumento do consumo de dgua e energia associados a
digitalizacdo podem gerar impactos ambientais significativos (Daehn; Costa; Pereira, 2021). A
coleta e o armazenamento de grandes volumes de dados pessoais podem gerar riscos a
privacidade e a seguranca dos cidaddos (Avelino, 2023; D’Andrea, 2020; Van Dijck; Poell; Waal,
2018). A digitalizagdo da sociedade pode aprofundar as desigualdades existentes (Moura et
al., 2020; Valle; Felisberto, 2022) se nao for acompanhada por politicas publicas que garantam
0 acesso universal d internet e as tecnologias digitais. E fundamental garantir que a
transformacdo digital seja realizada de forma inclusiva, sustentavel e segura, garantindo que
os beneficios sejam compartilhados por todos, incluindo os grupos mais vulneraveis (UNDESA,
2022).

Com a atualizagdo da E-Digital em 2022 (Brasil, 2022), o governo brasileiro consolidou
as bases para a elaboracdo de politicas publicas que tenham por objetivo a modernizagdo da
gestdo publica, na dimensdo do governo digital. No entanto, a implementacdo dessa visao
enfrenta desafios complexos, como a integracdo de sistemas legados, a resisténcia a mudanca
e a desigualdade digital. A proposta de caracterizar plataformas digitais de gestao e seus
critérios habilitadores contribui para o entendimento da complexidade dos desafios
apresentados e oferece soluc¢des tedricas para o seu enfrentamento, em consonancia com as
necessarias politicas publicas. As relagcOes entre os desafios, eixos habilitadores da E-Digital e
os critérios habilitadores das plataformas digitais de gestdo publica, apresentam-se
consolidados no quadro a seguir:
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Quadro 8: Interfaces entre a Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital, Desafios e Caracteristicas das
Plataformas Digitais de Gestdo Publica

Desafios Eixos habilitadores Critérios habilitadores
(E-Digital)* (PDGP)
» Desigualdade digital e Infraestrutura digital e v Acessibilidade
> Exclusdo digital acesso as tecnologias de v Compartilhamento de
» Qualidade da conexdo informagdo e comunicagdo recursos
» Legado de sistemas antigos e Pesquisa, Desenvolvimento e |v' Inovacgio
> Disponibilidade de recursos Inovacao v’ Saidas em ambientes digitais
» Seguranca da Informagdo ° C.or.1f|anga no ambiente v Objetividade
digital
> Resisténcia 3 mudanca . Educ.ag_éo e capacitacao v .Ger.agz?TONde valor: agentes e
profissional instituicdes
> Acessibilidade : ::]'ilgéfags;odeos servigos digitais
» Eficiéncia dos servigos e Cidadania e Governo . e
publicos digitais mtero'pfz'rabllldade
v Acessibilidade

Fonte: elaboragdo prépria, 2024.

! n3o foram considerados os eixos habilitadores Dimens3o internacional e Transformacdo digital para a

economia, por se situarem distantes das caracteristicas evidenciadas das PDGP.
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5 Conclusoes

A transformagdao digital na sociedade tem impactado significativamente a
administracdo publica federal, levando ao desenvolvimento de plataformas e ecossistemas
digitais. Embora o uso dessas plataformas seja compulsdrio, sua aceitacdo e uso podem
influenciar positivamente os resultados da administracdo publica para a sociedade na esteira
de um governo digital.

As instituigdes publicas enfrentam desafios complexos em um ambiente cada vez mais
digital. Nesse contexto, o uso de plataformas digitais de gestdo publica se tornou essencial
oferecendo beneficios, incluindo a simplificacdo do trabalho, a promocdo da eficiéncia e a
diversidade de visOes.

Ao desenvolver plataformas digitais para a gestdao, é fundamental que se coloque o
agente publico no centro do processo, buscando oferecer solugbes digitais acessiveis,
intuitivas e eficientes. Essa perspectiva coloca em destaque a importancia de criar interfaces
claras e atender as expectativas dos usuarios, que minimizem a burocracia e otimizem o
tempo para o desempenho das atividades tipicas e especificas da gestao.

A usabilidade, a integracdo com outros sistemas e a capacidade de fornecer
informacdes relevantes sdo aspectos que devem ser considerados ao se avaliar a eficacia do
uso das plataformas digitais na gestdo publica. Quando os agentes publicos percebem que a
plataforma facilita suas tarefas diarias, a aceitacdo e a adogao aumentam. Isso ndo apenas
melhora a satisfa¢do no trabalho, mas também contribui para o sucesso das acdes da gestado
na instituicao.

A pesquisa mostra que a compreensao da utilidade dessas plataformas esta vinculada
aos beneficios percebidos para o trabalho, a instituicdo e a sociedade, agregando valor as
iniciativas de gestdo. A EACUP foi capaz de gerar significado as interacdes dos trabalhadores
com essas plataformas, pela validacdo a partir de medidas estatisticas, as percepcdes desse
conjunto de agentes publicos.

A andlise de conteldo realizada com base nos dados produzidos pelos participantes
deste estudo revela a importancia da integragdo dos processos de trabalho. As plataformas
digitais devem ndo apenas refletir, mas também promover uma cultura colaborativa. Para que
os beneficios da integracdo sejam plenamente aproveitados, os agentes publicos precisam
estar dispostos a compartilhar informacgoes, trabalhar em equipe e utilizar as ferramentas de
forma conjunta. As plataformas digitais oferecem, ainda, oportunidades de integracdo por
meio de sistemas e funcionalidades, concentrando em um Unico ambiente informacodes e
ferramentas previamente dispersas em diferentes sistemas. Essa integragdo proporciona uma
visdo holistica da informacdo, facilitando a analise de dados, a tomada de decisGes
estratégicas e a otimizacdo dos processos de trabalho.
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Foram identificadas diversas oportunidades para a utilizagdao de plataformas digitais,
de carater institucional. Em especial, se oferecem mais funcionalidades e beneficios que
atendam as necessidades dos profissionais de gestdo na Fiocruz. Outros aspectos
considerados relevantes sdo a garantia da seguranca da informacdo, a interoperabilidade e
facilidade de uso. A realizacdo de um estudo complementar, sobre aspectos positivos e
negativos do uso das PDGP, contribuiria para evidenciar caracteristicas que foram inferidas
pela andlise do conteldo das entrevistas.

A pesquisa identificou a necessidade de desenvolver estratégias especificas para as
unidades da Fiocruz, com suas singularidades e similitudes. As dimensdes comunicacdo eficaz,
treinamento, cultura de inovacdo e implementacdo descentralizada sdo orientadoras para a
elaboragdo das estratégias, a fim de produzir condigdes e contextos que podem aumentar a
aceitagao e o engajamento dos trabalhadores bem como os beneficios para a gestao publica.

Apesar da obrigatoriedade do uso das plataformas, é importante garantir que os
trabalhadores se sintam seguros e capacitados para utiliza-las, com investimentos continuos
em treinamento e segurancga da informacao. A evolugao do governo eletrénico para o governo
digital no Brasil é complexa e requer esforgos conjuntos, investimentos em infraestrutura,
capacitagdo e um ambiente legal favordvel a inovagdo, além da participagao da sociedade civil
na defini¢ao e avaliagdo das politicas publicas.

No caso das plataformas digitais de gestdo publica, aparentemente, os efeitos da
complexidade do sistema, aliado ao uso compulsdrio para determinados processos de gestdo
influenciam na mediacdo dos fatores em relacdo ao uso. Trata-se aqui, de aprofundar,
futuramente, as discussbes e as pesquisas sobre o tema, na perspectiva da criacdo de um
conjunto tedrico que produza efeitos praticos na elaboragdo de estratégias para fomentar,
desenvolver e potencializar o uso das Plataformas Digitais de Gestdao Publica (PDGP), ao
mesmo tempo que permita a melhor experiéncia do usuario e as melhores praticas para
aplicacdo das politicas publicas.

A implementagdo de tecnologias digitais na gestdao publica pode otimizar processos,
reduzir desperdicios e promover praticas mais responsaveis e inclusivas. Isso melhora a
acessibilidade e a qualidade dos servigos aos cidaddos, contribuindo para um futuro mais
justo, préspero e ambientalmente responsavel.

O governo digital, estruturado por PDGP, pode estimular justica social, participacao
cidada, equidade e inovagdo. A adogdao dessas tecnologias deve ser acompanhada de
estratégias para garantir inclusao digital, engajamento da sociedade e protecao de dados,
assegurando que os beneficios sejam amplamente distribuidos e contribuam para um
desenvolvimento sustentavel, e implementacdo efetiva de politicas publicas, que possam
impactar em indicadores dos setores da Saude e Educacdo, na seguranga alimentar e no
trabalho. Porém, ndo se deve perder de vista, os impactos deletérios do aumento da
digitalizagao no cotidiano da sociedade, como por exemplo, no aumento do consumo de agua
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e energia para processamento e armazenamento de dados e no consumo de matéria-prima
para componentes eletronicos.

Os resultados desta pesquisa levaram ao desenvolvimento de dois modelos
conceituais complementares: o primeiro modelo apresentado trata da implementacdo e uso
de plataformas digitais, enquanto o segundo modelo permite a identificacdo e avaliagdo da
maturidade digital de sistemas e plataformas digitais no contexto da gestdao publica. A
construcdo tedrica do modelo de plataformas digitais de gestdo publica orientou a selecdo das
plataformas estudadas entre as inUmeras solugdes digitais, disponiveis para a atuacao da
gestdo, no ambito da Administracdo Publica Federal. Esse modelo tedrico foi a base de etapa
essencial para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que o objeto desse estudo residia em
plataformas digitais, e ndo sistemas informatizados legados, presentes nos ambientes digitais
da gestao publica.

Simultaneamente, as percep¢des dos trabalhadores na gestdo da Fiocruz
possibilitaram a formulacdo de estratégias, que incluem: investimentos em infraestrutura,
capacitacdo e seguranca da informacdo e dos dados pessoais; criacgdo de um ambiente
propicio a inovagao; promog¢do da inclusdao digital; e iniciativas personalizadas para a
implementagao de plataformas digitais na gestdo publica.

A partir da observagdo da evolugdo da administragao publica federal e dos complexos
desafios impostos pela transformacdo digital, este estudo teve como fato gerador a
inquietacdo de como as incorporacgées digitais e as modificagGes nos processos de trabalho,
nas formas de produzir e nas relagBes interpessoais afetam os trabalhadores da gestdo
publica, especialmente aqueles envolvidos com Ciéncia e Tecnologia. Este estudo buscou
compreender como se da a introdugdo de plataformas digitais nesse contexto, minimizando a
resisténcia a mudanca e fomentando o trabalho colaborativo e de carater inovador e analisar
como as plataformas digitais podem contribuir para a ampliacdo do escopo das agdes nesse
segmento, promovendo uma atuac3o critica e reflexiva.

As respostas obtidas neste estudo, ao investigar os fatores que influenciam a aceitacao
e o uso de plataformas digitais de gestdao publica, revelam que a percepgao dos beneficios
dessas ferramentas foram as varidveis preditoras com significancia estatistica. No entanto, a
pesquisa também demonstra a complexidade da implementacdo efetiva dessas plataformas.
As estratégias identificadas para viabilizar essa implantacdo exigem uma abordagem
interdisciplinar, abrangendo aspectos comunicacionais e educacionais, estruturas légicas para
a utilizagao das plataformas e aqueles relacionados a cultura organizacional e modelos de
governanga das instituicdes. A exigéncia dessa abordagem se justifica pela interconexao entre
os diversos elementos envolvidos no processo, que vdo desde a concepcao das plataformas
até a sua utilizacdo no dia a dia das organizacdes. Os resultados apresentados sinalizam para
a complexidade do tema e abrem novas perspectivas para futuras pesquisas, que podem
aprofundar a analise das relacbes entre tecnologias, organiza¢des e pessoas nesse contexto.
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Finalmente, a proposi¢ao de um modelo para caracterizar e identificar as plataformas
digitais de gestdo publica contribui para a sistematizagao do conhecimento nessa area e abre
novas perspectivas para futuras pesquisas. Ao identificar os elementos-chave que compdem
essas plataformas e os fatores que influenciam sua adoc¢do e uso, este estudo pode servir
como base para o desenvolvimento de novas solugbes tecnoldgicas mais alinhadas as
necessidades das instituicdes quanto subsidiar a tomada de decisdo dos gestores na escolha
das ferramentas mais adequadas, assim como para a realizacdo de estudos comparativos
entre diferentes contextos. Os resultados desta pesquisa, ao identificar os fatores que
influenciam a aceita¢do e o uso de plataformas digitais de gestdo publica, contribuem para a
formulacdo de politicas publicas mais inovadoras e eficazes, ampliando o alcance das acGes
governamentais e promovendo a sustentabilidade da gestdo publica. A figura a seguir foi
elaborada a fim de sistematizar os achados obtidos pelas diferentes evidéncias e técnicas de
pesquisa, tendo como centro nucleador, as plataformas digitais de gestao publica.

Figura 16: Consolidagdo dos Resultados Encontrados
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Durante a realizacdo desta pesquisa, foram identificadas limitagGes que necessitam ser
contextualizadas, a comecar pela restricdo do espaco empirico. O método de estudo escolhido
- estudo de caso Unico e exploratdrio, que embora utilize diversas fontes de evidéncias (analise
documental dos sites institucionais do governo federal, questiondrio eletronico com questdes
abertas e fechadas, entrevistas semiestruturadas) para a construcdo de seus resultados, gera
a inadequacdo ou mesmo a impossibilidade de generalizar esses resultados para outros
contextos, instituicGes ou periodos temporais. Achados futuros podem ser obtidos com o
desdobramento da pesquisa, incluindo outras instituicdes publicas de Ciéncia e Tecnologia,
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que possuam caracteristicas semelhantes a Fiocruz. Outrossim, ampliar para os demais érgaos
da administragao publica federal pode aumentar a consisténcia dos resultados apresentados.

O tamanho da amostra, de trabalhadores da Fundag¢do Oswaldo Cruz, um universo com
elementos finitos e conhecidos, tende a ser menor em comparagdo a amostras de universos
desconhecidos. Para minimizar os vieses relacionados ao tamanho da amostra, foram
realizados testes estatisticos de validacdo ao longo do estudo. No entanto, a ampliacdo da
amostra a partir da inclusao de atores de outros 6rgaos da APF, poderia aumentar a
confiabilidade dos resultados.

A avaliacdo da aceitacdo e uso de plataformas digitais de gestdo publica é
inevitavelmente influenciada pelo carater compulsério dessas ferramentas. Em determinados
processos de gestdao, os trabalhadores sdo obrigados a utilizar uma plataforma digital
especifica para o pleno exercicio de suas func¢des. A compulsoriedade do uso afeta de forma
significativa a varidvel Intengdo de Uso, que se mostrou relevante na definigao dos fatores
significativos na UTAUT. E finalmente, a incipiente validacdo quantitativa do modelo
conceitual para avaliagdo da maturidade das plataformas digitais sdo fatores que podem
suscitar estudos futuros para a validacdo dos achados desse trabalho de doutorado.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Plataformas digitais, pessoas e processos na gestdo de Instituigbes Plblicas de
Ciéncia e Tecnologia

Pesquisador: CLAUDIA DE SOUZA FERREIRA MARTINS
Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 72680722.3.0000.5248

Instituicdo Proponente: Fundagdo Oswaldo Cruz
Patrocinador Principal: Fundagédo Oswaldo Cruz

DADOS DO PARECER

Ndamero do Parecer: 6.556.522

Apresentagéo do Projeto:

Os dados abaixo foram extraidos primariamente das informagdes dispostas nos documentos Informagdes
Basicas do Projeto “PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1957887" postado em 04/08/2023, e
no Projeto Detalhado “20230721_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins.pdf” postado em 21/07/2023, na
segunda versao dos documentos “PB_INFORMACOES_RASICAS_DO_PROJETO_1957887.pdf" e
“20230917_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins.pdf’ postados em 22/09/2023, na terceira verséo do
documento “PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1957887.pdf” postados no dia 12/10/2023, e
na quarta versdo do documento “PB_INFORMACOES BASICAS_DO_PROJETO_1957887.pdf” e
“Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins_081123.pdf” postados em 11/11/2023.

O projeto intitulado “Plataformas digitais, pessoas e processos na gestao de Instituigdes Pablicas de Ciéncia
e Tecnologia” refere-se a uma pesquisa qualitativa, estudo de caso Unico, exploratorio, sobre a utilizagdo de
plataformas digitais oficiais utilizadas na gestao de instituigdes publicas de Ciéncia e Tecnologia.

A hipoétese do estudo é “As pessoas e processos de gestao seriam influenciados pelo uso de plataformas

digitais nos processos de gestdo, em instituigdes de ciéncia e tecnologia. O presente estudo pretende se
dedicar aos aspectos da gestéo e transformacéo digital em uma instituicdo de
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provaveis. Ndo existem questdes de carater pessoal (enderego, sexo, idade, etnia por exemplo) neste
estudo. O fratamento dos dados coletados seguird as determinagdes da Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD — Lei n® 13.709/2018) e as orientagdes do Oficio circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de
fevereiro de 2021.

Como beneficios, os pesquisadores relataram que ndo existem beneficios pecunianos ou relativos a salide
dos participantes identificados em pesquisas dessa natureza. Contudo, os participantes podem desenvolver
sentimento de pertencimento institucional e acréscimo de conhecimentos, que embora intangiveis, podem
ser benéficos aos individuos.

Comentarios e Consideractes sobre a Pesquisa:

A pesquisa refere-se ao Projeto de Tese de Doutorado de Claudia de Souza Ferreira Martins do Programa
de Pos-Graduagao Stricto Sensu em Gestdo e Tecnologia Industrial, sob orientagdo da Prof* Dr® Lynn
Rosalina Gama Alves.

Tamanho amostral = 50 participantes.
Orgamento: R$ 54.915,62.

Foi relatado no documento “Informagées Basicas do Projeto” inicio do projeto em 01/08/2023, infcio das
entrevistas em 01/03/2024, e finalizagédo do projeto em 22/12/2024.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Os documentos abaixo foram apresentados a Plataforma Brasil na primeira versédo de analise:

+ PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PRQJETO_1957887 pdf

+ Termo_Sigilo_Confidencialidade_ClaudiaMartins.pdf

+ 20230727_ClaudiaMartins_folharosto.pdf

+ 20230721_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins.pdf

* Termo_Assentimento_ClaudiaMartins.docx

+ TCLE_ClaudiaMartins.docx

Carta de anuéncia foi assinada pelo Presidente da Fundag&o Oswaldo Cruz.

Na segunda verséo, os seguintes documentos foram adicionados/atualizados:
+ PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PRQJETO_1957887 pdf
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ciéncia e tecnologia e como a mediagéo de plataformas digitais pode influenciar a inovagdo na gestéo, pela
percepcdo de seus gestores.”

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

-Analisar as interrelagdes das pessoas e processos em ICT considerando o fenémeno da plataformizagdo
da sociedade, sob a perspectiva de seus trabalhadores.

Objetivos secundarios:

- Caracterizar as plataformas digitais utilizados por gestores em uma ICT para promover a inovagéo e
iniciativas de gestao.

- Descrever os avancos da plataformizagéo na gestéo publica por meio de reviséo da literatura.

- Propor estratégias que potencializem o uso de plataformas digitais em instituigdes plblicas de Ciéncia e
Tecnologia.

Avaliacdc dos Riscos e Beneficios:

Na primeira versédo submetida a Plataforma Brasil, os pesquisadores afirmaram que embora seja uma
pesquisa de carater qualitativo na area de gestéo publica, que nédo se relacione direta ou indiretamente com
a salde dos provaveis entrevistados/participantes, deve-se considerar os riscos, ainda que minimos. Os
participantes podem se sensibilizar quanto ao tempo dispendido para responder o questionario
(aproximadamente 20 minutos) ou por perceberem nao estar devidamente informados sobre o tema em
estudo. Também deve-se considerar que a possibilidade de reflex&o sobre sua pratica profissional, possa
acarretar desequilibrio emocional, ainda que leve, sutii e momentaneo. Os dados coletados nos
questionarios e entrevistas serdo anonimizados. Todo participante devera aceitar entrar na pesquisa e
aprovar no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Na segunda e terceira verséo, os pesquisadores relatam que por se tratar de questionério e entrevista on-
line, existem poucos riscos a integridade fisica dos participantes, além de se constituir de pesquisa sobre
praticas e processos institucionais, que néo se relacionam ao corpo fisico ou mental do respondente.
Contudo, este pode sentir-se emocionalmente afetado ao responder questdes de carater pessoal ou que se
relacionem a sua pratica profissional.

Na quarta, os pesquisadores afirmam gue, em adi¢do ac descrito na segunda e terceira versao, as praticas
a serem utilizadas nessa pesquisa se comprometem com sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes fomecidas. Os convites encaminhados por meio de correio eletrénico serdo individualizados, de
forma que ndo estejam visiveis, os enderegos dos demais participantes
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» Convite_email_pesquisa_ClaudiaMartins pdf

+ Resposta_Parecer_6268252_assinado.pdf

* Termo_Sigilo_Confidencialidade_ClaudiaMartins pdf
* 20230917_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins.pdf

» TCLEquestionarioentrevista_ClaudiaMartins pdf

Ma terceira verséo, os seguintes documentos foram adicionados/atualizados:
+ PB_INFORMACOES BASICAS_DO_PROJETO 1957887 pdf
* Termo_Sigilo_Confidencialidade_ClaudiaMartins2.pdf

Na quarta versao, os seguintes documentos foram adicionados/atualizados:
+ PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1957887 pdf

* Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins_081123.pdf

* Resposta_Parecer_6480536_assinado.pdf

» Termo_Sigilo_Confidencialidade_ClaudiaMartins pdf

» Convite_email_pesquisa_ClaudiaMartins pdf

Conclusées ocu Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Segue abaixo a lista de analise das pendéncias do parecer
“PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_CEP_6480536":

PENDENCIA 2 - Em relagdo ao recrutamento dos participantes:

B) a aplicagéo do TCLE seré remota ou presencial? Caso seja remota, ou utilizando qualquer ambiente
virtual, favor se atentar as orientagdes do Oficio circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de fevereiro
de 2021. Apresentar o TCLE no formato inclusive ¢ link que seré oferecido para os participantes potenciais.
RESPOSTA — O questionario encontra-se em anexo ao projeto de pesquisa (anexo 2, pag. 41 a 48), e pode

ser visto no link abaixo: https./forms.office.com/rbbZPSpNKvG.

ANALISE - Pendéncia parcialmente atendida. Incluir no rodapé do TCLE, documento
“TCLEquestionarioentrevista_ClaudiaMartins.pdf’ postado no dia 22/09/2023, a numeragéo das paginas e a
data e versdo do TCLE. Para garantir a integridade do documento, solicita-se que sejam inseridos os
nimeros de cada pagina, bem com a quantidade total delas, como por exemplo: “1/4” e assim
sucessivamente até a pagina “4/4”. Incluir campo de assinatura com data
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para o participante da pesquisa e para o pesquisador responsavel.

RESPOSTA - Considerando a orientacéo do Oficio Circular N°® 2/2021/CONEP/SECNS/MS, no item 2.5,
ndo é necessario solicitar a assinatura do participante da pesquisa, desde que especificado no convite que
"serd considerado anuéncia quando responder ao questionariofformulario ou entrevista da pesquisa.” Isso
dispensa a necessidade de um campo de assinatura. Apesar disso, logo ap6s a leitura do TCLE, o
participante precisa responder se concorda em participar, conforme demonstro no Item no questionario
relacionado ao TCLE e no anexo (anexo 2, pag. 41 a 48).

Em atendimento ao item 2.2, no e-mail convite para a participagdo na pesquisa (anexo 5, pag. 53), foi
inserida a recomendagdo para que o participante copie e salve uma copia do texto do TCLE: "Se apds a
leitura do Termo de Consentimento vocé decidir participar da pesquisa, responda a pergunta: Vocé
concorda em participar da pesquisa? (recomendo copiar e manter uma copia do TCLE para futuras
consultas)."

Com relagéo a numeracgao das paginas, o arquivo apresentado é a versdo em docx (anexo 2, pag. 41 a 48)
para facilitar a apreciagdo do projeto pelo CEP (anexo 2, pag. 41 a 48). A versdo que sera apresentada aos
participantes, que no caso é apresentada em uma Unica pagina online e pode ser vista no link:
https:/fforms.office.com/r/bbZPSpNKvG, na qual ndo é necessario numerar as paginas. Quanto ao registro
de data, o formulério eletrdnico registra a data e 0 horario em que a questéo relacionada ao TCLE foi
iniciada pelo participante, uma vez que é o primeiro item apresentado a ele.

Item no questionario relacionado ao TCLE:

Declaro que li o TCLE, sobre a pesquisa Plataformas digitais, pessoas e processos na gestéo de Instituigdes
Publicas de Ciéncia e Tecnologia.

Caso vocé ndo queira participar, ndo ha problema algum. Vocé ndo precisa me explicar por que, e ndo
havera nenhum tipo de punigdo por isso. Vocé tem todo o direito de ndo querer participar do estudo, basta
selecionar a opgdo correspondente no final desta pagina.

[ 1 Concordo em participar; [ | Ndo desejo participar.”

ANALISE — Pendéncia atendida.

PENDENCIA 5 — Substituir o termo "sujeito" em desuso, por "participante" nos documentos
“20230721_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins”, “PB_INFORMACOES BASICAS_DO_PROJETO_1957887",
e nos demais documentos submetidos & Plataforma Brasil.

RESPOSTA — O termo “sujeito/sujeitos” foi substituido nos documentos por participante ou
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respondente, a depender da situagéo.

ANALISE — Pendéncia nao atendida. Ainda constam 8 citagdes ao termo “sujeito/sujeitos” no documento
“20230917_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins.pdf”.

RESPOSTA - Os termos “sujeitofsujeitos” restantes foram substituidos nos documentos por participante ou
respondente, a depender da situacgao.

ANALISE — Pendéncia atendida.

PENDENCIA 7 — Ajustar o protocolo conforme Orientagdes para procedimentos em pesquisas com qualquer
etapa em ambiente virtual

RESPOSTA — A pendéncia foi atendida, e pode ser verificada nas paginas 13 a 15.

ANALISE - Pendéncia parciaimente atendida. Adicionar no campo “Riscos” do formulario de “Informacdes
basicas do projeto” da Plataforma Brasil os cuidados relativos a “Protecé@o & Privacidade do Participante”,
conforme descrito na pagina 15 do projeto “20230917_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins.pdf’.
RESPOSTA — A pendéncia foi atendida, e o contetido relacionado aos cuidados relativos a Protegéo a
Privacidade do Participante foi adicionado no campo "Riscos” do formulario de “Informagdes basicas do
projeto”.

ANALISE - Pendéncia atendida.

Abaixo, segue a lista de pendéncias atendidas anteriormente.

Pendéncia 1 - A pesquisadora adicionou a Plataforma Brasil o documento
“Termo_Assentimento_ClaudiaMartins.docx” classificado no campo “Tipo de documento” da plataforma
como “TCLE / Termos de Assentimento / Justificativa de Auséncia”, contudo o documento postado é um
“CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAQ”. Entendendo que trata da segao final do termo de consentimento
livre e esclarecido, esse documento deve fazer parte deste. Ainda, deve-se oferecer ao participante a
possibilidade de negar a gravagdo de sua imagem e som,
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desde que isso ndo configure critério de exclusédo. Favor ajustar o TCLE e esclarecer sobre os critérios de
excluséo.

RESPOSTA — A. O documento em questdo sera retirado da lista de documentos submetidos para avaliagéo.
B. O TCLE foi corrigido e estdo apresentados como anexos no projeto de pesquisa. Foram elaborados dois
TCLE, um para o questionario on line (anexo 1, pag. 38) e outro para a entrevista (anexo 3, pag. 49).
ANALISE - Pendéncia atendida.

Pendéncia 2 — Em relagdo ao recrutamento dos participantes:

A) Os pesquisadores devem ser claros quanto a forma de recrutamento, presencial ou remota, dos
participantes:;

RESPOSTA — As questdes relativas a forma de recrutamento e aplicagdo do questionario estdo descritas no
projeto de pesquisa, na secdo Material e Métodos, item 2.6.3, p&g. 11 a 15.

ANALISE - Pendéncia atendida.

C) a definicao da forma de recrutamento esta diretamente ligada aos riscos inerentes a pesquisa, bem como
a minimizagdo desses riscos associados & participagdo da pesquisa, que deverdo ser atualizados em nova
verséo a ser submetida.

Pendéncia 3 — Todos os documentos que serdo apresentados aos participantes da pesquisa devem ser
analisados pelo CEP. Favor apresentar a carta convite/contelido do e-mail de convite.

RESPOSTA — As cartas convites para o questionario e entrevista se encontram nos anexos 5 e 6 (pag. 53 e
54) do projeto de pesquisa, e serdo anexadas na Plataforma Brasil.

ANALISE — Pendéncia atendida.

Pendéncia 4 — Favor descrever detalhadamente o fluxo de recrutamento, aplicagéo de TCLE e de aplicagédo
de questionarios. Nos casos presencial e online

RESPOSTA — As quest8es relativas & forma de recrutamento e aplicagdo do questionario estdo descritas no
projeto de pesquisa, na secéo Material e Métodos, item 2.6.3, pag. 11 a 15.

ANALISE - Pendéncia atendida.

Pendéncia 5 — Substituir o termo "sujeito” em desuso, por "participante” nos documentos
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“20230721_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins”, “PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1957887",
e nos demais documentos submetidos & Plataforma Brasil.

RESPOSTA — O termo “sujeito/sujeitos” foi substituido nos documentos por participante ou respondente, a
depender da situagéo.

ANALISE — Pendéncia nao atendida. Ainda constam 8 citagdes ao termo “sujeitofsujeitos” no documento
“20230917_Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins.pdf”.

Pendéncia 6 — Equipe da pesquisa - favor incluir todos os membros da equipe, inclusive a orientadora, com
as suas respectivas fungdes via plataforma brasil e no projeto detalhado.

RESPOSTA - A equipe de pesquisa encontra-se detalhada no anexo 7 (pag. 55) do projeto de pesquisa,
foi incluida na Plataforma Brasil.

ANALISE - Pendéncia atendida.

Pendéncia 8 — O cronograma de execugdo deve apontar o inicio do estudo em data compativel com a
tramita¢ao do protocolo no Sistema CEP/CONEP. A pesquisadora deve atualizar ¢ cronograma de forma
que o projeto s6 se inicie apos a aprovagao do CEP Fiocruz/IOC e apresentar compromisso explicito de
iniciar o estudo somente apés a aprovacéo final do Sistema CEP/CONEP. Caso o projeto tenha iniciado
como esta descrito no cronograma, ndo cabe parecer ético, pois o CEP ndo pode proteger o participante de
pesquisa retrospectivamente.

RESPOSTA - O cronograma foi atualizado para atender ao periodo de tempo necesséario para a aprovagédo
da pesquisa pelo CEP. A pesquisa, contudo, tem fases prévias a aplicacdo dos questionarios e entrevistas,
a saber, revisdo da literatura e de bases de dissertagdes e teses e andlise dos ambientes digitais utilizados
na Administracdo Publica Federal, que sao realizadas exclusivamente pela pesquisadora, sem envolvimento
de outras pessoas.

ANALISE — Pendéncia atendida.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz (CEP FIOCRUZ/IOC) em sua
347a Reuniao Ordinéria, realizada em 05.12.2023, de acordo com as atribui¢cdes definidas na Resolugao
CNS8 466/2012, manifesta-se pela aprovagéo do projeto de pesquisa proposto.

O pesquisador deve garantir ao participante da pesquisa a liberdade de recusar-se a participar ou de refirar
seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado
e deve lhe enfregar uma verséo do Termo de Consentimento Livre e

Endereco: Av. Brasil 4036, sala 705 - 7° andar, Campus Maré (antiga Expanséo)

Bairro: Manguinhos CEP: 21.040-361
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone:  (21)3882-9011 Fax: (21)2561-1547 E-mail: cepfiocruz@ioc fiocruz.br
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Esclarecido, na integra, assinada e datada pelo participante e pelo membro da equipe responsavel.

O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou, aguardando seu
parecer, exceto quando perceber risco ou dano néo previsto ao participante ou quando constatar a
superioridade de regime oferecido.

O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo. E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a evento adverso grave
ocorrido {(mesmo gue tenha sido em outro centro) e enviar notificagdo ao CEP e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), junto com seu posicionamento.

Este CEP ressalta a importéncia do envio dos relatérios parciais e final, sendo uma das responsabilidades
assumidas pelo pesquisador ao submeter o seu projeto para apreciagdo (Resolugéo CNS 466/2012, XI.2.d e

Resolugdo CNS 510/2016, Art. 28, V).
Os Relatorios Parciais deverdo ser encaminhados semestralmente.

O Relatério de Concluséo (Final) devera ser enviado em até 60 dias apds o término do projeto. Ambos os

tipos de relatérios deveréo ser apresentados via Plataforma Brasil, na funcionalidade "Notificagao"”.

A observancia dos prazos de envio dos relatérios parciais ou finais € estritamente de responsabilidade do

pesquisador.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DC_P | 11/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 1957887 .pdf 23:59:43
Projeto Detalhado / | Projeto_Pesquisa_ClaudiaMartins_0811] 11/11/2023 |CLAUDIA DE Aceito
Brochura 23.pdf 23:59:19 |SOUZA FERREIRA
Investigador MARTINS
Recurso Anexado Resposta_Parecer_6480536_assinado.p| 11/11/2023 |CLAUDIA DE Aceito
pelo Pesquisador df 23:53:22 |SOUZA FERREIRA
Qutros Termo_Sigilo_Confidencialidade_Claudi | 08/11/2023 | Daniel Fernandes Aceito

aMartins pdf 17:28:57 |Barbosa
Qutros Convite_email_pesquisa_ClaudiaMarting 08/11/2023 | Daniel Fernandes Aceito
pdf 17:24:05 |Barbosa
TCLE / Termos de | TCLEquestionarioentrevista_ClaudiaMar] 22/09/2023 |CLAUDIA DE Aceito
Assentimento / tins pdf 22:06:50 |SOUZA FERREIRA
Justificativa de MARTINS

Endereco:
Bairro: Manguinhos
UF: RJ

Telefone:

Municipio:
(21)3882-9011

Av. Brasil 4036, sala 705 - 7° andar, Campus Maré (antiga Expanséo)

CEP: 21.040-361
RIO DE JANEIRO

Fax: (21)2561-1547 E-mail: cepfiocruz@ioc.fiocruz.br
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oA

Auséncia TCLEquestionaroentrevista_ClaudiaMar| 22/09/2023 |CLAUDIA DE Aceito
tins.pdf 22:06:50 | SOUZA FERREIRA

Folha de Rosto 20230727_ClaudiaMartins_folharosto.pd| 27/07/2023 |CLAUDIA DE Aceito
f 11:41:16 | SOUZA FERREIRA

Situagio do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagioc da CONEP:

Nao

Endereco:

UF: RJ
Telefone:

RIO DE JANEIRO, 05 de Dezembro de 2023

Assinado por:

Ximena lllarramendi

(Coordenador(a))

Av. Brasil 40386, sala 705 - 7° andar, Campus Maré (antiga Expanséo)
Bairro: Manguinhos

CEP: 21.040-361

Municipio: RIO DE JANEIRQ

(21)3882-9011

Fax: (21)2561-1547 E-mail:

cepfiocruz@ioc .fiocruz.br
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Anexo 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Plataformas digitais, pessoas e processos na gestao de Instituicdes Publicas
de Ciéncia e Tecnologia

Pesquisadora responsavel: Cldudia de Souza Ferreira Martins

Instituicdo/Departamento: Fundacdo Oswaldo Cruz, Coordenac¢do-Geral de Planejamento
Estratégico

Endereco da pesquisadora: Rua Bardo de Mesquita, 950/704, Grajau, Rio de Janeiro/RJ, CEP
20540-004

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntdrio(a), em uma pesquisa cientifica.
Caso vocé ndo queira participar, nao ha problema algum. Vocé ndo precisa me explicar por
gué, e ndo havera nenhum tipo de punicdo por isso. Vocé tem todo o direito de ndo querer
participar do estudo, basta selecionar a opc¢do correspondente no final desta pagina.

Para confirmar sua participacdo vocé precisara ler todo este documento e depois selecionar a
opcdo correspondente no final dele. Este documento se chama TCLE (Termo de
Consentimento livre e esclarecido). Nele estdo contidas as principais informacdes sobre o
estudo, objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre outras informacdes.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “Plataformas digitais, pessoas e processos na
gestdo de Instituigdes Publicas de Ciéncia e Tecnologia”, cujo objetivo é analisar as relacbes
entre pessoas e processos de gestdo em instituicdes de ciéncia e tecnologia, a partir do
fenbmeno da plataformizacdo pela perspectiva de seus trabalhadores. Para ter uma cépia
deste TCLE vocé devera imprimi-lo, ou devera gerar uma copia em pdf para guarda-lo em seu
computador. Vocé também podera solicitar aos pesquisadores do estudo uma versdo deste
documento a qualquer momento por um dos e-mails registrados no final deste termo.

A pesquisa sera realizada por meio de a) entrevista com atores relevantes para a utilizagdo de
plataformas digitais na gestdo publica, com 10 perguntas abertas; b) questionario on-line,
sobre a utilizagdo de sistemas e/ou plataformas digitais, constituido por 26 perguntas, estima-
se que vocé precisara de aproximadamente 15 a 20 minutos. A precisdao de suas respostas é
determinante para a qualidade da pesquisa.

Vocé nado serd remunerado, visto que sua participagao nesta pesquisa € de carater voluntario.
Caso decida desistir da pesquisa vocé poderd interromper o questionario e sair do estudo a
qualquer momento, sem nenhuma restrigao ou punigao.

Por se tratar de um questionario e/ou entrevista on-line, existem poucos riscos a integridade
dos participantes, além de se constituir de pesquisa sobre praticas e processos institucionais.
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Vocé pode, contudo, sentir-se emocionalmente afetado ao responder questdes de carater
pessoal ou que se relacionem a sua pratica profissional.

Os resultados obtidos contribuirdo para a ampliacdo do conhecimento sobre as dindmicas e
perspectivas da transformacdo digital e inovacdo em instituicbes publicas de Ciéncia e
Tecnologia, além de formulacdo de estratégias de implementacdo. Os resultados estardao
disponiveis apds o cumprimento das exigéncias para a conclusdo do estudo e os participantes
serdo comunicados por meio do e-mail de contato sobre as formas de acessar esses
resultados.

A pesquisadora garante e se compromete com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacodes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados
coletados seguira as determinagdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

E garantido a vocé o direito a ressarcimento em caso de despesas comprovadamente
relacionadas a sua participagdo no estudo, bem como, ao direito a indenizagao em caso de
danos nos termos da lei. Todas as paginas deste Termo devem ser datadas, rubricadas ou
assinadas (quando for a ultima pagina).

O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos. Dessa forma, o Comité tem o papel de avaliar e monitorar o
andamento do projeto, de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos
direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e
da privacidade.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Fiocruz. Em caso de
duvida quanto & condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica listado a
seguir:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEP Fiocruz 10C: Avenida Brasil, 4.036, sala
705 - Campus Maré (antiga Expansao), Manguinhos, RJ-CEP 21.040-361; Tel. (21) 3882-9011.
E-mail: cepfiocruz@ioc.fiocruz.br

Para contatar a pesquisadora, vocé podera encaminhar um e-mail, ligar ou mandar mensagem
pelo WhatsApp para ela a qualquer momento:

Nome, celular e e-mail da Pesquisadora Responsavel:
Claudia de Souza Ferreira Martins
Cel.: 21 99230-7770 Email: claudia.martins@fiocruz.br
Data e Assinaturas:
Participante da pesquisa

Pesquisadora
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Anexo 3

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO

Eu concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. A
pesquisadora me informou sobre o conteddo e as informagdes a serem prestadas para a
pesquisa. Concordo igualmente, se for o caso, com a gravacdo da entrevista por meios
eletrénicos e/ou digitais, de voz e imagem, que sera utilizada exclusivamente para a pesquisa.

Fui informado(a) também que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha
copia do TCLE e que posso solicitar uma versao dele via e-mail para a pesquisadora.

ACEITO PARTICIPAR
NAO ACEITO PARTICIPAR

Data e Assinaturas:

Participante da pesquisa

Pesquisadora
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Anexo 4

Termo de Sigilo e Confidencialidade

Eu, Claudia de Souza Ferreira Martins, responsavel pelo projeto de pesquisa intitulado
Plataformas digitais, pessoas e processos na gestdo de Instituigdes Publicas de Ciéncia e
Tecnologia, declaro cumprir com todas as implicagdes abaixo:

Declaro:

a) Que o acesso aos dados obtidos por entrevistas e/ou questionarios ou ainda
em bases de dados para fins da pesquisa cientifica sera feito somente apds aprovacido do
projeto de pesquisa pelo Comité de Etica;

b) Que o0 acesso aos dados sera supervisionado por uma pessoa que esteja
plenamente informada sobre as exigéncias de confiabilidade;

c) Meu compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados
utilizados preservando integralmente o anonimato e a imagem do participante, bem como a
sua nao estigmatizacgao;

d) N3o utilizar as informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdmico-financeiro;

e) Que o pesquisador responsavel estabeleceu salvaguardar e assegurar a
confidencialidades dos dados de pesquisa;

f) Que os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para finalidade
prevista no protocolo;

g) Que os dados obtidos na pesquisa somente serao utilizados para o projeto
vinculado, os quais serdo mantidos em sigilo, em conformidade com o que prevé os termos
da resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, assino este termo para salvaguardar
seus direitos.

Nome da Pesquisadora Responsavel: Claudia de Souza Ferreira Martins
Endereco: Rua Bardo de Mesquita, 950/704 — Grajau, Rio de Janeiro - RJ
Fone: 21 99230-7770

E-mail: claudia.martins@fiocruz.br

Rio de Janeiro, 22 de julho de 2023
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Anexo 5
Questionario

Utilizacdo de Plataformas Digitais

1. Declaro que lio TCLE, sobre a pesquisa Plataformas digitais, pessoas e processos na gestdo
de Instituigoes Publicas de Ciéncia e Tecnologia.

Caso vocé ndo queira participar, ndo ha problema algum. Vocé ndo precisa me explicar por
gue, e ndo havera nenhum tipo de punicdo por isso. Vocé tem todo o direito de ndo querer
participar do estudo, basta selecionar a opc¢do correspondente no final desta pagina.

Concordo em participar

Nao desejo participar

Relagdao com a Fiocruz

2. Atua na area de gestdo?
A) Sim

B) Nao

3. Vinculo Institucional
A) Servidor

B) Prestador de Servico
C) Bolsista

D) Outra

4. Qual é seu tempo de vinculo com a Fiocruz em anos?

Relacionamento com ambientes digitais.

5. Utiliza de forma rotineira os servigos digitais?
A) Sim

B) Ndo

6. Com qual finalidade vocé usa os servicos digitais? (mais de uma opc¢do pode ser marcada).
A) Planejamento/orgamento

B) AquisicGes/contratos

C) Gestao de pessoas

D) Gestdo de infraestrutura
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E) Cooperacdo técnica
F) Patrim6nio/almoxarifado
G) Nao utilizo

H) Outra

7. Dentre os seguintes servigos quais vocé identifica como plataformas digitais?
A) SIORG

B) SIASG

C) SIPEC

D) SGA

E) COMPRASGOV.BR
F) SIADS

G) SIAFI

H) SCDP

[) SEI

J) SIOP

K) TRANSFEREGOV.BR
L) SISOUV

M) SIGEPE

N) SOUGOV.BR

O) SAGE

P) FALA.BR

Q) Outro

Avaliacao de Plataformas Digitais
8. Para vocé, qual definicdo a seguir melhor caracteriza uma plataforma digital:

A) Estrutura que desenvolve interfaces entre diferentes organizacGes para oferecer e
desenvolver produtos e servicos;

B) Estrutura que funciona como fundacdo sobre a qual é possivel construir produtos, servicos
e tecnologias complementares;

C) Estrutura comum de oferta e desenvolvimento de produtos e servicos, organizada como
subsistemas e interfaces planejadas e desenvolvidas para melhorar o desempenho
organizacional
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D) Estrutura (re) programavel que facilita e molda interacdes personalizadas entre usuarios
finais e complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico e circulagao de dados.

Uso de Plataformas Digitais
9. Vocé usa a SOU.GOV?

A) SIM

B) NAO

Avaliagao de Plataformas Digitais — SOUGOV.BR

Julgue as afirmacdes abaixo utilizando a escala de 0 a 10, onde O significa “discordo
totalmente” e 10 significa “concordo totalmente”, com base na sua experiencia com
SouGov.Br

10.A SouGov.Br é uma plataforma facil de ser acessada

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

11. Utilizo pouco a SouGov.Br

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

12. A SouGov.Br é uma plataforma que facilita o meu trabalho.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

13. Uso de forma constante a plataforma SouGov.Br.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

14. A SouGov.Br é uma plataforma facil de aprender e de uso intuitivo.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
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discordo totalmente concordo totalmente

15. Me sinto seguro ao preencher meus dados na SouGov.Br.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

16. Em sua percepcao, a plataforma SouGov.Br é util para FIOCRUZ.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

17. A plataforma SouGov.Br é uma importante ferramenta para o sistema de Ciéncia e
Tecnologia (C&T).

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

Avaliacao de Plataformas Digitais - FALA.BR

Julgue as afirmag¢des abaixo utilizando a escala de 0 a 10, onde O significa “discordo
totalmente” e 10 significa “concordo totalmente”, com base na sua experiencia com
FALA.BR.

18. Vocé usa a FALA.BR?
A) SIM
B) NAO

19. A FALA.BR é uma plataforma facil de ser acessada

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

20. Utilizo pouco a FALA.BR

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente
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21. AFALA.BR é uma plataforma que facilita o meu trabalho.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

22. Uso de forma constante a plataforma FALA.BR.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

23. A FALA.BR é uma plataforma facil de aprender e de uso intuitivo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

24. Me sinto seguro ao preencher meus dados na FALA.BR.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

25. Em sua percepgao, a plataforma FALA.BR é util para FIOCRUZ.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

26. A plataforma FALA.BR é uma importante ferramenta para o sistema de Ciéncia e
Tecnologia (C&T).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente
27.Vocé usa o COMPRASGOV.BR?

A) SIM

B) NAO

28. O COMPRASGOV.BR é uma plataforma facil de ser acessada

123



0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

29. Utilizo pouco o COMPRASGOV.BR

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

30. O COMPRASGOV.BR é uma plataforma que facilita o meu trabalho.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

31. Uso de forma constante a plataforma COMPRASGOV.BR.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

32. O COMPRASGOV.BR é uma plataforma facil de aprender e de uso intuitivo.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

33. Me sinto seguro ao preencher meus dados no COMPRASGOV.BR.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

34. Em sua percepcao, a plataforma COMPRASGOV.BR é util para FIOCRUZ.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

35. A plataforma COMPRASGOV.BR é uma importante ferramenta para o sistema de Ciéncia
e Tecnologia (C&T).
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0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
discordo totalmente concordo totalmente
36.Vocé usa o TRANSFEREGOV.BR?

A) SIM

B) NAO

37. O TRANSFEREGOV.BR é uma plataforma facil de ser acessada

0 1 2 3 4 5 6 7 te] 9 10
discordo totalmente concordo totalmente
38. Utilizo pouco o TRANSFEREGOV.BR

0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
discordo totalmente concordo totalmente
39. O TRANSFEREGOV.BR é uma plataforma que facilita o meu trabalho.

0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
discordo totalmente concordo totalmente
40. Uso de forma constante a plataforma TRANSFEREGOV.BR.

0 1 2 3 4 5 6 7 te] 9 10
discordo totalmente concordo totalmente
41. O TRANSFEREGOV.BR ¢é uma plataforma facil de aprender e de uso intuitivo.

0 1 2 3 4 5 6 7 te] 9 10
discordo totalmente concordo totalmente
42. Me sinto seguro ao preencher meus dados no TRANSFEREGOV.BR.

0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
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discordo totalmente concordo totalmente

43. Em sua percepc¢ao, a plataforma TRANSFEREGOV.BR é util para FIOCRUZ.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

44. A plataforma TRANSFEREGOV.BR é uma importante ferramenta para o sistema de Ciéncia
e Tecnologia (C&T).

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

45. Vocé considera o uso de plataformas digitais um facilitador para o desenvolvimento de
inovacdes na sua atuacao?

A) SIM
B) NAO

46. De que forma as plataformas digitais influenciam no desenvolvimento de inovagao na sua
atuacao?

47. Caso deseje receber atualizacdes sobre a pesquisa informe seu E-mail

48. Vocé se disponibiliza a participar futuramente de uma entrevista em outra etapa dessa
pesquisa?

A) SIM
B) NAO
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Anexo 6
Entrevista

Roteiro e Questdes

Estou iniciando uma pesquisa sobre sistemas e plataformas digitais e suas contribuicGes para
a gestao de instituicdes de Ciéncia e Tecnologia. As perguntar a seguir buscam identificar quais
as suas percepgoes, entendimentos, demandas e perspectivas.

1. Considerando a sua trajetdria como gestor(a), em que momento vocé comecou a interagir
com um sistema ou uma plataforma digital? Como vocé percebeu que poderia haver conexdo
de uma plataforma digital com o(s) objeto(s) de sua area de atuagdo?

2. Vocé utiliza uma ou mais de uma plataforma digital no seu processo de trabalho? Quais sao
as situacoes de gestdo que te levam a isso? Para vocé, quais sdo aquelas mais relevantes para
sua atuacdo e para a instituicdo? Quais as suas impressdes sobre sua atuacdo profissional,
mediada por uma plataforma digital?

3. Vocé consegue vislumbrar quais foram os principais processos que foram impactados pela
utilizacao de plataformas digitais em sua ICT? Existem fatores que podem ter sido danosos
para a instituicdao?

4. Qual o papel desempenhado pela instituicdo e suas estratégias para o éxito da incorporacao
de sistemas e plataformas? Como a instituicdo lidou com as mudangas nos processos de
trabalho e com as pessoas?

5. Vocé desempenhou algum papel no desenvolvimento ou melhorias em plataformas digitais
utilizadas em sua ICT? Vocé considera importante a inser¢ao de gestores que utilizam um
sistema ou plataforma no processo de desenvolvimento da mesma? Pode dizer por qué?

6. Consegue identificar outros atores essenciais para a utilizacdo de sistemas e plataformas
em sua instituicao e qual o papel que eles exerceram ou exercem?

7. Considerando o processo de transformacdo digital da Administracdo Publica Federal e da
sociedade, quais sdo as principais potencialidades do uso de plataformas digitais para a
melhoria da gestao em instituigdes de ciéncia e tecnologia publicas?

8. Como toda iniciativa existem desafios a serem enfrentados, obstaculos a serem
contornados e oportunidades a serem aproveitadas. O que vocé pode me dizer sobre isso,
considerando o avanco da transformacdo digital na Administracdo Publica Federal e a sua
crescente plataformizagao?

9. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) tem impactos significativos na utilizacdo de
plataformas digitais. A captura de dados pessoais e sensiveis pode ndo ser totalmente
compreendida pelos usuarios. Em relacdo as plataformas oficiais, qual a sua percepc¢ao sobre
o uso de dados pessoais e sensiveis? Considera que os dados armazenados estdo seguros?
Pode justificar sua resposta?
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10. Vocé consegue vislumbrar estratégias e/ou acBes que a gestdo da sua instituicdo deva
desenvolver para incrementar o uso e as potencialidades plataformas em uso? Como vocé
avalia a possibilidade de desenvolvimento ou incorporag¢do de uma nova plataforma digital no

seu campo de atuagao?
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