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1. Coleta de Requisitos (entrevista):
1.1.Dados da Entrevista
1.1.1. Data da entrevista: 29/03/2019;
1.1.2. Entrevistado: Hélcio Santos;
1.1.3. Entrevistador: Breno Novais, Jodo Alvares, Erick Kenneth e Rodrigo Prado.

1.2. Principais informag¢oes obtidas

- O cliente de n&o apresenta demonstrativo mensal do resultado da empresa e nao tem
sistema de gestado para gerenciar seus resultados;

- O cliente ndo mede seus processos e nao apresenta parametros, metas, que deseja
alcancgar para atingir seus objetivos;

- O Cliente tem interesse de construir um ponto de venda em um local com maior
visibilidade.

1.3.Imagens do local, equipamento, processo, etc.

Figura 1: Pizzaria do Hélcio

2. ldentificagao dos Envolvidos e Plano de Comunicagao:
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Tem como finalidade fornecer uma descri¢gao detalhada dos envolvidos no projeto e

suas necessidades de comunicacao.

Relagdo com o projeto:

Projetista

Nome:

Breno Novais Martins

Email / Telefone:

breno.novaism@gmail.com_/ (73)99168-4753

O que precisa saber /
validar:

Elaboragao das ferramentas de gestao e analise do negdcio,
relatorio técnico e acompanhamento geral do projeto.

Meio de comunicacéo:

Reunides, Telefone, Email

Periodicidade:

Semanalmente

Relagdo com o projeto:

Projetista

Nome:

Erick Kenneth

Email / Telefone:

erickkenneth2014@gmail.com/(71) 99277-3901

O que precisa saber /
validar:

Elaboragao das ferramentas de gestdo e analise do negdcio,
relatério técnico e acompanhamento geral do projeto.

Meio de comunicacéo:

Reunides, Telefone, Emaill

Periodicidade:

Semanalmente

Relagao com o projeto:

Projetista

Nome:

Joao Victor Alvares

Email / Telefone:

joaovsalvares@gmail.com/(71) 99992-9024

O que precisa saber /
validar:

Elaboragao das ferramentas de gestao e analise do negdcio,
relatorio técnico e acompanhamento geral do projeto.

Meio de comunicacao:

Reunides, Telefone, Email

Periodicidade:

Semanalmente

Relagdo com o projeto:

Projetista

Nome:

Juliana de Andrade Menezes

Email / Telefone:

juliana.menezes.57@gmail.com/(71)99371-5053

O que precisa saber /
validar:

Elaboragao das ferramentas de gestao e analise do negdcio,
relatério técnico e acompanhamento geral do projeto.

Meio de comunicagao:

Reunides, Telefone, Email

Periodicidade:

Semanalmente

Relagdo com o projeto:

Projetista

Nome:

Marianna Carvalho

Email / Telefone:

mariannagrcarvalho@gmail.com / (71) 99323-6506

O que precisa saber /
validar:

Elaboragao das ferramentas de gestao e analise do negdcio,
relatério técnico e acompanhamento geral do projeto.

Meio de comunicacéo:

Reunides, Telefone, Email

Periodicidade:

Semanalmente

Relagdo com o projeto:

Projetista

Nome:

Rodrigo Prado Nunes

Email / Telefone:

rodrigopradon16@gmail.com/(71)99628-5870
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O que precisa saber /
validar:

Elaboragao das ferramentas de gestao e analise do negdcio,
relatorio técnico e acompanhamento geral do projeto.

Meio de comunicagao:

Reunides, Telefone, Email

Periodicidade:

Semanalmente

Relagdo com o projeto:

Contratante

Nome:

Hélcio da Cruz Santos

Email / Telefone:

7 helciodacruzsantos@gmail.com/(71) 99321-0590
O que precisa saber / Propostas comerciais e execugao do projeto
validar:

Meio de comunicagao: Reunides, Telefone, Email

Periodicidade: Semanalmente

Relagao com o projeto: | Orientador do Projeto

Nome: Denilson Costa

Email / Telefone: denilsoncosta@fieb.org.br / (71)99949-1170

8 | O que precisa saber / Acompanhamento da execugao do projeto e do relatorio técnico
validar:

Meio de comunicacéo: Reunides, Telefone, Email
Periodicidade: Semanalmente

Relagdo com o projeto: | Coordenador do Projeto
Nome: Jodo Lucas da Hora

Email / Telefone: joaodahora@fieb.org.br /

9 | O que precisa saber / Acompanhamento do planejamento e execugado dos entregaveis
validar:

Meio de comunicacéo: Reunides, Email, Telefone
Periodicidade: Quinzenal
Relagdo com o projeto: | Coordenadora do Curso
Nome: Vivian Manuela Conceicao
Email / Telefone: vmanuela@fieb.org.br/ (71)99144-7056
O que precisa saber / Projeto
10 | validar:
Meio de comunicagao: Email

Periodicidade:

Inicio e Fim do Projeto

3. Declaragao de Objetivo(s) e Resultado(s):

3.1.Objetivo (s) do Projeto:

Desenvolver e implementar ferramentas de gestédo, a fim de avaliar a rentabilidade e
retorno do negocio em até 6 meses, com o auxilio de uma ferramenta para analise detalhada
dos resultados, receitas, despesas e lucro. Através da mesma, a empresa podera tomar
melhores decisdes sobre uma possivel mudanga de ponto de venda, possibilitando um maior
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controle sobre os processos, sobre a produtividade, identificacdo dos problemas e percepcao
geral do panorama financeiro da empresa.

3.2. Resultado:

Entregavel nivel 1 — Ferramenta de analise do negdcio contendo, DRE da empresa, analise
de receitas, Metas (Orgamento), despesas, Margem bruta e margem liquida, EBITDA,
Volume de vendas, compras e clientes, gestdo de estoques.

Entregavel nivel 2 — Gerenciamento de processos, padronizagdo da producado e
implementacgao de indicadores (ltens de verificagdo e controle).

Entregavel nivel 3 — Relatério técnico, analisando a viabilidade do melhor local para novo
ponto de venda. Treinamento dos funcionarios e gestores para alimentacao da ferramenta
e analise dos dados, regulamentagao do negocio.

A partir da implementagao da ferramenta de analise do negdcio, a empresa podera ter
um dominio maior sobre sua real situacao, facilitando as tomadas de decisdes, minimizando
cada vez mais seus custos, processos e otimizando o negadcio.

3.3.Como Medir o Alcance do Resultado:

- Resultados detalhados das receitas, despesas e lucro da empresa;

- Andlise detalhada para auxiliar a tomada decisdo de uma possivel mudanga de ponto de
venda;

- Maior controle dos processos e facilidade para identificacdo de problemas;

- Real percepgao do cenario financeiro da empresa;

- Analise de produtividade da empresa.

3.4.Exclusées Especificas:

- Oferecer suporte apés ao final do projeto;

3.5.Restricoes:

- A equipe do projeto n&o ira desenvolver nada que estiver fora do escopo;
- Nao disponibilizar acesso ao processo de produgio;
- O valor minimo deve ser de R$ 100,00.
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3.6.Premissas:

- O cliente devera apresentar informagdes de fluxo de caixa;

- O cliente devera disponibilizar histérico dos dados para implantacao dos indicadores;
- A equipe do projeto fara reuniao para validagéo das entregas ao final da cada uma;

- O cliente devera disponibilizar acesso aos funcionarios e processos da empresa.

3.7.Funcionalidades Esperadas:

A partir da realizagdo da consultoria e implementagcado das ferramentas de gestdo na
empresa, espera-se que o cliente passe a analisar seus resultados financeiros com base
nas informagdes disponibilizadas pela ferramenta identificando, se o mesmo, encontra-se
em déficit ou superavit. Desta forma, controlar melhor seus processos a partir dos
indicadores criados para auxiliar na area de producéo e logistica, como a padronizagao da
matéria prima utilizada e também, gerir com mais eficiéncia os seus estoques e rotas de
entregas a partir das técnicas de gestado implantadas e ministradas. Além disso, entregar
um relatorio técnico com informagdes sobre o estudo da demanda e custos de um possivel
novo ponto de venda.

3.8.Relagao com Outros Projetos ou Departamento da Empresa

Tendo em vista que este Projeto ja engloba todas as areas da Empresa, ndo ha,
portanto, relagdo com outros projetos ou departamentos da Empresa.

3.9. Requisitos de Qualidade

- Facilidade de preenchimento e analise da ferramenta de gestao financeira;

- Visao gréfica de facil entendimento e detalhada;

- Desenvolver ferramenta dindmica para adapta-la a situacéo atual da empresa;

- Os Indicadores devem apresentar guias de apuragao descomplicados e mensuragao
de dados compreensivel;

- A analise de viabilidade do novo ponto de venda deve indicar o melhor custo beneficio
demonstrando a projeg¢ao do tempo para atingir o ponto de equilibrio;

- Durante a implementagéo da ferramenta, devem ser ministradas treinamentos a fim de
capacitar os funcionarios para o preenchimento e analise.
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4. Analise dos Problemas:

Com o Diagrama de Ishikawa, torna-se possivel especificar alguns problemas,

MEDIDA
Falta de dosagem na Falta de procedimento padrio Falta de qualificagdo dos
preparacdo das pizzas. dos processos. entregadores
Falta de itens de controle & itens de Falta de gestdo do estogue Falta de mdo de cbra
verificacdo.Falta de itens de controle e para realizacio da previsio da gualificada para osetor
itens de verificacdo. demanda e matéria prima. administrativo

Auséncia de custo unitario por

N&o existe o controle do ponto de
preduto oferecido.

ressuprimento ideal, estoqgue de

Seguranca & tempo de ressuprimento. Auséncia de

Gerenciamento de

Auséncia de dosadores para

Falta de balancas para pesagem dos Falta de visibilidade do ponto de implementaciio do procedimento processos e resultados
produtos venda padrio.

Limitagio doforno para grande Falta de organizacio lolayout do

variacbes de demanda. ambiente de processo

5. Solugao Proposta:

Serdo entregues a Pizzaria do Hélcio: uma ferramenta de analise do negdcio, o
gerenciamento dos processos, a padronizagao da produgao, a implementagao de indicadores,
e um relatdrio técnico analisando a viabilidade do melhor local para novo ponto de venda.
Todas essas entregas serdo possiveis através da utilizagcdo de conhecimentos e ferramentas
acerca da DRE, itens de verificagdo e controle, além de técnicas em gestao para treinamento
dos funcionarios. Desta forma, com as ferramentas criadas e os conhecimentos de gestao
passados a partir da realizagdo da consultoria, o cliente podera controlar e gerir melhor seus
processos a partir de parametros bem definidos. Com isso, reduzindo desperdicios e,
consequentemente, aumentando seu lucro para poder investir no seu novo ponto desejado, a
partir das analises mostradas pelos projetistas. Vale ressaltar que os entregaveis estéo
interligados e interdependentes.
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6. Plano Estrutural:
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