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UM ESTUDO DE CASO PARA ANALISE DO DESEMPENHO DO
INDICADOR DE EFICIENCIA GLOBAL DA LOGISTICA (OLE)

CASE REPORT FOR ANALYSIS OF THE PERFORMANCE OF OVERALL
LOGISTICS EFFICIENCY (OLE)

MAIA, Maria Anténia Sodré Fraga !
RESUMO

O presente artigo visa a analisar a eficiéncia do indicador Eficiéncia Global da Logistica (OLE),
com base na sua aplicacdo em uma empresa do setor logistico. Para tal, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, preliminarmente ao trabalho de campo. No sentido de avaliar a eficicia do indicador OLE,
recorreu-se a obtencéo de dados empiricos, a partir do estudo de caso em uma empresa localizada no
municipio de Lauro de Freitas (Ba), a fim de identificar as perdas na atividade logistica desenvolvida
pela mesma, objeto da analise dessa pesquisa. Além das informac¢des fornecidas por esta empresa,
contempladas na pesquisa, os dados coletados foram tabulados em um quadro referencial e,
posteriormente, realizados os calculos dos indicadores que ddo maior amplitude ao alcance para
avaliacdo do OLE. Percebeu-se que a area de estudos logisticos pode ser entendida em evolugdo, com
relagdo a complexidade de um estudo inovador. Os resultados obtidos refletem as falhas observadas
no processamento logistico da empresa estudada, que apresenta um indice de OLE de 19%. Tal
informacao comprova a urgéncia em implementar melhorias no processo logistico da empresa. Através
das variaveis do OLE, é possivel identificar as falhas que mais influenciam na perda da eficiéncia
logistica. Este caso atesta que a aplicacdo do OLE torna o diagndstico mais eficaz com relagdo a
utiliza¢é@o, desempenho e qualidade da atividade logistica, uma vez que identifica as maiores falhas a
partir do célculo destas variaveis. Os dados da pesquisa possibilitam inferir que a aplicagdo do OLE é
eficiente com relacéo a avaliagdo do desempenho da atividade logistica da empresa estudada.

Palavras-chave: OLE; Logistica; Eficiéncia.

ABSTRACT

This paper aims to analyze and evaluate the Overall Logistics Efficiency (OLE) indicator, based
on its application in a company in the logistics sector. In this regard, a bibliographical research was
carried out, preliminary to the field work. In order to investigate the OLE indicator, we used empirical
data, based on the case study of a company located in the municipality of Lauro de Freitas (Ba), in order
to identify the logistics activity performed by this company, subject of analysis of this research. Besides
the information provided by this company, contemplated in this research, the data collected were
tabulated in a referential framework, and the calculations of the indicators that give the greatest scope
to OLE evaluation were performed afterwards. It was noticed that the area of logistic studies can be
understood in evolution, with respect to the complexity of an innovative study. The obtained results
reflects failures observed in the company's logistic processing, which contains an OLE of 19%. This
information proves an urgency in implementing improvements in the logistics process of the company.
Through OLE variables, it is possible to identify failures that influence the most the losses of logistic
efficiency. This case testifies that the application of OLE makes the procedure more efficient as regard
to the use, performance and quality of the logistic activity, since they identify the most important failures
in steamed from the measurement of the variables. The data of the research make it possible to infer
that the application of OLE is efficient taking into account the evaluation of the performance of the
logistics activity of the company studied.

Keywords: OLE; Logistics; Efficiency.

1Graduada em Engenharia Quimica



1. INTRODUCAO

A competitividade entre empresas leva ao desenvolvimento de novas
tecnologias e meios de producgao, exigindo maior qualidade do produto, flexibilidade,
e rapidez de entrega a baixo custo (BUSSO, 2012). De acordo com Busso e Miyake
(2013), em empresas que exigem eficiéncia dos equipamentos para melhoria da
produtividade, como no caso de produ¢cao em massa e processos continuos, torna-se

essencial a disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos.

Buscando a eficiéncia méxima do sistema de producdo com perda zero foi
criada a Total Productive Maintenance!(TPM), introduzida em 1969, com apoio do
Japan Institute of Plant Maintenance? (JIPM) (YAMAGUCHI, 2005). Devido a
necessidade de estabelecer uma forma de medir o desempenho, a disponibilidade e
a qualidade dos equipamentos foi criado o Overall Equipment Efectiveness® (OEE),
um indicador com funcdo de controle gerencial, que mede a real capacidade dos
equipamentos, cumprindo a funcéo de indicador de desempenho da manufatura, uma
vez que permite a comparacado do desempenho real com o ideal (BUSSO & MIYAKE,
2013). Todavia, o indicador apresenta limitacdes devido a dificuldade na medicéo de
dados para calculo de pequenas paradas, sendo sua maior fragilidade a néo
consideracao de eficicia externa, ao néo identificar as perdas que influenciam no fluxo
de processo, como em atividades logisticas (do recebimento do pedido até a entrega
ao cliente). Tais limitagcbes o torna susceptivel a adaptacdes que se adequem a
diferentes contextos, havendo, assim, a necessidade de desenvolver indicadores
especificos para satisfazer o planejamento estratégico de cada organizacdo (BUSSO
& MIYAKE, 2013).

Com intuito de avaliar a performance da atividade logistica, a fim de classificar
suas perdas e medir a sua eficacia geral e, desta forma, realizar agcdes corretivas e
planos de melhoria continua, foi desenvolvido o indicador Overall Logistics Effeciency?
(OLE), que tem como método o monitoramento por meio da medi¢cado do percentual
de utilizacao dos recursos disponiveis, do nivel de desempenho e da qualidade das
atividades logisticas (DONATO, 2016).

! Manutengdo Produtiva Total

2 Instituto Japonés de Manutengio de Planta
3 Eficiéncia Global dos Equipamentos

4 Eficiéncia Global da Logistica



Todavia, para os fins deste trabalho, o estudo do OLE né&o sera limitado apenas
a definicdo de um modelo de calculo, mas também sera avaliada a eficacia de sua
aplicabilidade na pratica por meio do estudo de caso em uma distribuidora de materiais
elétricos. Desta forma, pode-se chegar ao seguinte questionamento: Qual a

importancia da aplicacdo do OLE nos processos produtivos em operadores logisticos?

1.1. Objetivo geral
Apresentar os resultados da aplicagcao do conceito OLE em uma empresa do
setor logistico localizada no Estado da Bahia.

1.2. Objetivos especificos

e Elaborar formulario de coleta de dados adquiridos a partir de medi¢des de
indicadores na atividade logistica da empresa em estudo.

e Estruturar e apresentar os dados das operacdes logisticas da empresa objeto
deste estudo de caso.

e Aplicar o indicador OLE na atividade logistica da empresa em estudo.

e Fazer consideracfes sobre as estratégias mais favoraveis, no que se refere a

melhoria dos processos estudados.

Com o advento do OLE, as empresas terdo disponivel mais um indicador de
desempenho, capaz de mensurar a eficiéncia da atividade logistica, uma limitacao

observada no por Busso e Miyake (2013) ao utilizar o OEE.

Este trabalho se justifica devido a necessidade de testar a eficacia do indicador
OLE para mensurar a efetividade de um processo logistico. Para tal, a pesquisa foi
estruturada a partir do referencial teérico, para conhecimento da teoria que embasa o
OLE e sua origem; elaboracdo do referencial metodolégico que contém informagdes
sobre o método utilizado para a obtengdo dos resultados; a coleta de dados com a
apresentacao dos calculos realizados para cada indicador que compde o OLE; a
analise dos dados pesquisados onde foi feito um estudo do significado dos calculos

obtidos; e, por fim, as devidas consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com o apoio dos Estados Unidos, logo apds a Segunda Guerra Mundial, os
japoneses iniciaram pesquisas para encontrar métodos de eliminar desperdicios e

melhorar processos com o intuito de aumentar a produtividade e a qualidade da



producdo. (CARRIJO e LIMA, 2008). A conscientizagcdo da populacdo para a
necessidade da melhoria de qualidade de processos como forma de sobrevivéncia em
um periodo de poés-guerra, levou a popularizacdo de conceitos e técnicas de
qualidade. (CARRIJO e LIMA, 2008).

O progresso econdmico do Japédo e sua crescente participacdo no mercado
automobilistico atraiu o interesse mundial por técnicas de produtividade. A partir de
entdo, a Japan Institute Plant Of Maintenance (JIPM), “detentora das origens do
programa Manutencdo Produtiva Total (TPM)”, passou a realizar congressos para
disseminacdo do conceito TPM e compartilhamento de ideias a respeito desta
metodologia (CARRIJO e LIMA, 2008).

Segundo Yamaguchi (2005), existia a possibilidade de criagdo de um indicador
que utilizasse a disponibilidade, a performance e a qualidade, permitindo a medicéo e
andlise das causas das perdas para, desta forma, serem implementadas acdes que
visassem maximizar a utilizacdo do equipamento para a produ¢do com o menor custo
possivel. Segundo Cardoso (2011), Nakajima também acreditava que as perdas
precisavam ser constantemente monitoradas por um indicador de desempenho,

surgindo, assim, o Overall Equipment Effectiveness (OEE).

2.1. Overall EQuipment Effectiveness (OEE)

Apbs a difusdo do OEE, este indicador passou a ndo ser visto apenas como
estritamente atrelado ao modelo TPM, mas como uma ferramenta autbnoma que tem
como funcéo o controle gerencial do sistema de manufatura por meio da medicéo do
desempenho real dos equipamentos (GAMBARO, 2015). Segundo Busso (2012), a
utilizacao deste indicador como funcéo de controle global é devido a sua visdo mais
abrangente das perdas que influenciam a atuacéo dos equipamentos, e seu alcance
internacional reflete sua valiosa fungdo como instrumento provedor de informagdes

relevantes para ampliar e melhorar a capacidade produtiva de um sistema.

Este indice de produtividade avalia se a porcentagem da capacidade do
equipamento ou sistema €, de fato, utilizada de forma produtiva, sendo representado
pelo produto de trés indicadores: indice de Disponibilidade (D), indice de Performance
Operacional (P) e indice de Qualidade (Q), como apresentado na equacido 1.
(CARDOSO, 2011)



OEE=DXxPxQ (1)

Ainda segundo Cardoso (2011), o resultado apresenta as horas relativas a
quantidade produzida sem defeitos pelas horas referentes a quantidade potencial no

periodo planejado.

Mahmood et al. (2016) observam que, em diferentes literaturas, a classificacéo
global para o valor ideal de OEE é de 85% ao considerar para seus componentes —
Disponibilidade, Performance e Qualidade — valores iguais a 90, 95 e 99%,
respectivamente. De acordo com Hansen (2006, apud SOUZA et al.,, 2016), a
avaliacdo do percentual do OEE seria considerada conforme apresentado na tabela
1.

Tabela 1. Classificacdo do percentual de OEE

Célculo OEE Consideracdes
< 65% Processo com falhas consideraveis requer agdo imediata
65% a 75% Considera-se um processo aceitavel
75% a 85% Elevado desempenho
> 85% Equivalente a empresa de classe mundial

Fonte: Albertin et al. 2012

De acordo com as considerac¢des de Pintelon e Muchiri (2006), para uma maior
eficacia no aumento da capacidade do equipamento faz-se necessario o

monitoramento do OEE nos “gargalos de producgao”.

2.2. Perdas na atividade Logistica

Ballou (2003) afirma que as atividades primarias da logistica (atividades-chave)
sao transporte, manutencdo de estoque e processamento de pedidos. Segundo este
autor, estas sédo consideradas principais devido as suas contribuicbes com a maior
parte do custo logistico de uma empresa, além de serem fundamentais para eficacia
na coordenacdo e nas tarefas logisticas. (BALLOU, 2003). A gestdo do estoque é
essencial para o cumprimento de prazos de entrega, contribuindo para o nivel de
servico. Contudo, erros podem vir associados no gerenciamento destas atividades,
como, por exemplo, a falha na previsao de demanda, provocando perturbac¢ao no nivel
da demanda, ou erros relacionados a suprimentos, onde prazos longos para

reabastecimento fazem com que as quantidades de reposicdo necessarias sejam



maiores do que a necessidade ao longo de determinado prazo. De acordo com Donato

(2016), sdo exemplos de perdas na atividade logistica:

Super oferta (por quantidade ou por antecipac¢ao) - é a quantidade que excede
a necessidade na cadeia de suprimento. Geralmente, decorrente do erro de
previsdo dos lotes de seguranca ou dos lotes econémicos;

Pequenas paradas — é a quantidade de tempo gasto com pequenas
interrupcoes;

Esperas — sdo as perdas quando um produto espera por um recurso, por
exemplo, a espera de um caminhdo para ser carregado ou a espera de um
produto na expedicéo pela aprovacao;

Perdas por movimentacdo — sdo caracterizadas pelos movimentos inuteis dos
produtos, por exemplo, qual € o valor agregado em retirar o produto da
embalagem, colocar os produtos em prateleiras para em seguida retira-los,
embalar e expedir?

Perdas por Falha Prematura de Material (FPM) — sdo os produtos danificados
durante a movimentacao, armazenagem e o transporte;

Perdas decorrentes dos impactos ambientais — sdo relativas a falhas
intrinsecas a logistica verde, isto é, embalagens intermediarias que sao
precocemente descartadas; uso de veiculos de grande consumo de
combustivel utilizados na movimentagdo; e distribuicdo e falhas no
planejamento da logistica urbana.

Estas perdas reduzem a performance da atividade logistica. Desta forma, para

mensurar os efeitos destas perdas foi desenvolvido o OLE com base nos parametros

gue compdem o OEE.

2.3. Overall Logistics Effectiveness (OLE)

A exemplo do sistema de medicdo de desempenho desenvolvido para o OEE

foi derivada a proposta da Eficacia Global da atividade Logistica (OLE) que considera

critérios que objetivam a medicdo e analise de parametros que afetam a atividade

logistica de uma organizacdo, considerando, assim, fatores como suprimento,

armazenamento e transporte, que influenciam a utilizacdo da total capacidade da

atividade logistica.



Segundo Barbosa et al. (2006), os indicadores de desempenho logistico
possuem funcéo essencial para tomada de decisfes estratégicas da atividade. Assim,
com as informag6es coletadas por meio destes indicadores, ha maior facilidade no
monitoramento, controle e direcionamento das operacdes logisticas a fim de aumentar

a eficiéncia e flexibilidade de toda a cadeia.

Neste indicador, os componentes utilizados para medir a eficacia geral da
atividade logistica utilizam métricas que monitoram o percentual de utilizagdo dos
recursos disponiveis, do nivel de desempenho e da qualidade da atividade logistica
para calculo do OLE, como apresentado na equacao 2. (DONATO, 2016).

OLE = Utilizacdao x Desempenho x Qualidade (2)

Onde:

O indice de Utilizacdo (U) - representa o tempo, em porcentagem, que a
atividade logistica contribui para o processo. E a proporcdo de tempo que 0s
operadores estdo em operacdo dividido pelo tempo que os operadores foram
programados, como mostra a equacao 3. Ou seja, é a porcentagem de tempo que a
atividade logistica passa fazendo contribuicfes efetivas.

Tdi wel—Ti ivi x 100
U(%)( disponivel Lnatlvldade) (3)

Tdisponivel

Ja o indice de Desempenho (D) - indica a movimentacdo do produto, em
porcentagem, e esta ligado diretamente as resisténcias aos fluxos logisticos (quanto
maior a resisténcia, menor o fluxo). Ou seja, € a quantidade de produto manipulado,

como observado na equacao 4.

) _ (Toperacional - Tperdas de velocidade) x 100

D(9
(% Tempo de operacao

(4)

No indice de Qualidade (Q) - reflete a qualidade do produto movimentado na
cadeia logistica. E a propor¢do de pecas movimentadas menos os refugos e
retrabalhos, divididas pela propor¢édo de pecas movimentadas, célculo demonstrado

na equacao 5. Ou seja, é a porcentagem de produto perfeito ou vendavel entregue.

Texecucso — Falhas) x 100

Q%) = (5)

Texecugéo
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Segundo Donato (2016), a avaliacdo do percentual do OLE encontrada sera

classificada conforme critérios para classificacdo do OLE apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Classificagdo do indicador OLE

% OLE Consideracdes

<= 40% Processo com perdas consideraveis, requer acdo imediata nos pontos criticos
>40% a 50%  Processo apresentando perdas, porem requer acdo nos pontos identificados
>50% a 65%  Considera-se um processo aceitavel

>65% a 75%  Processo apresentando um bom desempenho

>75% a 85%  Processo com elevado desempenho

> 85% Equivalente a empresa classe mundial

Fonte: Donato, 2016.

3. REFERENCIAL METODOLOGICO

Para a viabilidade do estudo apresentado foram realizadas pesquisas
bibliograficas, que sdo essenciais para a investigacdo cientifica, como afirmam
Marconi e Lakatos (2012). Tais informacdes foram obtidas em plataformas como

Portal Capes, Scielo, dentre outras.

Com intuito de avaliar o desempenho do indicador derivado (OLE) na
efetividade de descobrir as perdas na atividade logistica, recorreu-se a obtencéo de
dados empiricos por meio da aplicacao de um estudo de caso. Este método, de acordo
com Bertucci (2015), utiliza, tipicamente, “estudos realizados em uma ou poucas
empresas, quando se procura responder como e por que determinada situacéo ocorre
[...]". Segundo este autor, o estudo de caso € “de natureza eminentemente qualitativa”
e a coleta de dados, feita pelo pesquisador “por meio de consulta a fontes primarias
e/ou secundarias, de entrevistas e da propria observacdo do fendmeno” é

preferencialmente optada.

Portanto, os dados para andlise do estudo em questdo foram coletados
servindo-se de informacgdes fornecidas por uma empresa localizada no municipio de
Lauro de Freitas, Bahia. Inicialmente, foi feita a pesquisa sobre a empresa para o
estudo de caso. Para calculo do OLE, observou-se as possiveis perdas da atividade
logistica da empresa, realizou-se a cronometragem de tempo em intervalos de uma
hora, por meio do monitoramento da atividade de trabalho de um colaborador e uma

planilha foi elaborada utilizando o software Excel® 2010, a partir da qual as formulas
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apresentadas no item 2.3 foram aplicadas. Os dados obtidos foram tabulados

conforme modelo do quadro apresentado no apéndice.

As varidveis escolhidas para compor os indicadores sdo apresentadas no

quadro 1.

Indicador

Utilizagao

Desempenho

Qualidade

Variaveis
Falta de demanda

Almocgo/reuni&o

Fechamento do galpao

Organizacgéo
(galpao/estoque)
Troca de pedido
Falha de localizacéo

Retrabalho

Outras paradas
Reviséo de pedido
OTIF®

FPME®

Descricao
Periodo sem atividade devido a auséncia de
solicitacdo de pedidos
Periodo sem atividade devido a almoco e reunibes
programadas
Periodo no final do dia de trabalho dedicado a
arrumacao e fechamento do galp&o
Parada para organizagéo de estoque e atividades
em novo galpao
Estocagem de pedidos cancelados ou devolvidos
Tempo gasto para localizar produto em estoque
Tempo gasto para reetiguetagem de embalagens
e produtos
Paradas curtas como falha na comunicagéo e
espera de emisséo de ordem de pedido
Tempo gasto para recontagem de pedido
separado

Pedidos entregues no tempo e completo

Produtos com avarias devido a movimenta¢ao ou
condicbes de estocagem

Quadro 1- Indicadores OLE

Fonte: Elaboracgéo propria

3.1.

O CAMPO DE ESTUDO

O campo deste estudo estd limitado a empresa analisada que é uma

distribuidora de produtos elétricos, tendo seus principais fornecedores localizados na

Asia. Esta empresa iniciou as suas atividades em 2010 e atua no segmento de

iluminacéo residencial e industrial com énfase nas lampadas LED. A empresa é

operada por 18 funcionarios e possui representantes em diversas regides do pais,

incluindo os Estados do Ceara, Bahia e Sao Paulo.

e

Todo o abastecimento € realizado por meio de container que chega dos

fornecedores; e o produto é destinado ao armazéem, localizado na cidade de Lauro de

Freitas-BA. Deste armazém, o produto € levado até sua rede de clientes finais por

5> On-Time In-Full- Indicador de desempenho com objetivo de monitorar a qualidade da entrega do produto
considerando produtos entregues no prazo e completos.
¢ Falha Prematura de Material Estocado
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meio de transportadoras terceirizadas, selecionadas de acordo com custo de frete e

disponibilidade de entrega no local solicitado.
4. ANALISE DE DADOS

Esta analise de dados esté estruturada da seguinte forma: Na primeira parte
(tens 4.1 a 4.3) toda a descricdo para obtencdo dos célculos dos indicadores é
apresentada. A segunda secdo deste capitulo (item 4.4 a 4.7), os resultados dos
indicadores sao analisados mais detalhadamente. Por fim, o item 4.8 apresenta o
resultado do indicador OLE, o qual responde ao problema de pesquisa apresentado
na introducdo, a saber: Qual a importancia da aplicacdo do OLE nos processos

produtivos em operadores logisticos?

Este capitulo apresenta também os resultados da aplica¢do do conceito OLE
em uma empresa do setor logistico localizada no Estado da Bahia, respondendo assim

ao objetivo geral desta pesquisa.

Para a realizacdo da coleta dos dados, foi feito um acompanhamento diario
da producéo na empresa no periodo de 01 a 30 de marco de 2018. Todo 0 processo
da producao foi observado de hora em hora e, de acordo com a situacéo analisada,
foi sendo preenchido um quadro (conforme modelo do apéndice), diariamente,
levando em consideracdo o tempo em minutos. Este quadro apresenta as informacdes
necessarias para o calculo do OLE. As informacBes de controle da atividade de
transporte e mercadorias avariadas foram obtidas a partir de planilhas fornecidas pela

propria empresa.

4.1. Célculo do indicador Utilizacdo

Conforme apresentado anteriormente, este indicador apresenta a porcentagem

de tempo que a atividade logistica realiza contribui¢cdes efetivas.

Primeiro foi realizado o célculo do periodo total disponivel, um tempo total de
12.480 minutos em 21 dias de trabalho. Para este resultado, considerou-se: todo o
periodo da jornada de trabalho, sem deducéo do horario de almocgo e, nos dias 02 e
09 de marco, um total de 10 horas (com almogo), uma vez que foram computadas as

horas relativas a compensacao de folgas precedentes.

O somatdrio do tempo das variaveis apresentadas no quadro 1, com excegao

do tempo total para almocgo/reunido, foi de 4.962 minutos.
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O tempo para almoco e reunido foi deduzido do tempo total, resultando em um
tempo programado de 10.626 minutos. A partir deste, foi subtraido também os tempos
das variaveis restantes, resultando no tempo de operagdo apresentado na tabela 3.
Obteve-se, por meio da equagéo 6 do item 2.3 deste trabalho, uma utilizacdo de 53%.

Tabela 3 — Calculo de Utilizacéo

Utilizacéo
Tempo disponivel (min) 10626
Tempo de operacao (min) 5664
%U 53%

Fonte: Elaboragéo propria

4.2. Calculo do indicador de Desempenho

Neste indicador foi considerado todo o fator que reduz a velocidade da
producdo. Neste contexto, foi medido tudo o que impede o fluxo logistico, como:
retrabalho, falha na localizacdo de mercadoria, revisédo de pedidos e outras paradas

curtas.

Os produtos da empresa sédo importados e jA vém embalados de acordo com
0os padrdes estabelecidos pela empresa em estudo. Contudo, frequentemente
ocorrem problemas com as especificacdes dispostas na embalagem e referentes ao
produto. Assim, faz-se necessario uma reetiquetagem de todas estas embalagens que
chegam identificadas com dados nao conformes. Por exemplo, ocorre, com
frequéncia, de na embalagem constar uma poténcia para um SKU diferente da real,
fazendo com que os operadores tenham que realizar a reetiquetagem de todas estas

embalagens com a poténcia correta.

A soma de todas estas perdas que influenciam na velocidade foi
calculada, gerando um tempo de 2.709 minutos. Este valor foi, posteriormente,
subtraido do tempo de operacdo (5.664 minutos), resultando em um tempo de
execugao de 2.955 minutos sendo encontrado um indice de desempenho de 52%,

como apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Calculo de Desempenho

Desempenho
Tempo de operacao (min) 5664
Tempo de execucao (min) 2955
%D 52%

Fonte: Elaboracéo propria
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4.3. Calculo do indicador de Qualidade

Para o célculo da qualidade, dois indicadores foram considerados: Falha
Prematura de Material Estocado (FPME) e On-Time-In-Full (OTIF). O indicador FPME
leva em consideracéo a falha do material antes de sua aplicagéo. Estas falhas podem
ocorrer por manuseio, condicionamento ou areas de armazenagem inadequadas,
como afirma Donato (2011). Ja o On-Time-In-Full (OTIF), segundo Oliveira e Araudjo
(2009), controla a qualidade da entrega de produtos e servigos, estabelecendo, assim,
o nivel de servico oferecido pela empresa. Este indicador mede: a entrega de pedidos
atendidos no tempo e local exatos (On Time) e pedido completo (In Full).

A empresa estudada realiza o monitoramento das pecas avariadas e
retornadas dos clientes utilizando o indicador de reclamacdes por defeito, por meio de
um processo denominado Remessa de Mercadoria Avariada (RMA). Neste, todas as

mercadorias consideradas defeituosas pelo cliente sdo avaliadas e registradas.

Na planilha de RMA fornecida consta, dentre outras informac¢des, o0 nimero do
pedido, data de abertura da reclamacédo, motivo da devolucédo, quantidade vendida
daquele pedido e quantidade com defeito. As reclamacgdes sdo arquivadas em uma
planilha de acordo com o0 més, sendo utilizados os dados das reclamagdes do més de
marco, para calculo deste indicador. Este célculo serviu como base para o resultado

do FPME apresentado na tabela 5.

Para que nao houvesse risco de os valores serem duplicados e considerados
nos dois indicadores (OTIF e FPME), os dados da nota fiscal da planilha de RMA do
més monitorado e da planilha do controle de transporte foram cruzados e, quando a
mesma nota de um pedido que constava na planilha RMA como com itens avariados
também se encontrava na planilha de transporte como um pedido com né&o
cumprimento de prazo de entrega ou coleta, este pedido era considerado apenas uma
vez para célculo de FPME. Os produtos com defeito e o nimero de entregas néo

conformes foram contabilizados em minutos trabalhados.

Tabela 5 — Célculo de FPME referente ao periodo de 01.03.018 a 30.03.2018

21 Dias de trabalho 212 Itens por pedido
36.408 Itens vendidos 8 Pedidos por dia
172 Pedidos realizados 1.734 ltens por dia
2.955 Tempo de execucédo 21 dias(min) 3.808 Pecas com defeito
0,08 Tempo de execucao/item (min) 309 Perdas (min)

Fonte: Elaboracgéo propria
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O OTIF foi calculado com base na planilha disponibilizada pela empresa
contendo informacdes das entregas, constando, dentre outros dados: data de
solicitacdo de coleta, data de coleta, nome da transportadora, data de previsao
contratual e data efetiva da entrega. A partir destes dados foram coletadas as
guantidades de entregas realizadas em todo o més de marco e quantificadas todas as
entregas que nao cumpriram os requisitos de tempo acordados. Os resultados séo

apresentados na tabela 6.

Tabela 6 — Célculo do OTIF referente ao periodo de 01.03.018 a 30.03.2018

153 Entregas 238  ltens por entrega

21  Dias 7853 lItens ruins (entrega)
33  Entregas ndo conformes 637  Perdas (min)

7 Entregas/dia 4,5 Dias de entrega ruim

Fonte: Elaboragéo propria

A equacdo 8, do item 2.3, foi utilizada para o calculo do indicador de qualidade,
sendo o tempo de execucao de 2.955 minutos e as falhas representaram o somatorio
dos minutos de trabalho referentes as falhas prematuras e de entregas ndo conformes.

O indice de qualidade alcancado é apresentado na tabela 7.

Tabela 7 — Calculo da Qualidade

Tempo de execucdo (min) 2955
Falhas (min) 946
%D 68%

Fonte: Elaboracao propria

4.4. Céalculo do Indicador OLE

Para o calculo do OLE foi utilizada a equacédo 5, apresentada no item 2.3. Este
indicou um percentual de 19% em eficacia geral da atividade logistica dos processos

analisados.

4.5. Resultados do Indicador Utilizacao

Apos realizacdo dos calculos, pode-se analisar todo o processo logistico e suas
falhas por meio de dados concretos. A divisdo dos indicadores em variaveis foi
essencial para analisar as principais causas que impactam negativamente a atividade

logistica e seu desempenho.

As variaveis foram adaptadas de acordo com as maiores falhas observadas no

processo logistico da empresa. Apos o célculo do indicador de utilizacéo, observa-se
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gque a maior parte das perdas de utilizacdo se devem as variaveis: inatividade
operacional devido a adequacéao das areas de armazenagem com a ampliacdo do
galpdo e pela falta de demanda, representando, respectivamente, 49% e 35% das
causas do tempo inativo. (Gréfico 1).

Gréfico 1 — Perdas por Inatividade

7%

49%

= Falta de demanda = fechamento do galpé&o

= organizagéo (galpéo /estoque) Troca de pedido

Fonte: Elaboragéo propria

4.6. Resultados do Indicador de Desempenho

O Gréfico 2 reflete as observacgfes realizadas durante a fase da pesquisa de
campo. O retrabalho, principalmente referentes ao tempo de reetiguetagem de
embalagem e produto, representa 64% da resisténcia ao fluxo logistico, o
equivalente a 29 horas de trabalho no més. Este € o maior influenciador para a
perda da velocidade no tempo de operacao.

Grafico 2 — Perda por desempenho

6,2% 2,4%

27,1%

64,3%

= Falha de localizagdo = Retrabalho = Outras paradas Revisdo de pedido

Fonte: Elaboragédo propria

Um dos motivos observados que levam a reducédo da velocidade de execucao
das atividades séo as pequenas paradas do operador durante a separacao de pedido
para atender as transportadoras. O tempo que o operador leva para deslocar a escada
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de um ponto a para outro e posiciona-la no local referente ao produto a ser coletado

também foi considerado como “outras paradas.”

4.7. Resultados do Indicador de Qualidade

O indice de qualidade indica um percentual de 68% de pecas perfeitas. Em
contrapartida, 32% foram consideradas pecas imperfeitas, em relacédo a defeito e nivel

de servigo.

Gréfico 3 - indice de perda por qualidade dos produtos

= OTIF = FPME

Fonte: Elaboragao propria

Destes 32%, OTIF equivale a 67% e Falhas prematuras 33%, como
apresentado no grafico 3. A partir deste valor, observa-se que a maior perda da
qualidade esta ligada ao transporte, com problemas referentes a atrasos nos prazos

de entrega e coleta dos pedidos pelas transportadoras contratadas.

A dificuldade observada para célculo deste indicador foi a identificacdo, na
planilha de RMA, da data de venda do produto avariado. Por isto, o valor encontrado
€ uma estimativa, ja que ndo ha um controle por lote e os produtos reclamados no
més de marco pelo cliente podem ter sido referentes as compras em meses
posteriores que ndo o de margo. Assim, estes produtos com abertura de reclamacéao
em marco de 2018 foram considerados como pedidos vendidos neste mesmo més.

Isto diminui a acuracia para calculo do indicador de qualidade.

Outro problema identificado na atividade logistica da empresa foi a falta de
troca de informacado entre representantes e a area de producdo, uma vez que esta
nao tem a informacédo sobre compras de clientes nédo realizadas por falta de produto
em estoque ou produtos ndo comercializados pela empresa.
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4.8. Resultados do Indicador OLE

O percentual de 19% de eficiéncia aponta, como demonstrado na Tabela 2, que
0 processo logistico da empresa estudada apresenta falhas que levam a perdas por
inatividade, desempenho e qualidade, exigindo medidas prementes. Com o calculo do
OLE, a gestéo é capaz de visualizar a capacidade real da empresa, além de auxiliar

na tomada de decisdes estratégicas para melhoria do desempenho da organizacéo.

5. CONCLUSAO

Este artigo se propds a apresentar os resultados da aplicacdo do OLE em uma
empresa situada em Lauro de Freitas. Nele, o OLE se mostra como uma alternativa
para medicdo do desempenho logistico, podendo ser utilizado como base para
tomadas de decisfes no intuito de melhorar a efetividade logistica do processo. O
OLE surgiu entdo a partir da necessidade de um controle gerencial maior das

atividades logisticas.

Inicialmente, foram obtidas informacdes a respeito da estrutura logistica da
empresa, no intuito de mapear os processos. Foi realizada uma coleta de dados, a
partir de um acompanhamento diario no periodo de um més, em intervalos de uma
hora. Com os dados coletados e indicadores calculados realizou-se a analise dos

resultados, atingindo os objetivos propostos neste trabalho.

A planilha para célculo dos indicadores de utilizacdo e desempenho foi
preenchida com base no acompanhamento de atividade operacional de um
colaborador da area de producao. Ja os dados para célculo do indicador de qualidade

foram obtidos por meio de dados fornecidos pela empresa.

Os indices obtidos foram 53% e 52% respectivamente, para os indicadores de
utilizacdo e desempenho, comprovando que em 53% do tempo programado, 0s
colaboradores estao trabalhando produtivamente e em 52% do tempo os produtos
foram movimentados sem reducdo de velocidade. Para o indicador de qualidade o
resultado foi de 68%, como demonstrado anteriormente, constatando que em 32% dos
casos estudados os materiais apresentam alguma imperfeicdo, considerando neste
indice tanto o nivel de servigo quanto falhas prematuras de materiais. Os resultados
encontrados para estes indicadores condizem com os pontos observados durante o

estudo, uma vez que problemas como demora na coleta de produtos expedidos e
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entrega de produtos ao cliente final, bem como falta de demanda e retrabalho foram

recorrentes.

A partir da analise dos indicadores, observou-se que as principais perdas

logisticas a serem tratadas sao:

Tempo inativo - 49% do tempo de inatividade decorre do tempo gasto na
organizacao do galpao, considerando a ampliagdo do mesmo.

Falta de demanda — 35% do tempo de inatividade foram resultado da falta de
solicitacao de pedidos pelos clientes.

Retrabalho — 64,3% da perda de desempenho foram devido ao tempo gasto
para reetiguetagem de produtos - este fato ocorre devido a erro de
especificacdes na embalagem dos produtos;

Outras paradas — 27% da reducdo de desempenho foram decorrentes de
paradas de separacéo dos pedidos, pelo operador, para a realizacao de outras
atividades como abertura do portdo para as transportadoras e auxilio na
expedicdo das mercadorias e tempo gasto para deslocamento da escada,
ferramenta de trabalho na sele¢éo dos produtos, de uma posi¢cao palete para
outra.

OTIF — 67% da falta de qualidade séo devido ao atraso nas entregas e coletas
dos pedidos o que leva a diminuicdo do nivel de servico.

FPME — 33% dos produtos imperfeitos sdo decorrentes de falhas prematuras
seja no descarregamento, movimentacdo, despacho ou no transporte das

mercadorias.

Com os resultados encontrados para os trés indicadores que compdem o OLE,

chegou-se a um indice de 19%. Comparando o indice encontrado com o padrao

apresentado no quadro 1 conclui-se que a empresa possui muitos pontos de

oportunidades para serem analisados e melhorias a serem implementadas de

imediato. Estes dados facilitam a empresa descobrir as principais causas de reducao

do desempenho e produtividade, possibilitando-a atacar as causas do problema. No

caso da empresa estudada, pode-se obter oportunidades de melhorar a eficiéncia

global estudada em até 81%.
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Algumas medidas, inclusive, ja estdo sendo implementadas, como rearranjo do
espaco fisico para redefinicdo do layout da producéo; e mudanca no enderecamento,
para facilitar a disposicao das mercadorias e localizacdo das mesmas, com objetivo
de reducdo de obstaculos nos fluxos logisticos. Estas decisdes podem influenciar
substancialmente para o aumento do indice do indicador de disponibilidade e

utilizacdo. Desta forma, havera uma provavel elevacao no indice de desempenho.

Outro ponto de melhoria a ser recomendado € um registro, por parte dos
representantes, das demandas dos clientes que a empresa ainda ndo consegue
atender, por eles ndo encontrarem os produtos desejados. Desta forma, a empresa
tera subsidio para que o setor de compras busque novos produtos ou otimize o
estoque, de forma a atender eficientemente o mercado. Esta melhoria pode contribuir
para o aumento do indice de utilizacdo, visto a possivel diminuigcdo do percentual de
falha por falta de demanda.

Com relacédo ao indicador de qualidade e melhoria de desempenho, novas
politicas de contrato com transportadora, bem como maior monitoramento da
integridade dos produtos, devem ser propostos. Deve-se também realizar uma
avaliacdo continua das transportadoras com maior frequéncia de atrasos e

reclamacoes.

Apos implantacdo das medidas corretivas, faz-se necessaria uma nova
medicdo do indicador OLE para comprovacéo da eficacia das melhorias implantadas,
deteccdo de novos gargalos e comparacdo do novo indice OLE encontrado. Esta
comparacao nos fornece a base para a busca de novas oportunidades para atingir

exceléncia na atividade logistica, ponto chave de qualquer empresa.
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