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RESUMO

Atualmente, com o crescimento acelerado do setor de saude no Brasil, as
instituicbes buscam cada vez mais aperfeicoar a operacdo das suas empresas
potencializando os resultados e tornando-se competitivas diante do mercado. A
garantia da alta disponibilidade da infraestrutura e equipamentos garante a
organizacdo mais uma ferramenta estratégica para alcancar os resultados positivos
de produtividade. Entretanto, para o alcance destes resultados € necesséario a
estruturacdo do departamento de engenharia da manutencdo e da correta
administracdo dos fluxos que integram o setor. Neste aspecto, o auxilio das
ferramentas informatizadas de controle da manutencao auxilia fortemente na gestéao
de ambientes e equipamentos garantindo a saldde operacional de um
estabelecimento assistencial de saude. Assim, este artigo tem como objetivo
apresentar as etapas de implementacdo da gestdo da manutencdo predial em um
estabelecimento assistencial de saude e os resultados obtidos através da
implantacéo do software de manutencéo. Os resultados apresentam a evolucao na
gestao do departamento com mais eficiéncia, melhoria no planejamento, aumento da
disponibilidade de infraestrutura e equipamentos além de reducdo de custos para

operacéao dos processos do setor.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucédo da globalizacdo e periodos de recessdo da economia, as
organizacdes de saude estdo buscando alternativas de reducdes de custo em suas
operacfes e otimizacdo da producdo para se manterem competitivas em um
mercado cada vez mais acirrado.

Segundo Gongalves (2007) o estabelecimento assistencial de saude (EAS)
vem sendo afetado claramente por fatos e fatores que interferem na assisténcia que
o doente espera receber. Abalado pela doenca que o atinge o paciente espera
encontrar pessoas e equipamentos em condi¢gdes de Ihe prestar todo o amparo que
necessita. Por tais raz6es o EAS moderno precisa estar suficientemente organizado
para garantir a plena condicéo de recuperacao do paciente.

Neste aspecto, 0 departamento de manutencdo torna-se um setor
fundamental para garantir a disponibilidade e confiabilidade de equipamentos e
instalacbes, além de garantir a qualidade do produto final, tornando-se setor
estratégico em uma corporacdo que atua no setor de saude.

De acordo com Marcorin e Lima (2003) o dinheiro aplicado em programas de
manutencdo € um investimento, que proporciona redu¢cdo ndo somente nos custos
de reparo de maquinas, mas também nos tempos de parada de maquinas, e seus
efeitos, como por exemplo, o risco para o paciente.

A estruturacdo da gestdo da manutencdo através de ferramentas de
diagndstico e controle permite aperfeicoar recursos materiais e capital humano

contribuindo para a saude financeira da organizacgéo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Para manter a qualidade da prestacdo de servicos em um Estabelecimento
Assistencial de Saude (EAS) é fundamental garantir a operacionalidade da
infraestrutura e dos equipamentos médico-hospitalares, para tal, € necessario
realizar a gestéao da intervencéo dos ativos de forma adequada e organizada. Com o
apoio das solucdes informatizadas para o gerenciamento da manutencéo, € possivel
garantir a precisa administracdo do parque de equipamentos, otimizando a aplicacao
de recursos financeiros, de capital humano e provendo a seguranca de todos os
usuarios das instala¢des tornando o departamento como parte da funcao estratégica

da organizagéo.



1.2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo apresentar os processos de implementacao do
gerenciamento da manutencdo em um estabelecimento assistencial de saude

através da implantacéo do software de gestdo da manutencao.

1.2.1 Objetivos Especificos

v Estruturar o departamento da manutencao
v Implementar o software de gerenciamento da manutencao

v" Avaliar os resultados

2 A GESTAO DA MANUTENCAO

De acordo coma Norma Regulamentadora Brasileira - NBR 5462 (1994) a
manutencao € a combinacéo de todas as acdes técnicas e administrativas, incluindo
as de supervisao, destinadas a manter ou recolocar um item em estado no qual este
possa desempenhar uma funcao requerida, ou seja, manter significa fazer tudo o
gue for preciso para garantir que um equipamento continue a desempenhar sua
funcdo para qual foi projetado.  Quaisquer alteracdes nessas caracteristicas de
funcionamento interferem diretamente na qualidade e na produtividade de um bem
Ou servigo e na sobrevivéncia de uma organizacdo como um todo.

Slack et al. (2002) classificam os seguintes objetivos da Manutenc¢éao:

1) Reducéao de Custos:

2) Maior Qualidade de Produtos:

3) Maior Seguranca:

4) Melhor Ambiente de Trabalho:

5) Desenvolvimento Profissional:

6) Maior vida atil dos equipamentos:

7) Maior confiabilidade dos Equipamentos:

8) Instalacbes da Produgao com maior valorizagao:
9) Maior Poder de Investimento:

10) Preservacgéo do Meio Ambiente



As atividades de manutencédo sao divididas em métodos de manutencdo que
séo classificadas como:

Manutencido Corretiva: E a intervencdo realizada no equipamento apds uma
falha ndo prevista, € o tipo de manutencdo que mais onera o or¢camento do
departamento, pois neste caso, a parada do equipamento pode afetar toda a
producdo da organizagdo provocando altos custos de lucro cessante, além da
aplicacdo de pecas que podem néo estar disponiveis no estoque no momento da
guebra.

Em relacdo a Manutencéo Preventiva, Pinto e Xavier (2001) sinaliza que esse
tipo de manutencg&o procura obstinadamente evitar a ocorréncia de falhas, ou seja,
procura prevenir. Basicamente, a Manutencdo Preventiva consiste em programar
revisdes ou troca de componentes, baseada no fator tempo de utilizacéo.

E o método de manutencdo mais utilizado em organizacbes, pois permite
realizar grandes intervengdes nos equipamentos de forma a nao afetar a producgao
final nem a qualidade do produto.

De acordo com Pinto e Xavier (2001), a Manutencdo Preditiva é a atuacao
realizada com base em modificacdo de parametros de condicdo ou desempenho,
cujo acompanhamento obedece a uma sistematica, ou seja, a atuacdo tem o
objetivo de elaborar planos de manutencdo para efetuar inspecfes periddicas nos
equipamentos, inspecbes essas que podem utilizar equipamentos que analisem
vibracdes, ruidos, temperatura, entre outros. E o tipo de manutencdo que permite o
fino acompanhamento de componentes e pecas utilizando-se o0 maximo de sua vida
atil sem comprometer as caracteristicas originais do equipamento.

Segundo Filho (2003) o controle informatizado da manutencdo permite
simplicidade operacional e levantamento de dados para uso na empresa como um
todo, sendo muito mais confiavel e, acima de tudo, é de uso mais amplo na
empresa, pois integra diversas areas.

De acordo com Xenos (2004) um sistema de gerenciamento de manutencao
eficaz é aquele que consiste na elaboracdo e o cumprimento de um plano de
manutencdo o qual permitird a empresa atingir seus objetivos de lucratividade e
sobrevivéncia por meio de equipamentos que nao apresentem falhas e nao
prejudiqguem a qualidade, o custo e a entrega dos produtos e servicos que nao
cologuem em risco a seguranca e integridade do meio ambiente.

Para Guimardes e Gondim (2008) um planejamento, para ser adequado as

atuais demandas da area de manutencdo de ambientes de saude, deve possuir



estratégias de acao que visem aperfeicoar o uso com seguranca, reducao de custos
operacionais, buscando orientagdo nos documentos oficiais do Ministério da Saude,
mantendo esse ambiente em constante funcionamento, adotando as melhores

préaticas de reforma e construcdo de locais sadios e ecologicamente responsaveis.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi efetuada a analise da implantacdo
do sistema de gerenciamento da manutencéo, especificamente, do Smart Clin,
software disponivel no estabelecimento assistencial de saude, entretanto,
encontrava-se inutilizado pelo fato de ndo haver nenhuma estruturacdo fisica na
gestdo da manutencao da clinica.

As etapas de implantacdo do software passaram pelo planejamento, coleta de
dados, analise dos dados, desenvolvimento da manutengdo preventiva,
treinamentos, operacdo e andlise de resultados norteados pelo ciclo PDCA, que é
uma ferramenta de gestdo cujo objetivo é promover a melhoria continua dos
processos por meio de quatro acdes: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e

agir (act).

4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado em uma empresa lider no mercado da
prestacao de servicos de saude por diagnéstico por imagem, situada no estado da
Bahia. O planejamento para desenvolvimento do projeto foi iniciado no segundo
semestre do ano de 2016 e os dados analisados correspondem ao ano de 2017.
Foram comparados os resultados financeiros do departamento entre os dois
periodos citados para avaliar a eficacia da implementag&o do projeto.

O objetivo do projeto foi a implementacdo do software de gestdo da
manutencdo predial com intuito de mapear, organizar e gerir 0s processos do
departamento em um estabelecimento assistencial de saude de diagnostico por
exames de imagem. Vale ressaltar que, o estabelecimento ndo possuia um
departamento de manutencéo definido e organizado, portanto, as demandas eram
solucionadas conforme eram identificadas na rotina de operagao do EAS, nao havia
nenhum controle sobre procedimentos, gestdo de custos e/ou aplicacdo de méao-de-

obra.



Através do software de manutencdo Smart Clin iniciou-se a estruturacdo do
departamento, implementando as rotinas de manutengdes prediais preventivas e
corretivas.

O Software SmartClin desenvolvido pela Medicware trata-se de uma
ferramenta para gestdo de servicos em unidades de saude, composto por varios
modulos de aplicagdo como suprimentos, faturamento, recursos humanos e
atendimento. Dentre os mddulos disponiveis, 0 médulo “Manut” é destinado a gestao
da manutencédo e encontrava-se inativo no EAS em funcédo da desestruturacdo do
departamento, por este motivo ndo houve nenhum custo para aquisicdo do médulo.

Por fim, foram analisados os resultados do projeto nos custos mensais de
manutenc¢ao da infraestrutura predial e equipamentos de apoio.

Para a implementacédo do gerenciamento e software utilizou-se o ciclo PDCA. A

Figura 1 a sequir ilustra o ciclo PDCA

Figura 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: NPU (2017)

4.1 PLANEJAMENTO

Durante o planejamento foi definido quais os objetivos especificos com a

implantacédo do sistema de manutencéo, destacadas a seguir:

e Controle da manutencéo preventiva predial
e Controle da manutencdo preventiva de equipamentos de apoio.

(Refrigeracao, climatizacao, geradores e etc.)



e Controle da manutengé&o corretiva em equipamentos e infraestrutura.

e Definir o fluxograma do setor

Para o alcance destes objetivos foram desenvolvidos planos de acdo através
da ferramenta 5W2H para facilitar a gestdo de cada objetivo preterido pelo
departamento. A 5W2H é uma ferramenta de gestdo e permite organizar as acoes e
distribuir as atividades para o alcance de um resultado especifico, normalmente
utilizada como forma de planilha ou tabela.

Constitui-se por 7 perguntas em inglés das quais 5 iniciam-se com W e 2
iniciam-se com H,conforme a seguir:

e What? - O que sera feito?

e Why? - Por que sera feito?

e Where? - Onde sera feito?

e When? - Quando sera feito?
e Who? - Por quem seré feito?
e How? - Como sera feito?

e How Much? - Quando vai custar?

A Tabela 1 a seguir ilustra o plano de acdo para manutencdo preventiva da
infraestrutura.

Tabela 1 - Plano de A¢&o Manutencéo Preventiva Infraestrutura

PLANO DE AGAQ
Manutengéo preventiva de infraestrutura

L Implementagio do
Definir quais itens da : . o
, ) Supendsor de _ programa de manutencdo  Analise da
infraestrutra serdo . agof16 Manutengio , , ,
S - Manutengio preventiva de infraestruturz existente
inspeciona T preventiva
= I infraestrutura
|dentificas 25 melhores
| ntagio do iticas d2 manutengd
Definir quais tarefas serdo F rstalacdes d mplene d{ﬂn i 5 {an; ”Tn:;nm
realizadas duarte 3 upemsor"e 2016 ns allgms E] prtgrar@ = manutengio me f“pl.{ E
. . Manutengio unidzds preventiva de instalagies existentes
manuteng 30 preventiva , , ,
infragstrutura na unidade. Registrar
em Planilha.
Supenvisor de | ntagio do
Realizar cadastro dos itens de ;:ETEM[ | mplere di;au -
nutengio rama de man
verificagio da manutengio - 'tei agof16 Manutengio = iad . Desemvolver em planilha
preventiva de infraestrutura SHIEME revenia de

Administrativo infraestnitura

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2018)



A Tabela 2 a seguir ilustra o plano de acéo para equipamentos de apoio

Tabela 2 — Plano de A¢do manutencao preventiva equipamentos de apoio

PLANO DE AGAOD
Manutengio preventiva de equipamentos de apoio

EXECUTANTE
Irplementagdo do
Definir quais equipamentos _ i ¢ . Andlise dos
serdo inspecionados por Supervisor de out/16 Manutencio progarma de manuencao ipamentos
Ispec _ o Manutencao e preventiva de eq.uupa
preventiva _ existentes
infragstrutura
[dentificar as melhores
Definir quais tarefas serdo Irplementagdo do praticas da manutencdo
realizadas durante a Supervisor de o5 Setoresda programe de manutencdo  preventiva aplicada aos
manutencao preventiva dos  Manutencao unidade preventiva de equipamentos
equipamentos infragstrutura existentes na unidade,
Registrar em Planilha
Supervisor de Implementagao do
Realizar cadastro dos Manutencdo . rama de manutencio _
I _ _ e outfle Manutencdo Prog _ ne Desenvolver em planilha
equipamentns Assistente preventiva de
Administrativo infragstrutura

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

J4 a Tabela 3 a seguir mostra o plano de ac¢do de controle de manutencéo
corretiva.

Tabela 3 — Plano de Agédo Controle da Manutencgé&o Corretiva

PLANO DE ACAD
Controle manutencdo Comretiva

Analisar guais s uArios

Supervisor de AR da empresa erio
Definir os usudrios do sistema outf 16 Manutencdo  sistera de solicitacdo de
Manutencio uf nea . " 3 acesso Ao sisterna de
SERViCos COetivos e
Definir fommato e
) Implementacio dos informacbes
- ; Supervisor de ) - .
Definir servigos de manutenco Manutengio out/f16 Manutencdo  sistema de solicitacio de  necessdras para
Senicos corretives abertura de solicitacBes
de servico por usudrios
Supervisor de Implementacdo do Defimir quais

I?eflmr crrtlcn:.lade para N'hnqtent;éo,l’ ouf16 Manutencio pmgrar@ de manutencao f_-q.llpamentns e
equipamentos e infragtruturea Assistente preventiva de instalacdes serdo
Administrativo equipamentos de apoio considerados criticos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)



Juntamente com o plano de ac&do onde foi registrado as macros tarefas para
implementagédo do sistema, bem como, foi definido o modelo de processo do
departamento diante das principais atividades realizadas denominado de
Fluxograma.

O objetivo dos fluxogramas, apresentados na Figura 2 e na Figura 3, € mostrar
de forma clara e de facil entendimento como a equipe e o departamento podem
atender seus clientes internos e externos com todas as etapas necessérias para se
concluir uma determinada tarefa.

O Fluxograma da Figura 2 ilustra todas as etapas de planejamento, realizacéo

e controle de uma manutengao preventiva.

Figura 2 — Fluxograma Manutencgao Preventiva

Fluxograma Manutencdo Preventiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



O Fluxograma da Figura 3 ilustra as etapas para abertura, realizacdo e

controle de uma manutencgao corretiva.

Figura 3 - Fluxograma Manutencgé&o Corretiva

Fluxograma Manutencdo Corretiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)



4.2 IMPLANTACAO DO SISTEMA

Apés as etapas de planejamento do departamento foi iniciada a etapa de
coleta de dados e definicbes de parametros para estruturar a base de dados
operacionais do sistema. A Figura 4 mostra a tela inicial do software onde sao

inseridos os dados para acesso ao sistema.

Figura 4 — Tela de acesso ao Sistema Smart
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Fonte: Medic Ware (2018)

Inicialmente foram definidos os equipamentos de infraestrutura que deveriam
ser inseridos no sistema e posteriormente, foram criados grupos de equipamentos
para facilitar a identificacdo dos ativos e a gestdo da operacdo destes. Os

equipamentos foram identificados e agrupados conforme mostra a Figura 5.

Figura 5 — Grupo de Equipamentos
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Fonte: Medic Ware (2018)



Apoés inserir 0s equipamentos, também foi realizada a configuracdo da
criticidade dos equipamentos com o0 objetivo de classificar as solicitagbes e ordens
de servico de acordo com o grau de importancia do ativo perante a unidade,

conforme ilustra a Figura 6 .

Figura 6 — Criticidade Equipamentos
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Fonte: Medic Ware (2018)

A criticidade dos ativos foram definidas em 4 categorias, a saber:

a) Baixa- Ativo que nao interfere na operagdo da unidade e nem na
seguranca dos usuarios.

b) Média- Ativo que pode interferir na operacdo da unidade, mas nao
interfere na seguranca dos usuarios.

c) Alta- Ativo que interfere diretamente na operagéo da unidade, afetando a
cadeira produtiva, mas ndo oferece riscos aos USUArios.

d) Urgente— Ativo que interfere diretamente na producdo da unidade, e
oferece riscos a seguranca dos usuarios.

Apbs a definicdo dos grupos de equipamentos foi realizada a importacdo dos
equipamentos previamente cadastrados em planilhas. Foram realizados cadastros
de ativos ligados diretamente a operacdo da unidade como, por exemplo: ar
condicionado, geradores, chillers, nobreaks etc.

Devido as particularidades do sistema, foi necessario realizar o cadastro dos
ambientes fisicos também como equipamento, somente dessa forma foi possivel
realizar a abertura de solicitagbes de servigos corretivos.

Para o cadastro dos equipamentos foram consideradas as informacdes das

caracteristicas mais importantes do ativo, como marca, modelo e niumero de série.



Esta medida foi utilizada para aperfeicoar o tempo de cadastro em campo dos
equipamentos garantindo o cumprimento dos prazos. As informagdes consideradas
menos importantes serdo coletadas apds o periodo de maturagdo do software. A

Figura 7 a seguir ilustra a tela de cadastro de equipamentos

Figura 7 — Cadastro de Equipamentos
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Fonte: Medic Ware (2017)

Para a abertura de solicitacGes de servi¢cos corretivos, foi necessario o cadastro
de diversos tipos de servicos de manutencdo corretiva, tanto em equipamentos
como na infraestrutura em geral. A definicdo das solicitacdes de servigos corretivos
permite a mensuragdo dos dados auxiliando na tomada de decisbes com base nos
dados coletados. Também nesta etapa foram indicados os tempos médios previstos
para resolucdo de cada solicitacdo de servico. As primeiras inser¢cdes foram
realizadas de forma sensitiva, de modo que, com o inicio do funcionamento do
sistema o0s prazos poderiam ser alterados com base na rotina e desempenho do
departamento de manutencdo. O prazo de resolucdo da solicitacdo de servigco
também foi disponibilizado para o préprio usuario durante a abertura de uma
solicitacdo de servi¢o, permitindo que o mesmo saiba instantaneamente até quando

sua solicitacédo podera ser atendida.



A Figura 8 exemplifica parte dos servicos de manutencdo cadastrados em
sistema

Figura 8 — Servicos de Manutencéo
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Obs_: Prazo Padrdo: 5| Horals] v Ativo
ATemLe }W [ Servigo em Leito

PRAZO 5 HORAS Préximo: |
2 INSTALACAD DE SPLIT }AF! CONDICIONADO Corretivo |
Obs._: Fiealizar avaliac3o para instalagdo de novo equipamenta no ambiente. Prazo Padrdo: W W v Ativo
Al ’W [ Servico em Leito
PRAZ0: 10 DIAS Prézimo: |
3 [VAZAMENTOS EM GERAL |+R CONDICIONADD Carretiva [
Obs._: F ealizar avaliagio e corecio de vazamentos ho equipamento. Prazo Padr3o: ,71 W [V Ativo
Abrewv.: ,W W S em et
PRAZO-1 HORAS Préximo: [
B |4 777777 HSUSTITUICAD DE COMPOMENTES EM GERAL }C\H CONDICIONADO Corretivo |
Obs_- Fealizar avaliagan / substituico de componentes que comprometam a operagio do Prazo Padriso: W W [V Alivo
Equipamento Abrew. - ,W [ Servigo em Leito
PRAZ0: 10 DIAS Préximo: |
5 }AEDMF‘ANHAMENTD TECHICO }é\F! CONDICIONADO Corretivo |
Obs_: Fi=alizar acompanhamento técnico em servicos realizados por prestadores parceiros. Prazo Padrdo: ’T W [v Ativo
Abrew.- m [ Servico em Leito
FRAZ0A8HORAS Proximo: |
E COMTROLE REMOTO MAD FUNCIOMNA }AF! CONDICIONADO Corretivo |
Obs.: erificar fucionamento do controle remoto. Substiuir se necessario. Prazo Padrio: ,749 W v Ativo
Abrew.: ’7 [ Servico em Leito
FPRAZ0: 48 HORAS Préximo: |

Fonte: Medic Ware (2018)

Durante a implantagdo também foram definidos os procedimentos de
manutengcao preventiva, com intuito de auxiliar a equipe de manutencédo para a
realizacdo e cumprimento dos planos de manutencao.

Para levantamento destes dados, toda a equipe de manutencdo foi envolvida
durante reunides de brainstorming e também com as experiéncias de cada membro
da equipe. Os procedimentos foram registrados em planilha e depois foram
importados para o sistema. A Figura 9 exemplifica alguns dos procedimentos

inseridos no sistema.



Figura 9 - Procedimentos de Manutencéo

i c Manutencéo - Clinica
Arquivo  Editar  Registro  Janelas  Utilitarios  Secorro
7 B 0O O B = B
Ajuda Fechar Mava Euszcar Mensagem Caiza Emizzar
% Manutencéo Preventiva

Equipamento de Manutengao

E quipamento Mo. Patrimdnio Setor
MP. CIV.
| 419 MANUTENGED PREVENTIVA CVIL | CD MANUTENCAD
v }amum ESTADD DE AMTIDERRAPAMTES Per [dias].: |3|37
v }wﬁum ESTADD GERAL DE PISOS, CERAMICAS Per [dias].: |3|37
' [VERIFICAR CADEIRAS E POLTRONAS Per [dias).: |307
V' [VERIFICAR CALHAS E BICAS Per [dias).: |307
v |[VERIFICAR ESTADD DE PINTURA Per [dias).: |307
v IVERIFICAR FORRO, PORTAS E MOVEIS Per [dias).: |307
v [VERIFICAR VIDROS E ESQUADRIAS Per (dias): 30

Fonte: Medic Ware (2018)

4.3 OPERACAO DO SISTEMA

Apbs a fase de implantacdo, coleta de dados, treinamentos e testes o sistema
entrou em operacdo plena, tornando-se a principal ferramenta de gestdo da
manutencdo do EAS. A partir deste momento todos os servicos do departamento
tanto de manutencado corretiva, quanto de manutencao preventiva passaram a ser
concentrados e gerenciados por intermédio do software que fornece os registros de
atendimento e coleta de dados. A Figura 10 ilustra a tela de atendimento com parte

das ordens de servicos e corretivas e preventivas de um periodo de 30 dias.



Figura 10 — Atendimento a ordens de servigos corretivas e preventivas

% Solicitagdes de Manutencao
Periodo: | (11/01/2018 00.00 a| 0/01/2018 2353 NP Patimdnio: ’— Recurso: |[T0dos] Evento: |[T0dos]
Setor Salic: |[Nao Especificadn] Prioridade: ’W Solic.: ’_| Status: |[Todos] Criticidade: ‘[Todos]
Setor Atend: |[T0dus] Local: |Equipamenl0 |[T0dos] Resp.: ‘
Unidade: |[Nau Especificada] Grupo/Setor: | | Prazo: ‘[Tudos]
Recurso: | Palavia Chave: | Servigo: |[Todos]
Solicitagdo  Data Setor Solic. Usuérin _ Local Prioridade Status Servico
Piie 18 | 30/01/180370 [CD CALL CENTER D ULTRASSONDGRAFIA/ 3* ANDARF  Urgente [Concluido  VAZAMENTOS EM GERAL
W |11T | 0/01/18 0301 |ED MENUTENGED |ED RESSONANCIA 5 / RESSONANCIA M |Nurma| Pberto |MANUTEND’\D GERAL EM BOMBAS
W |11E | 001180837 |ED MENUTENGED |ED MANUTENGAD / TERRED /BLOCO E |Nurma| |Eonc|uido |HEEAHGA DE CILINDRO DE 02 MEDICIN
W |113 | 29/01/181418 |ED MaNUTENGED |MANUTENE.3«D PREVENTRVA HIDRALLIC |Nurma| |Eunc|uidu [\/EH\FIEAH FUNCIONAMENTO DE BOME:

Fonte: Medic Ware (2018)

Através da tela de solicitacdo da manutencéo é possivel realizar o controle das
ordens de servico no sistema como, por exemplo, data de abertura, prazos,
equipamentos, atividades a serem realizadas, status das ordens de servigos e etc.
Através dos diversos tipos de filtros existentes € também possivel isolar ordens de
servicos, grupos de equipamentos, status de servi¢cos, prazos e uma gama de
informacdes necessarias.

A equipe de manutencdo € solicitada para realizar uma atividade através do
documento impresso denominada de Ordem de Servico, como apresentado na
Figura 11. Através da ordem de servico a equipe de manutencéo pode identificar as
informacdes necessarias para a realizacdo da atividade como o solicitante, a
atividade que precisa ser realizada, o local o equipamento e o setor de atendimento.

Figura 11 — Modelo de Ordem de Servig¢o Corretiva

Data: 23/01/2018 12:53 Setor Atend.: ENF ENFERMAGEM GERAL
Solicitante: Setor Solic.: ENF ENFERMAGEM GERAL
Condicée: Uso sem restricfes Prioridade: Normal

Servige: REPARO EM PUXADOR/ MACANETA/ MOLA / DOB

N° Patriménio:
Equipamento:  N/A

Local: CD ENFERMAGEM GERAL CD ENFERMAGEM GERAL
Descricao: Solicito, por gentileza, prender puxador do armario 06, de pacientes, da sessse——iansuperior. Grata.
Diagndstico:

Fonte: Medic Ware (2018)



Apé6s o atendimento do técnico especializado o servico é encerrado no
sistema com o upload do documento fisico assinado pelo solicitante e pelo
lancamento de todos os dados registrados pelo executante. A Figura 12 ilustra a tela
de encerramento da ordem se servico, onde os dados preenchidos pela equipe de
manutencdo sao inseridos no sistema como forma de registro de informacdes

referente ao atendimento prestado.

Figura 12 - Encerramento da Ordem de Servico

% Manutencéo - CLINICA
Arquivo  Editar Registre Janelas Utilitdrios Socorre
2 B D B % a w 2 8 B H 8 <« @
Ajuda Fachar Nove Gravar Exchir Ratorn Avanga Mewagem  Caba Emissor  Cakeuhdors  Notas o Tabehs  Calendirio
% Solicitagdes de Manutengdo
Periodo: | 01/01/201800:00 & | 30/01/2018 2359~ N® Patrimdnio: Recurso: |[Tudus] Evento: ‘[Tudus]
Setor Solic: |[NaoEspe:ihcadD] Prioridade: {[Todas] Solic.: | Status: ‘[Todas] Criticidade: |[Todos]
Setor Atend: |[Todos] Local: |Equipamemlo |[Todos] Resp.:
Unidade: |[NaoEspacihcadD] Grupo/Setor: | | Prazo: |[Todos]
Recurso: | Palavra Chave: | Servigo: |[Tndns]
Solicitacio  Data Setor Solic. Usudrio N® Pattimdnio Local Prioridade Status Evento
] ’W 32 | 23011871253 |CD ENFERMAGEM GERAL ‘ T ‘ CD ENFERMAGEM GERAL Hormal ‘[ﬁnncluidn }ATEND\MENTD FIMAL
K
Descricao: 118592 Ennaneyh ol Diaanéstico: e ,
Solicita, par genlileza, prender pusador do amario 08, de pacientes, da Fui efetuado o reparo no puxadar.

ressanancia superior. Grata,

Condicdes: ‘Uso zem restigdes Status: ‘Eoncluido Data: |23/Eﬂ /281441 Praze: | 00/00/0000 00:00 © Diag.: | Enviar por e-mail...

Equipamento  EvolugEo lHecursUs Ulilizadusl Arquivusl Questionéliu} Outrog Queslioﬂériusl

Evento Descrigao Observacao do Evento
b |PHE ATENDIMENTO Chamado encaminhado ao profissional Renildo. COMTATO COM O PROFISSIONAL
| 230142018 14:41 , |
lATEND\MENTD FINALIZADO Chamado atendido. RETORND AQ SETOR SOLICITANTE
| M08 153 |

Fonte: Medic Ware (2018).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a implantacdo e operacdo do software de manutencédo e com 0s registros
dos atendimentos preventivos e corretivos, iniciou-se o processo de avaliacdo e
gestdo dos dados em sistema. Com as informacdes confidveis e o facil acesso foi
possivel realizar a analise dos dados contribuindo significativamente para a tomada
de decisdes e gestdo estratégica das atividades de manutencéo. Dentre estas acdes
destacam-se: aquisicbes de novos equipamentos, substituicdo de equipamentos,
necessidades de obras e reformas, logistica de atendimento das equipes entre

outras.



Por meio do Grafico 1, é possivel avaliar o status dos atendimentos corretivos

do departamento para um determinado periodo.

Gréfico 01 — Indicador de Ordens de Servi¢os Corretivas por periodo

Chamados Manutencgao - Janeiro 2018

80
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50 W Aberto
20 B Cancelado

B Em andamento
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20

Total de chamados
10
0 |
Aberto Cancelado Emandamento Concluido Total de
chamados

Fonte: Elaborado pelo (2018).

A possibilidade de mensurar os dados com a elaboracdo de Indicadores da
Manutencdo torna-se importante para acompanhar o desempenho geral do
departamento. Os dados podem ser estratificados em diversos niveis como
unidades, locais, setores e servicos, facilitando a andlise e tornando a resolucdo de

problemas e gargalos mais assertiva, como pode ser visualizados no Gréfico 2.

Grafico 02: Ordens de Servigco por servi¢os

MANUT - SOLICITAGOES DE MANUTENGAO (Nam.)

Solic. Tipo L= Local. E=Eguipameaenio

WERIFICAR NIWVEL DOS TAMNOUES E BO1AS
WERIFICAR INSTALACODES HIDRO-SAMITARLAS
WERIFICAR FUNCIONAMENTO DE BOMBAS
WAFAMENTOS EM GERAL

SUBSTITUICAD DE LAMPADAS

REFPARCO EM PUXADORS MACANETA J MOLA f DOB
REPARD DE PORTAS EM GERAL

RECARGA DE CILINDRO DE O2 MEDKCINAL 10M3
MANUTENCAC AR COMNDICIONADO

INSTALACAD DE SUPORTES

L]
1000

Fonte: Medic Ware (2018)



Apbs o ciclo de 12 meses de operacdo plena do software de manutencgéo, 0s
principais dados do departamento foram avaliados com o objetivo de analisar a
eficacia de implantacédo do projeto. No Grafico 3 podem ser visualizados a relacéo

entre a quantidade de manutencdes preventivas e os atendimentos corretivos.

Gréafico 03 — Gréfico de ordens de Servigco Preventivas x Corretivas 2017

Ordens de Servigo 2017 - Preventivas x Corretivas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

No Gréfico 3 observa-se que a quantidade de manutencdes preventivas e 0s
atendimentos corretivos foram plenamente satisfatorios mostrando uma reducéo de
guase 50% no indice de chamados corretivos. Com 0 objetivo de verificar a saude
financeira do departamento de manutencdo, os dados financeiros foram
disponibilizados através do departamento financeiro do EAS e foram consolidados.
O Grafico 4 a seguir ilustra estes resultados.

Gréfico 04 — Grafico de custo da manutencédo da infraestrutura 2016 x 2017

Custo Manutencgao Infraestrutura 2016 x

2017
R$ 60.000,00
RS 40.000,00  — = NQ
R$ 20.000,00 == =
RS - .
& & ‘o& P L © é&&.‘o‘o o“v‘ &
N
& @ ¥ N R 03‘0 S F

e ) 016 2017

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



No Grafico 4 , pode ser observado uma reducéo significativa dos custos do
departamento em 46.7% no final do ano. Estes dados confirmam e comprovam a
efichcia de se adotar um sistema de gerenciamento da manutencdo e a
aplicabilidade das ferramentas da manutencdo em um Estabelecimento Assistencial
de Saude.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o resultado do desenvolvimento do projeto e a consolidacédo da utilizacéo
do software foi possivel promover o gerenciamento da manutencdo no
estabelecimento assistencial de salde atravées das acBes de planejamento,
padronizacdo e controle das rotinas operacionais do departamento. Neste projeto
houve uma preocupacdo maior em estruturar inicialmente o setor de manutencao,
adotando praticas e métodos simples e satisfatérios. Foram implementados apenas
as rotinas de manuteng&o preventiva e corretivas direcionando o departamento para
o aumento da disponibilidade das instalacbes e equipamentos, contribuindo
diretamente e ativamente para a qualidade dos servicos prestados pelo
estabelecimento.

Apbs a apresentacdo dos resultados para a alta direcdo da organizacdo o
departamento da manutencdo predial tornou-se funcéo estratégica na empresa
juntando-se nesta nova etapa ao departamento de Engenharia Clinica.

O desafio agora é aperfeicoar a utilizacdo do software implementando novas
estratégias e consolidando praticas buscando a melhoria continua dos processos e a
capacidade técnica da equipe envolvida para garantir os melhores resultados para a

gestdo da manutencgdo e conseqiientemente, para a organizagao e seus USuarios.
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