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Nota sobre o estilo da Faculdade de Tecnologia

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestéo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estédo disponiveis em
formato eletronico mediante solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso, em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas e Rosalvo de Jesus Nocera, referentes a
documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos, do Project Management Institute, entretanto opta-se, em alguns aspectos,
seguir um estilo préprio elaborado e amadurecido pelos professores do programa de

pés-graduacédo supracitado.
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TERMO DE APRESENTACAO

Esse projeto originou do sonho de um empreendedor, em transformar sua paixao em
negaocios, aliada ao prazer de saborear um bom café, num ambiente agradavel, com
produtos de qualidade.

O consumo do café é um habito que, entre os brasileiros, vem aumentando e
ampliando sua variedade. Os cafés finos também apresentam um crescimento
acentuado e, o que antes era produto de exportacdo, agora € comercializado no
pais, atendendo uma demanda de consumidores bastante exigentes. Diante disso,
este projeto apresenta como objetivo a implantacdo de uma cafeteria na estrada do
coco na cidade Camagari/BA.

A localizagao do projeto foi escolhida, diante de um bairro novo, com crescimento de
condominios residenciais, e da implantacédo do shopping, Unico local de comércio na
regido. As necessidades encontradas pelos moradores em relacdo a gastronomia
foram pontos fundamentais para que o Café Colonial fosse idealizado em local

estratégico, privilegiando moradores, empresarios e comerciarios.
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TERMO DE ABERTURA

RESUMO DAS CONDIQOES DO PROJETO

Esse projeto originou do sonho de um empreendedor, em transformar sua
paixdo em negocios, aliada ao prazer de saborear um bom café, num ambiente
agradavel, com produtos de extrema qualidade. Diante disso, este projeto apresenta
como objetivo a implantacdo de uma cafeteria na Estrada do Coco na cidade
Camacari/BA.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Esse projeto faz parte de um sonho pessoal da autora em ter seu préprio
negécio aliado a sua paixao pelo café. A localizacdo do projeto é favoravel, com
crescimento na demanda, uma vez que sera implantado em uma nova regiao
habitacional, com pouca opcdo de lazer. As necessidades encontradas pelos
moradores em relagdo a gastronomia foram pontos fundamentais para que o Café
Colonial fosse idealizado em local estratégico, privilegiando moradores, empresarios

e comerciarios.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E
AUTORIDADE.

Tatiana Nogueira Marques da Silva é a gerente do projeto. A autoridade é
total, podendo contratar, realizar compras e gerenciar de acordo com meus proprios

critérios.
NECESSIDADES BASICAS DO TRABALHO A SER REALIZADO

E necesséaria aquisicio de maquinario, bem como contratacdo de

profissionais e treinamento de barista para toda equipe de colaboradores.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
o Patrocinador do projeto;
o Moradores, empresarios e comerciarios da regiao;
o Prefeitura de Camacari;

o Fornecedores;
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o Equipe do Projeto;
o Shopping (Condominio).

DESCRICAO DO PROJETO
1. PRODUTO DO PROJETO
Cafeteria Colonial implantada no shopping Center Busca Vida, situado na

Estrada do Coco, no municipio de Camacari.
CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

A execucdo dos trabalhos tera inicio em Abril de 2014, e deve durar

aproximadamente oito meses.

2. ESTIMATIVAS INICIAIS DE CUSTO

O orgamento inicial para este projeto € de R$ 70.000,00 aproximadamente.

PREMISSAS INICIAIS
o O imovel estara disponivel para decoracéo até 05/11/2014;
o A decoracdo serd aprovada pelo proprietario do imoével até o dia
05/11/2014.
RESTRICOES INICIAIS
o O orcamento é limitado as reservas ja aprovadas, em caso de
necessidade de mais recursos, deve solicitar formalmente ao
patrocinador;
o As alteracdes das estruturas deverdo ser aprovadas pelo proprietario

do imovel.

ADMINISTRACAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
O projeto tera uma equipe de seis profissionais. Maquinario, utensilios de

cozinha e mobiliario precisardo ser adquiridos.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO
Neste projeto o suporte financeiro é total do patrocinador Melzak Marques da

Silva.
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COMITE EXECUTIVO/COMITE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

Serd montado um comité executivo, composto pelo patrocinador, gerente de
projetos e pelo membro do time da &rea de compras, totalizando em cinco
participantes. Esse comité sera responsavel pela analise e aprovacao das
mudancas, mediante fluxo de controle de mudancas a ser definido no

projeto.
CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAC@ES DO PROJETO

O gerente de projetos € o0 responsavel pelas informacdes. Todas as
informacBes dever ser armazenadas em um banco de dados e 0os mesmos sera

gravado em duas copias.
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo ou CCB,

sera realizado conforme o fluxograma 1:

INiclo

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas (Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

k{\ Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanca

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Convocagdo de
reunido

Mudanga pode aguardar

N&oP

préxima reunido de CCB? extraordinéria do
— 7> Ndo
S ccs
Armazenamento no Sim
banco de dados do v
projeto
7/ Reunio de CCB <
Regis{ro da
justificativa da ndo
! - <€—N3 Mudanga Aprovada?
aprovagao

w

Sim
v

Registro da
justificativa da
aprovagao

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancgas
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MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

o Patrocinador do projeto;

o Moradores, empresarios, comerciarios da regido shopping
(condominio);
o Prefeitura de Camacari;
o Fornecedores;
o Gerente do Projeto e equipe.
MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS
Moradores,
empresarios
GP Patrocinador | e Prefeitura
Parte Interessada do projeto comerciarios de Total da linha Ranking
da regido. Camacari Fornecedores
GP 16.2 3° Lugar
Patrocinador do 16.2 2° Lugar
projeto
Moradores, 30 1° Lugar
empresarios e
comerciarios da
regido e
Shopping
(condominio).
Prefeitura de 15 4°Lugar
Camacari
Fornecedores 1.3 5° Lugar
Tabela 1- Matriz de Priorizacdo das partes interessadas
Legenda: 1/10 = muito menos importante 1/5 = Menos importante
1 = igualmente importante 5 = mais importante

10 = muito mais importante
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS
As licbes aprendidas do Projeto serdo registradas durante todo o ciclo de
vida do projeto. As reunibes semanais de CBB irdo compilar os registros da semana

e as mesmas serdo anexadas na ata de reunido do projeto.

Area de

Conhecimento Categoria

Falha na integracdo no planejamento

Dificuldade de integracdo da execucao

Falha na integracdo de mudancas

Outros

Escopo mal detalhado

Escopo nao foi negociado com envolvidos

Falta de controle das mudancas do escopo do projeto
Outros

Atraso no projeto

Prazos mal estimados

Tempo Prazos ndo negociados com envolvidos

Falta de controle das mudancas de prazo

Outros

Projeto com mudanca na equipe
Capacidade/competéncia da equipe do projeto insuficiente
Papéis e Responsabilidades do projeto ndo designados
Comprometimento da equipe

Outros

Problemas no Processo de Contratagéo

Aquisicado Falha de administracdo do contrato

Outros

Falha na comunicacdo com os envolvidos

Relatorios / documentos imprecisos ou incompletos
Outros

Recursos financeiros insuficientes

Custos Falta de acompanhamento da execu¢do orgcamentéria
Outros

Identificacdo de risco incorreta

Resposta para o risco inadequada

N&o identificacdo risco

Outros

Falha nos pontos de controle

Falha de formalizac&o na aceitacéo dos produtos
Produto ndo atende as necessidades da area demandante
Outros

Integracao

Escopo

Recursos
Humanos

Comunicacéo do
projeto

Riscos

Qualidade
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LICOES APRENDIDAS — PRIORIDADE 1
Toda e qualquer licdo aprendida que tenha influéncia negativa ou positiva,
deve ser registrada, conforme é&rea de conhecimento, porém como prioridade,

aguelas licbes que afetam Custo, Tempo, qualidade e escopo.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

O registro das licdes aprendidas é um excelente meio de evitar que 0s erros
cometidos anteriormente sejam evitados e que 0s acertos obtidos nos projetos sejam

copiados em futuros projetos.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

Sao narrativas que explicitam conhecimentos ou um entendimento adquirido
através de uma experiéncia, que pode ser tanto positiva como negativa. A licdo
relata o que era esperado acontecer, os fatos e desvios ocorridos, a analise das
causas desses desvios e o0 que pbde ser aprendido durante o processo. (Milestone,
2009).
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

DESCRICAO BASICA DO PROJETO E DA OPORTUNIDADE

Esse projeto originou do sonho de um empreendedor, em transformar sua paixao em
negaocios, aliada ao prazer de saborear um bom café, num ambiente agradavel, com
produtos de extrema qualidade. Diante disso, este projeto apresenta como objetivo a
implantacdo de uma cafeteria na estrada do coco no municipio Camacari/BA. A
localizacdo do projeto é favoravel, com crescimento na demanda, uma vez que sera

implantado em uma nova regiédo habitacional, com pouca opc¢ao de lazer.
OBJETIVO DO PROJETO

Implantar da Cafeteria Colonial, realizando o sonho do gerente de projeto em se

tornar empreendedor.

REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS (PRIORIZADOS)

e Todo colaborador deve ser capacitado no curso de barista;

e Todos os produtos devem ser avaliados por um especialista da
qualidade em lotes apropriados;

e Todo colaborador deve ser treinado nos requisitos minimos de
satisfacdo no atendimento ao cliente;

e Os custos internos da organizacdo ndo devem ser considerados no
orcamento do Projeto;

e Todos os moveis e utensilios devem ter pelo menos trés cotacoes.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (PRIORIZADOS)
e O cronograma do projeto deve ser revisado pelo Gerente de Projetos

pelo menos uma vez por semana.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

o Todo processo da cafeteria deve ter procedimentos e
registros similar a norma ISO9001: 08.

11
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CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO
A inauguracgéo da cafeteria, em conformidade com o projeto e com a aprovacgéo do
patrocinador.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

O maior impacto € a distancia dos fornecedores, uma vez que a Cafeteria
sera situada na estrada do coco, para atender o publico dos condominios
circunvizinhos, uma vez que nao existe mercado, lanchonete, apenas condominios

residenciais.

Outro impacto significativo é a analise dos aspectos e impactos ambientais
dentro do projeto, juntamente com a liberacdo e aprovagdo da ANVISA. Seréo
elaborados planos de controle dentro do sistema de gestdo da qualidade para

minimizar ou eliminar qualquer aspecto ou impacto ao meio ambiente.

RESTRIQOES CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS
A dificuldade de encontrar fornecedores na microrregido que atenda as

normas de qualidade limitara a selecdo dos mesmos.

PREMISSAS CONSIDERADAS NA CRIAQAO DOS REQUISITOS
Haver4 na cadeia de suprimento empresas certificadas pela norma I1SO
9001:08, ou semelhante.

12
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

CRITERIO DE PRIORIZACAO DOS REQUISITOS

Prioridade 1 (Essenciais) — Sao 0s requisitos essenciais para projeto. O
acompanhamento dos mesmos e monitoramento desses requisitos estao
diretamente relacionados com a natureza do proprio projeto.

Prioridade 2 (Desejaveis) — Sdo os requisitos potencialmente benéficos para
0 projeto e seus interessados. Eles comp6em o segundo nivel mais elevado de
importancia, perdendo apenas para 0s requisitos essenciais.

Prioridade 3 (Opcionais) — S&o0 requisitos que precisam ser registrados e

acompanhados pelo projeto, no entanto ndo sao vitais ou essenciais.

CRITERIOS DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Todos os requisitos principais do projeto serdo controlados e rastreados
através da Matriz de Rastreabilidade de Requisitos, a ser atualizada juntamente com
a atualizacdo da EAP e sera apresentada semanalmente na reunido do CCB do

projeto, conforme detalhado no Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

O sistema de mudanca deve ter o registro da solicitacdo de mudanca, o
mesmo sera analisado pelas areas afetadas, no qual deve ser aprovado um relatério
de mudancas, caso a mudanga nao proporcione, nenhum impacto no cronograma ou
orcamento, a mesma é autorizada para implementacéo, caso contrario , a proposta e
submetida ao comité do projeto no qual o mesmo define sua prioridade, a depender
da prioridade é avaliada a possibilidade da mudanca junto ao gerente de projetos e

patrocinador, quando apropriado.

NIVEIS DE APROVACAO DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

Prioridade 0 — Mudancgas de prioridade zero requer uma acao imediata por
parte do gerente de projetos, que deve acionar imediatamente o patrocinador, uma
vez que essa mudanca urgente de alto impacto no projeto e em outras areas sobre

0S quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 — Mudancas de Prioridade um requerem uma a¢ao imediata por

13
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parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devida
a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador, no caso de necessidade de
autorizagdes financeiras fora do alcance do gerente de projetos.

Prioridade 2 — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da
acao atraves de terceiros ou de equipes que, a principio, tenha disponibilidade, uma
vez que agregam valor ao sucesso projeto e sdo urgentes, porém ndo requerem
uma agao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.

Prioridade 3 — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por
terem influéncia no sucesso do projeto, porém ndo requerem uma acao imediata por

nao serem impactantes ou urgentes.
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DECLARACAO DE ESCOPO

PATROCINADOR

Melzak Marques da Silva — Engenheiro mecanico e proprietario da cafeteria

colonial

NOME GERENTE DE PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.

Tatiana Nogueira Marques da Silva € a gerente do projeto. A autoridade &

total, podendo contratar, realizar compras e gerenciar de acordo com critérios

estabelecidos.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR

Melzak Marques da Silva
- Patrocinador

|Tatiana Nogueira Marques da Silva - Gerente d¢g

Projetos

Tereza Nogueira
Eduardo Oliveira - - ’
Administragdo Financeira e

Aquisi¢cdao Recursos Humanos

Figura 1- Organograma Preliminar

EQUIPE DO PROJETO

Eduardo Oliveira - Aquisi¢ao

Tereza Nogueira

Administragédo Financeira e Recursos Humanos.

Milene Marques da Silva

Processo e Qualidade

Tabela 3 - Time do Projeto

Milene Marques

Processo e Qualidade
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COMITE EXECUTIVO/COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

O comité seré formado por:

o Melzak Marques da Silva — Patrocinador;

o Tatiana Nogueira Marques da Silva — Gerente de Projetos;

o Eduardo Oliveira — Aquisicéo;

o Tereza Nogueira — Administracdo, Financeiro, Contabilidade e
Recursos Humanos;

o Milene Marques da Silva — Processo e Qualidade.

Esse comité sera o responsavel pela andlise e aprovacdo das mudancas, mediante

prioridade definidas no projeto.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantacdo da Cafeteria Colonial

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Esse projeto originou do sonho de um empreendedor, em transformar sua paixdo em
negécios, aliada ao prazer de saborear um bom café, em um ambiente agradavel,
com produtos de extrema qualidade. Diante disso, este projeto apresenta como
objetivo a implantacdo de uma cafeteria na estrada do coco no municipio
Camacari/BA. A localizacdo do projeto é favoravel, com crescimento na demanda,
uma vez que sera implantado em uma nova regiao habitacional, com pouca opg¢ao

de lazer.

PRODUTO DO PROJETO

Produto do Projeto — Cafeteria Colonial implantada no shopping na Estrada do Coco;

EXPECTATIVA DO CLIENTE
e Projeto em conformidade com o termo de abertura;

e Projeto dentro do prazo e do orgamento previsto.

17
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FATORES DE SUCESSO DO PROJETO
e Comunicacao efetiva dentro do time;
e Acompanhamento eficaz do Gerente de Projetos em todas as fases do
projeto;

e Suporte integral do patrocinador.

RESTRICOES
e O orcamento € limitado as reservas ja aprovadas, em caso de necessidade de

mais recursos, deve solicitar formalmente ao patrocinador.

PREMISSAS
e O shopping deve liberar o espaco em Novembro de 2014;
e Todo fornecedor deve ter no minimo a certificagdo da ISO ou sistema

semelhante.

LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS
O Projeto ndo tem como objetivo a construcdo do prédio e instalacdo da

cafeteria, uma vez que a mesma sera implantada no shopping center.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

Projeto da

Cafeteria

Colonial

|
I | | ]
Gerenciamento T Documentagao Capacitagdo dos
. Aquisicdes

de projetos legal colaboradores

Figura 2 - EAP Preliminar

PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

Entrega Término
Documentacéo legal 07/07/2014
Capacitagéo dos colaboradores 02/12/2014
Inauguracao da cafeteria 02/12/2014

Tabela 4 - Plano de Entregas e Marcos do Projeto
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ORCAMENTO DO PROJETO
o O projeto prevé um custo de até R$12.000,00, incluindo as reservas
gerenciais;
o As reservas gerenciais e de contingéncia somadas ndo podem
ultrapassar R$2.000,00;
o O pagamento dos valores orcados sera realizado pelos

procedimentos internos do departamento financeiro.

RISCOS INICIAIS DO PROJETO

o Elevada carga tributaria vigente.
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EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - HIERARQUICA

Cafeteria Colonial

Gerenciamento de

Projeto Adaptagdo Predial Aquisigoes Marketing I Lo plicisde

Humanos Projeto

Treinamento dos Elaboragdo de

Plano de Projeto Decoragao Equipamentos Divulgagao Funcionarios Relatorios

Controle de Aprovacdo da
Projeto documentagao Moéveis Inauguragdo
Legal

Contratagdo de Entrega do
colaboradores Projeto

Reunido . .
Licoes Aprendidas
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PLANO DE PROJETO

EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - ANALITICA

EDT

Nome da Tarefa

1. Gerenciamento de Projeto

1.1 Plano de Projeto ( Qualidade, Cronograma, Riscos e Custos)

1.2 Controle de Projeto ( Qualidade, Cronograma, Riscos e Custos)

1.3 Reunido ( Qualidade, Cronograma, Riscos e Custos)

2. Adpatacdo Predial

2.1 Decoragao

2.2 Aprovacgdo da documentacdo Legal

3.1 Equipamentos

3. Aquisicoes 3.2 Mbveis
4.1 Divulgacao
4. Marketing 4.2 Inauguragdo

5. Recursos Humanos

5.1 Treinamento dos colaboradores

5.2 Contatagdo dos Colaboradores

6. Encerramento do Projeto

6.1 Elaboracdo de Relatérios

6.2 Entrega do Projeto

6.3 Ligbes Aprendidas

Tabela 5 - EAP Analitica
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 1 - GERENCIAMENTO DO PROJETO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: GP
PRAZO ESTIMADO: 3 MESES
CUSTO ESTIMADO: R$ 22000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
o O gerenciamento do projeto sera realizado com base nos documentos
especificos:
Declaragao de Escopo;
EAP;
Gerenciamento da Qualidade;
Gerenciamento de Custos;

Gerenciamento de Riscos;

AN NN N NN

Gerenciamento do Tempo.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
o Definicdo e Controle do Plano de Projeto (Qualidade, Cronograma
Custos e Riscos);

o Gerenciamento e controle de reunides.

RECURSOS PREVISTOS
o Tatiana Nogueira Marques da Silva — Gerente de Projetos;
o Milene Marques da Silva — Gerente de Qualidade e Processos;
o Eduardo Oliveira — Aquisi¢ao;

o Tereza Nogueira — Administracéo Legal, Financeiro e Contabilidade.

CRITERIOS DE ACEITACAO

o Atendimento as regras do shopping;
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o Realizacéo das reunides previstas;

o Atendimento ao projeto técnico aprovado.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

o  Atraso do cronograma devido a burocracia dos 6rgaos publicos.

PACOTE 2 — AQUISICAO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: AQU
PRAZO ESTIMADO: DOIS MESES

CUSTO ESTIMADO: R$ 21500,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE).

o Avaliacdo da lista de necessidades de aquisicdo de maquinas,
mobiliarios, e utensilios de cozinha e matéria prima para total
funcionamento da Cafeteria.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS

o Solicitagdo de trés cotacbes para cada produto da lista de
equipamentos e moveis necessarios;

o Avaliacdo do fornecedor baseado na certificagdo ISO, ou semelhante;

o Solicitagdo da aprovagdo da area financeira e caso esteja o valor
acima estimado no projeto, solicitar aprovagao ao gerente do projeto e

/ ou Patrocinador quando for necessario.

RECURSOS PREVISTOS
o Eduardo Oliveira — Aquisicéo;
o Tereza Nogueira — Administracédo Legal, Financeiro e Contabilidade;

o Tatiana Nogueira Marques da Silva — Gerente de Projetos.

CRITERIOS DE ACEITACAO
o Todo material da lista de necessidades de aquisicdo devem esta

devidamente comprados conforme 0s requerimentos necessarios.
23
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
o Cotagéo acima do previsto;
o Fornecedor que ndo possua certificagcdo ou semelhante, neste caso, a
depender do produto, podera ser solicitado uma derroga submeter a

aprovacao ao patrocinador.

PACOTE 3 - RECURSOS HUMANOS

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: CQP
PRAZO ESTIMADO: 20 DIAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 2000,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
o Avaliacdo da necessidade de treinamento e capacitacdo dos
colaboradores de processo;
o Implementacédo de procedimentos e instrugdes de trabalho.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
o Elaboracdo da matriz de treinamento dos colaboradores;
o Implementacdo do procedimento e instrucbes de trabalho para

contratacao de colaboradores.

RECURSOS PREVISTOS
o Tereza Nogueira — Administracdo Legal, Financeiro e Contabilidade e
Recursos Humanos;

o Tatiana Nogueira Marques da Silva — Gerente de Projetos.
CRITERIOS DE ACEITACAO

o Todos o0s colaboradores devem ser contratados conforme

necessidade, treinados e capacitados.
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

o Prazo de implementagéo dos procedimentos curto.

PACOTE 4 — Adaptacéo Predial

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: APR
PRAZO ESTIMADO: 20 DIAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 2200,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)
o Emissao do cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ) emitida pela
Receita federal e a inscricdo na Previdéncia Social, além das licencas
de funcionamento. (Prefeitura, Corpo de Bombeiros, Vigilancia
Sanitaria e Ambiental);

o Decoragao do espaco.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
o Realizagcao da reforma;

o Decoragédo do ambiente conforme desenho.

RECURSOS PREVISTOS
o Tereza Nogueira — Administracao Legal, Financeiro e Contabilidade e
Recursos Humanos;
o Tatiana Nogueira Marques da Silva — Gerente de Projetos;
o Eduardo Oliveira — Aquisic¢ao.

CRITERIOS DE ACEITACAO
o Loja reformada e decorada conforme desenho e aprovada pelo

patrocinador.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
o Atraso do cronograma devido a burocracia dos 6rgaos publicos.
25
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PACOTE 5 — Marketing

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: MKT
PRAZO ESTIMADO: DOIS MESES
CUSTO ESTIMADO: R$ 9600,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

o Divulgagéo da Inauguracéo através dos meios de comunicacao.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
o Entrega de Folders nos locais proximo do estabelecimento;

o Divulgagéo da Inauguracéo pela radio e televiséo local.

RECURSOS PREVISTOS

o Tatiana Nogueira Marques da Silva — Gerente de Projetos.

CRITERIOS DE ACEITACAO
o Lojainaugurada e divulgada.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

o Atraso da Inauguracdo apos divulgacgéao.
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PACOTE 6 — Encerramento do Projeto

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP: ENC
PRAZO ESTIMADO: 11 DIAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 2552,00

DESCRICAO (ESPECIFICACAO, FUNCIONALIDADE)

o Entrega do Projeto ao patrocinador.

PRINCIPAIS PACOTES DE TRABALHO A SEREM REALIZADOS
o Elaboracdo dos Relatorios;
o Entrega do Projeto;
o Licbes Aprendidas.

RECURSOS PREVISTOS
o Tatiana Nogueira Marques da Silva — Gerente de Projetos.

CRITERIOS DE ACEITACAO
o Emissao do relatério final ao patrocinador;

o Entrega do projeto;

o Relatério das licdes aprendidas durante a execucado do projeto.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

o Atraso da Inauguracéo apoés divulgacao.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
O gerenciamento do escopo do projeto sera realizado através de dois documentos:
Declaragédo do escopo e a EAP para o planejamento e controle das atividades

requeridas na realizacdo dos pacotes de trabalho.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS

O sistema de mudanca deve ter o registro da solicitacdo de mudanca, o
mesmo sera analisado pelas areas afetadas, no qual deve ser aprovado um relatério
de mudancas, caso a mudanca nao proporcione, nenhum impacto no cronograma ou
orcamento, a mesma é autorizada para implementacéo, caso contrario , a proposta é
submetida ao comité do projeto no qual o mesmo define sua prioridade, a depender
da prioridade é avaliada a possibilidade da mudanca junto ao gerente de projetos e
patrocinador, quando apropriado:

Prioridade 0 — Mudancas de prioridade zero requer uma acao imediata por
parte do gerente de projetos, que deve acionar imediatamente o patrocinador, uma
vez que essa mudanca urgente de alto impacto no projeto e em outras areas sobre
0S quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 — Mudancas de Prioridade um requerem uma ac¢ao imediata por
parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devida
a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador, no caso de necessidade de
autorizagdes financeiras fora do alcance do gerente de projetos.

Prioridade 2 — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da
acdo através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenha disponibilidade, uma
vez que agregam valor ao sucesso projeto e sdo urgentes, porém nao requerem
uma acgao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.

Prioridade 3 — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por
terem influéncia no sucesso do projeto, porém ndo requerem uma agao imediata por

nao serem impactantes ou urgentes.
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GERENCIAMENTO DAS CONFIGURACOES

( INICiO

Areas afetadas

\\, / Medidas corretivas ou
$ inovagdo
Impacto nos custos
Solicitagéo de Impacto na qualidade
Mudangas Impacto nos prazos Relatério de
Mudangas (Change

A\ 4

— Impacto nos riscos
‘74{ Request)

Andlise da mudanga

solicitada
/\
/ \ Renegociar com o
Medida corretiva ou - A
inovacso? Inovagio—p>| patr?cmador ou
ignorar
Corregdo

~

Impacto no sucesso
do projeto

Baixo—N/ Ignorar
o

Alto

Urgéncia na mudanga

Urgente

Ndo Urgente)»| Prioridade 3 (trés) |

N
Baixo—»{ Prioridade 2 (dois) |

/mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Alto

- R
Impacto em outras . [ .. \
reas Ba|xo—)t\zrlorldade 1 (um)/j

Alto

| Prioridade 0 (zero) |

Fluxograma 2 - Gerenciamento das Configuracdes

FREQUENCIA DE AVALIA(;AO DO ESCOPO DO PROJETO
O escopo do projeto deve ser avaliado semanalmente dentro da reunido do

Comité Executivo / Comité de controle de Mudancas (CCM).

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ESCOPO
As mudancas de escopo corretivas podem ser alocadas nas reservas
gerenciais do projeto, desde que seja aprovado pelo Gerente de Projetos. Caso a

mudanca tenha prioridade O ou 1, devera ser acionado o patrocinador, uma vez que
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0 gerente de projetos ndo tem autonomia necessaria para decidir a reserva de
contingéncia de riscos para mudangca de escopo ou solicitar um aumento de

reservas gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
o Milene Marques da Silva, membro do time do projeto, serd a

responsavel direto pelo plano de gerenciamento do escopo.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE ESCOPO
o O plano de gerenciamento de escopo sera reavaliado mensalmente
na primeira reuniao mensal do CCB, juntamente com o0s outros planos

de gerenciamento do projeto.
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GESTAO DO TEMPO

31



SENAI

FIEB
-/

Federagao das Indst

rias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO E PREDECESSORAS

Nome da tarefa

CAFETERIA COLONIAL
Gerenciamento do Projeto
Elaboragao do Escopo
Escolha do Local
Pesquisa junto a concorrentes
Definicao da Marcenaria do
Quiosque
Desenvolvimento da Logomarca
Pesquisa de Fornecedores
Cronograma
Aprovacao do Escopo Preliminar
Defini¢do do Custo Meta
Definicdo do Prazo Meta
Elaboragdo do Cronograma de
Implantacgdo
Qualidade

Desenvolvimento do Padrdo Fisico

da Empresa

Desenvolvimento do Plano de
Gestdo da Qualidade

Aquisicao
Compra de Mobilidrios
Agquisicdo do Software de Gestao
Aquisi¢ao do Fardamento

Aquisi¢do do Material de
Marketing

Compra de Equipamentos
Adaptacao Predial
Liberagao do Espaco

Preparacgdo das Instalagdes Elétrica

e Hidrossanitarias
Montagem da Marcenaria do
Quiosque
Marketing
Divulgar a Cafeteria
Desenvolvimento do Modelo do
Cardapio
RH
Selecdo dos Colaboradores
Treinamento dos colaboradores
Encerramento do Projeto

Duracgao

206 dias
206 dias
70 dias
5 dias
15 dias

20 dias

3 dias
30 dias
11 dias
2 dias
3 dias
2 dias

4 dias
20 dias

15 dias

20 dias

60 dias
7 dias
2 dias
15 dias

10 dias

60 dias
20 dias
5 dias

10 dias

5 dias

60 dias
60 dias

15 dias

20 dias
10 dias
10 dias
11 dias

Inicio

Ter 01/04/14
Ter 01/04/14
Ter 01/04/14

Ter 01/04/14
Ter 08/04/14

Ter 29/04/14

Ter 27/05/14
Ter 27/05/14
Ter 08/07/14
Ter 08/07/14
Qui 10/07/14
Ter 15/07/14

Qui 17/07/14
Qua 16/07/14

Qua 23/07/14

Qua 16/07/14

Qua 13/08/14
Qua 13/08/14
Qua 13/08/14
Qua 13/08/14

Qua 13/08/14

Qua 13/08/14
Qua 05/11/14
Qua 05/11/14

Qua 12/11/14

Qua 26/11/14

Qua 22/10/14
Qua 22/10/14

Qua 12/11/14

Qua 05/11/14
Qua 05/11/14
Qua 19/11/14
Qua 19/11/14

Término

Ter 13/01/15
Ter 13/01/15
Seg 07/07/14
Seg 07/04/14
Seg 28/04/14

Seg 26/05/14

Qui 29/05/14
Seg 07/07/14
Ter 22/07/14
Qua 09/07/14
Seg 14/07/14
Qua 16/07/14

Ter 22/07/14
Ter 12/08/14

Ter 12/08/14

Ter 12/08/14

Ter 04/11/14
Qui 21/08/14
Qui 14/08/14
Ter 02/09/14

Ter 26/08/14

Ter 04/11/14
Ter 02/12/14
Ter 11/11/14

Ter 25/11/14

Ter 02/12/14

Ter 13/01/15
Ter 13/01/15

Ter 02/12/14

Ter 02/12/14
Ter 18/11/14
Ter 02/12/14
Qua 03/12/14

Predecessora
s

5:6

6l1;7
8l

11
12

13;11;12

14

16TT

2311;17
1911;17
2011;17

211

17

23

25,7

26,7

27TI1-30 dias

2911+15 dias

30I1-5 dias
32
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1 dia Qua 03/12/14 Qua 03/12/14

Relatério Final
Qua 19/11/14 Ter02/12/14

Testes e Preparos 10 dias

Inaugurar a Cafeteria 0 dias Ter 02/12/14 Ter 02/12/14

Tabela 6 - Lista de Atividades com Duracgao

33
33l

2911430
dias;27;30ll;
33TT;36TT
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Nome do recurso
Maquina de Café

Moinho de Café

Forno Micro ondas
Liquidificador
Microprocessador

Refrigerador
Bebidas

Mesas Internas
Cadeiras Internas

Computador
Copos e Talheres
Gerente de RH

Gerente de
Qualidade
Gerente de
Aquisi¢ao
Decorador e
Marcenaria

Gerente de Projetos

Comunicagao Visual

Patrocinador
Aluguel

Alvara Prefeitura
Vistoria Bombeiros

PLANO DE PROJETO

LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

Tipo

Material

Material

Material
Material
Material

Material

Material
Material

Material
Material

Trabalho

Trabalho

Trabalho

Trabalho

Trabalho

Trabalho

Custo
Custo
Custo
Custo

Programa de Gestdo Custo

Instalagdes

Trabalho

Unidade do
Material

unidade

unidade

unidade
unidade
unidade

unidade

unidade
unidade

unidade

unidade

Tabela 7 - Lista de Recursos do Projeto

o Unid.

Iniciais Grupo ‘.
maximas

MQ
M
F
L
M
R
M
C
C
X
TN 100%
MS 100%
EO 100%
A 100%
T 100%
E 100%
P
A
A
V
P
| 100%

Taxa
padrao

RS
3.800,00
RS
4.600,00
R$ 500,00
R$ 200,00
RS 200,00
RS
2.500,00
R$ 455,00
RS 144,00
RS
1.500,00
R$ 213,00
RS
10,00/hr
RS
10,00/hr
RS
10,00/hr
RS
15,00/hr
RS
15,00/hr
RS
20,00/hr

RS
20,00/hr

Taxa h.
extra

RS
10,00/hr
RS
10,00/hr
RS
10,00/hr
RS
15,00/hr
RS
15,00/hr
RS
20,00/hr

RS
20,00/hr

Custo/uso

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00
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ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

Nome da tarefa Duragao

CAFETERIA

Inicio

206 dias Ter 01/04/14

COLONIAL

Gerenciamento do

206 dias Ter 01/04/14

Projeto

Elaboragao do

70 dias
Escopo

Escolha do Local 5 dias

Pesquisa junto a

15 dias
concorrentes
Definicdo da
Marcenaria do 20 dias
Quiosque

Desenvolvimento da 3 dias
Logomarca

p .
esquisa de 30 dias
Fornecedores
Cronograma 11 dias
Aprovagio do g
Escopo Preliminar
Definicdo do .
Custo Meta 3 dias
Definicdo do .
Prazo Meta 2 dias
Elaboragdo do
Cronograma de 4 dias
Implantacao
Qualidade 20 dias
15 dias

Desenvolvimento do

Ter 01/04/14

Ter 01/04/14

Ter 08/04/14

Ter 29/04/14

Ter 27/05/14

Ter 27/05/14

Ter 08/07/14

Ter 08/07/14

Qua 10/07/14

Ter 15/07/14

Qui 17/07/14

Qua 16/07/14

Qua 23/07/14

Término

Ter 13/01/15

Ter 13/01/15

Seg 07/07/14

Seg 07/04/14

Seg 28/04/14

Seg 26/05/14

Que 29/05/14

Seg 07/07/14

Ter 22/07/14

Qua 09/07/14

Seg 14/07/14

Qua 16/07/14

Ter 22/07/14

Ter 12/08/14

Ter 12/08/14

Nomes dos recursos

Gerente de
Aquisicao; Gerente
de Projetos.
Gerente de Projetos;
Gerente de
Qualidade.

Gerente de
Aquisicao; Gerente
de Projetos; Gerente
de RH; Decorador e
Marcenaria.

Gerente de Projetos;
Gerente de
Qualidade;
Comunicacdo Visual.

Gerente de
Aquisicao; Gerente
de Qualidade;
Gerente de RH.

Gerente de Projetos

Gerente de Projetos;
Gerente de
Aquisicao;Gerente de
RH

Gerente de
Projetos;Gerente de
Aquisicao;Gerente de
Qualidade;Gerente
de RH

Aluguel

Gerente de
Qualidade;Gerente
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Padrdo Fisico da
Empresa

Desenvolvimento do
Plano de Gestdo da
Qualidade

Aquisi¢ao

Compra de
Mobilidrios

Agquisicao do
Software de Gestao

Agquisicao do
Fardamento

Agquisicdo do
Material de
Marketing

Compra de
Equipamentos

Adaptacao
Predial
Liberacao do
Espaco
Preparacao das
InstalagGes Elétrica e
Hidrossanitarias

Montagem da
Marcenaria do
Quiosque

Marketing

Divulgar a

Cafeteria

20 dias

60 dias

7 dias

2 dias

15 dias

10 dias

60 dias

20 dias

5 dias

10 dias

5 dias

60 dias

60 dias

PLANO DE PROJETO

Qua 16/07/14

Qua 13/08/14

Qua 13/08/14

Qua 13/08/14

Qua 13/08/14

Qua 13/08/14

Qua 13/08/14

Qua 05/11/14

Qua 05/11/14

Qua 12/11/14

Qua 26/11/14

Qua 22/10/14

Qua 22/10/14

Ter 12/08/14

Ter 04/11/14

Qui 21/08/14

Qui 14/08/14

Ter 02/09/14

Ter 26/08/14

Ter 04/11/14

Ter 02/12/14

Ter11/11/14

Ter 25/11/14

Ter 02/12/14

Ter 13/01/15

Ter 13/01/15

de RH

Gerente de
Projetos;Gerente de
Qualidade

Cadeiras Internas [1
unidade];Copos e
Talheres [1
unidade];Mesas
Internas [1
unidade];Decorador
e Marcenaria

Gerente de Aquisicao

Gerente de Aquisicao

Gerente de
Aquisi¢cao;Comunicag
do Visual

Gerente de
Aquisicao;Computad
or [1 unidade];

Forno Micro ondas [1
unidade];Liquidificad
or[1
unidade];Maquina de
Café [1
unidade];Microproce
ssador [1
unidade];Moinho de
Café [1
unidade];Refrigerado
r Bebidas [1 unidade]

Aluguel ;Alvard
Prefeitura

Vistoria
Bombeiros;Instalacde
s

Decorador e
Marcenaria

Comunicacgao Visual
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Desenvolvimento do 15 dias
Modelo do Cardapio

RH 20 dias

Selecdo dos

10 di
Colaboradores 0 dias

Treinamento

dos colaboradores 10 dias

E
. ncerramento do 11 dias
Projeto

Relatério Final 1 dia

Testes e

10 dias
Preparos
Inaugurar a .
Cafeteria 0 dias

Tabela 8 — Uso da tarefa

PLANO DE PROJETO

Qua 12/11/14

Qua 05/11/14

Qua 05/11/14

Qua 19/11/14

Qua 19/11/14

Qua 03/12/14

Qua 19/11/14

Ter 02/12/14

Ter 02/12/14

Ter 02/12/14

Ter 18/11/14

Ter 02/12/14

Qua 03/12/14

Qua 03/12/14

Ter 02/12/14

Ter 02/12/14

Comunicacgdo Visual

Gerente de RH

Gerente de
Qualidade;Gerente
de RH

Gerente de Projetos

Gerente de
Aquisicdo;Gerente de
Projetos;Gerente de
Qualidade

Gerente de
Aquisicao;Gerente de
Projetos;Gerente de
Qualidade;Gerente
de RH
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

= DUTELEs ., [TNETS. TETI - [CUET T 272018 TTA 372018 TTR 472008 TTIT 172015 TTR 272015 7=
da Abr [Maio] Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr [Maio] jun | J|=
2 = CAFETERIA COLONIAL 204 dias Ter 01/04/14 = |Sex 09/01/15 RS 64.032,00 W
=3 - Gerenciamento do Projeto 94 dias Ter01/04/14 Sex08/08/14 RS 26.360,00 —_——y
=Y = Elaboragdo do Escopo 68 dias Ter01/04/14 Qui03/07/14 RS 19.560,00 v
= Escolha do Local 5dias Ter01/04/14 Seg07/04/14 RS 1.000,00 ente de Aquisicio;Gerente de Projetos
=3 Pesguisa junto a concorrente 15 dias Ter 08/04/14 Seg28/04/14 RS 3.000,00 Gerente de Projetos;Gerente de Qualidade
2 Definigéio da Marcenaria do C 20 dias Ter29/04/14 Seg26/05/14 RS 8.000,00 < isig < de RH;Decorador & Marcenaria
= Desenvolvimento da Logoma 3 dias Ter 27/05/14  Qui 29/05/14 RS 960,00 Gerente de nt o Visual
2 Pesquisa de Fornecedores 28 dias Ter 27/05/14 Qui 03/07/14 R$ 6.600,00 d ] d nte de RH
2 Buffer 2 dias Ter 27/05/14 Qua 28/05/14 R$ 0,00
=Y = Cronograma 11 dias Sex 04/07/14 Sex 18/07/14 RS 1.700,00
=S Aprovacio do Escopo Prelimi 2 dias Sex 04/07/14 Seg07/07/14 RS 240,00 erente de Projetos
=S Definigio do Custo Meta 3 dias Ter08/07/14 Qui10/07/14 RS 840,00 d i di de RH
=S Definigdo do Prazo Meta 2 dias Sex 11/07/14 Seg14/07/14 RS 620,00 de Projetos;Gerente de & nte de Qu ente
=S Elaboragdo do Cronograma de 4 dias Ter 15/07/14 Sex18/07/14 R$0,00 Aluguel
= = Qualidade 20 dias Seg 14/07/14 Sex08/08/14 RS 5.100,00 :
=3 Desenvolvimento do Padrio 15 dias Seg21/07/14 Sex08/08/14 RS 1.800,00 erente de deRH
=Y Desenvolvimento do Plano d 20 dias Seg14/07/14 Sex08/08/14 RS 3.300,00 &:‘ erente de de Qualidade
=Y Buffer 2 dias Seg 14/07/14 Ter15/07/14 R$0,00 :
= = Aquisigio 60 dias Seg 11/08/14 Sex31/10/14 R$ 21.352,00 Py :
= Compra de Mobiliarios 7dias Seg11/08/14 Ter19/08/14 RS 1.652,00 W8l cadeiras Interngs] opos e Talheres]1 uni int
2 Aquisigio do Software de Gest 2 dias Seg11/08/14 Ter12/08/14 R$40,00 N} Gerente de Aquidici :
= 3o do Fardamento 15 dias Seg11/08/14 Sex29/08/14 R$ 480,00 M@l Gerente de Ahuisicio
= Aquisigio do Material de Marke 10 dias Seg11/08/14 Sex 22/08/14 R$1.880,00 =] ite d isika 5o Visual
=3 Compra de Equipamentos 60 dias Seg11/08/14 Sex 31/10/14 RS$17.300,00 & te d l:,quisigéu;Cumpuhdar[l unidade];Forne
= Y P S T A o fe—nnfaalan _r-..anlaalas  né s snnan B =l
[:) Modo _ |Nome da tarefa Duragdo Inicio Término - |Custo Tri 2/2014 [Tri 3/2014 [Tri 4/2014 [Tri 1/2015 [Tri 2/2015 IG5
da Abr [Maio] Jun | Jul [ Ago [ Set | Out [ Nov | Dez | Jan | Fev [ Mar | Abr [Maio] Jun | J
=3 = Adaptacdo Predial 20 dias Seg03/11/14 Sex28/11/14 RS 2.200,00
=3 Liberagao do Espago 5 dias Seg03/11/14 Sex07/11/14 RS0,00 uguel ;Alvara Prefeitura
=S Preparagdo das Instalagtes El&t 10 dias Seg10/11/14 Sex21/11/14 RS 1.600,00 Vistoria Bombeiros;instalaces
=3 Montagem da Marcenaria do Qu 5 dias Seg24/11/14 Sex 28/11/14 RS 600,00 { Decorador e Marcenaria
=3 Buffer 2 dias Seg24/11/14 Ter25/11/14 RS0,00
=) = Marketing 60 dias 5eg20/10/14 Sex09/01/15 RS 9.600,00 —p
=S Divulgar a Cafeteria 60 dias Seg20/10/14 Sex09/01/15 RS 8.400,00 Comunicagio Visual
=3 Desenvolvimento do Modelo di 15 dias Segl10/11/14 Sex 28/11/14 RS 1.200,00 ‘Comunicagdo Visual
=3 = RH 20 dias Seg03/11/14 Sex28/11/14 RS 2.000,00
=3 Selegdo dos Colaboradores 10 dias Seg03/11/14 Sex 14/11/14 RS 800,00 rente de RH
=S Treinamento dos colaboradores 10 dias Seg17/11/14 Sex 28/11/14 RS 1.200,00 erente de Qualidade;Gerente de RH
2 Buffer 2dias Segl7/11/14 Terls/11/14 RS$0,00
=3 = Encerramento do Projeto 12 dias Seg17/11/14 Ter02/12/14 RS 2.520,00 P
2 Relatorio Final 1dia Seg01/12/14 Seg01/12/14 R$120,00 I Gerente de Projetos
=S Testes e Preparos 10 dias Seg17/11/14 Sex 28/11/14 RS 2.400,00 erente de Aquisicio;Ge rente de Projetos;Ge
= Inaugurar a Cafeteria 0dias Sex28/11/14 Sex 28/11/14 RS0,00 428/11
=S Buffer 2 dias Seg01/12/14 Ter02/12/14 RS$0,00

Figura 3 - Gréfico de Gantt
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Tarefa | Recursa Projeto Exibigio  Suplementos | Formato | - @
% catibri n - emees = Atualizar como Agendado - =3 T Inspecionar ~ - ¥ Resumo =] -
Gy~ o . 2 Respeitar Vinculos love @ Etapa de Projeto - L@
Colar ¥ N7Zs§s | &-A- G @ 195 Mado Tarefa Informagdes ; RaoT\:::rt: @-
Area de Transferéncia Fonte w Cronagrama Tarefas Inserir Propriedades Edigdo
[} Modo _ |Nome da tarefa - |Duragde  _ |Inicio - [Término - Custo - || [Tri 2/2014 [Tri 3/2014 [Tri 4/2014 [Tri 1/2015 [Tri 2/2015
da Abr [Maio[ Jun | Jul [ Ago [ Set | Out [ Nov [ Dez | Jan [ Fev [ Mar | Abr [Maio[ Jui
= ~ CAFETERIA COLONIAL 204 dias Ter01/04/14  Sex09/01/15 R$ 64.032,00 w
= = Gerenciamento do Projeto 94 dias Ter01/04/14 Sex 08/08/14 RS 26.360,00 ————————y
= * Elaboragdo do Escopo 68 dias Ter01/04/14 Qui03/07/14 RS 19.560,00 g
=3 * Cronograma 11 dias Sex04/07/14 Sex 18/07/14 RS 1.700,00 L o
= * Qualidade 20dias Seg14/07/14 Sex08/08/14 RS 5.100,00 Ty
=) * Aquisicio 60 dias Seg11/08/14 Sex31f10/14 RS 21.352,00 ey
=3 * Adaptagdo Predial 20 dias Seg03/11/14 Sex 28/11/14 R$ 2.200,00 —
= * Marketing 60 dias Seg20/10/14 Sex 09/01/15 RS 9.600,00 ey
= * RH 20dias Seg03/11/14 Sex 28/11/14 R$2.000,00 =
= * Encerramento do Projeto 12 dias Seg17/11/14 Ter02/12f14 RS$2.520,00 L

Figura 4 - Grafico de Marcos
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO (PRAZO)

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
O Gerenciamento de tempo sera realizado a partir da alocacdo de
percentual completo nas atividades do projeto através da utilizacdo do Microsoft

Office Project.

A atualizacdo dos prazos do projeto sera realizada através de e-mails, os

seguintes relatorios:

o Gréafico de Gantt;

o Percentual completo.

Todas as mudangas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancas do prazo e
atualizadas nos graficos acima descritos, 0s mesmos serdo analisados
constantemente pelo gerente de projetos, analisando a utilizacdo dos buffers
incluidos no projeto e seus caminhos criticos.

Todas as solicitagdes de mudanca nos prazos previamente definidos deverao
ser feitas por escritos ou através de e-mail, conforme descrito no plano de

comunicacdes de projeto.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

As mudancas no prazo séo classificadas em quatro niveis de prioridade:

Prioridade zero — Atrasos de prioridade zero requerem uma acéo imediata
por parte do gerente de projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador
para discussdo da analise, uma vez que é um problema urgente, de alto impacto no

projeto e com solucdes inicialmente néo identificadas.

Prioridade 1 — Atrasos de prioridades 1(um) requerem uma acdo imediata
por parte do gerente do projeto, independentemente das reunidbes de controle

previstas devido a urgéncia, acionando as medidas de recuperacdo e prazos
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disponiveis. Os custos dessas acfes deverdo ser alocados nas reservas gerenciais.

Prioridade 2 — Atrasos de prioridade 2(dois) requerem um planejamento das

atividades futuras, uma vez que o projeto ainda ndo completou 25% de concluséao.

Prioridade 3 — Atrasos de prioridade 3(trés) sdo atrasos pequenos se

comparados com a duracdo do projeto e podem ser

remanejados sem

necessariamente ser preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de

recuperacao.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA DE PRAZQOS

S
(\ INICiO )
T

Avaliagdo dos
desvios na
Programagdo

Impacto no prazo final
do projeto

Sim

Atraso maior que 3
dias?

Sim

Percentual completo
do projeto maior que
25%?

Sim

Fast Tracking é
possivel?

Nao

Existem outras
alternativas de
ecuperagdo visivei

Nao

v

Gioridade 0 (zercD
AN

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos
-

Relatério de
Mudangas (Change

TN
o—}( Nada a fazer )
o /
TN
Néio—)( Prioridade 3 (tres) )
o /

L
50—p{ Prioridade 2 (doig
AN S/

TN
Sim—}( Prioridade 1 (um) )
o /!

TN
Sim—)( Prioridade 1 (um) )
o /

Fluxograma 3 - Mudanca de Prazos

\ 4

Request)

41



FI SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
Neste projeto utilizou a estratégia da corrente critica e foi incluido buffer de tempo
nos marcos do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos dos projetos deverdo ser atualizados e avaliados diariamente,
sendo os resultados publicados no site do projeto e apresentados na reuniao de
CBB, prevista no plano de gerenciamento das comunicagodes.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO TEMPO

Todas as medidas de recuperacdo de atrasos no projeto que requerem
gasto adicional deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na
categoria Outras reservas desde que esteja dentro da algada do gerente de projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Milene Marques da Silva, membro do time de projeto, serd responsavel

direto pelo plano de gerenciamento de tempo, suas atualiza¢cdes e relatérios.

2. FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PALNO DE GERENCIAMENTO DE
TEMPO
e O plano de gerenciamento de tempo sera revalidado mensalmente na
primeira reunido mensal do CBB, juntamente com os outros planos do
projeto.
e As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de
CBB do projeto deverdo ser tratadas segundo os procedimentos

descritos em outros assuntos nao previstos no plano do projeto.
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Cafeteria Colonial
R$ 64032,00

Gerenciamento de
Projeto

RS 26.360,00

Encerramento do
Projeto

R$2520,00

Aquisicies Marketing Recursos Humanos

Adaptagdo Predial
RS 21.352,00 RS 9600,00 RS 2000,00

RS 2200,00

Treinamento dos
Funcionarios

Elaboragio de

Plano de Projeto Decoragio Equipamentos Divulgagio T

Aprovagdo da
documentagdo Legal

Contratagio dos

Controle de Projeto . .
Funcionarios

Inauguragdo

Entrega do Projeto

Reunido Ligdes Aprendidas

Figura 5 - EAP de Custos
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ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

Nome da tarefa

CAFETERIA COLONIAL

Gerenciamento do Projeto
Elaboragdo do Escopo
Escolha do Local
Pesquisa junto a concorrentes
Definicdo da Marcenaria do Quiosque
Desenvolvimento da Logomarca
Pesquisa de Fornecedores
Buffer
Cronograma
Aprovacao do Escopo Preliminar
Defini¢do do Custo Meta
Defini¢do do Prazo Meta
Elaboragdo do Cronograma de Implantacao
Qualidade
Desenvolvimento do Padrao Fisico da Empresa
Desenvolvimento do Plano de Gestdo da Qualidade
Buffer
Aquisicao
Compra de Mobilidrios
Aquisicdo do Software de Gestdo
Aquisicao do Fardamento
Aquisicdo do Material de Marketing
Compra de Equipamentos
Adaptacgio Predial
Liberagdo do Espacgo
Preparacgdo das Instalagdes Elétrica e Hidrossanitarias
Montagem da Marcenaria do Quiosque
Buffer
Marketing
Divulgar a Cafeteria
Desenvolvimento do Modelo do Cardapio
RH
Sele¢do dos Colaboradores
Treinamento dos colaboradores
Buffer
Encerramento do Projeto
Relatério Final
Testes e Preparos
Inaugurar a Cafeteria

Custo

R$ 64.032,00
R$ 26.360,00
R$ 19.560,00
RS 1.000,00
RS 3.000,00
RS 8.000,00
RS 960,00

RS 6.600,00
RS 0,00

R$ 1.700,00
RS 240,00
RS 840,00

RS 620,00
RS 0,00

R$ 5.100,00
RS 1.800,00
RS 3.300,00
RS 0,00

R$ 21.352,00
RS 1.652,00
RS 40,00

RS 480,00

RS 1.880,00
R$ 17.300,00
R$ 2.200,00
RS 0,00

RS 1.600,00
RS 600,00

RS 0,00

R$ 9.600,00
RS 8.400,00
RS 1.200,00
R$ 2.000,00
RS 800,00

RS 1.200,00
RS 0,00

R$ 2.520,00
RS 120,00
RS 2.400,00
RS 0,00
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Tabela 9 - Orcamento por Atividade

PLANO DE PROJETO

RS 0,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

BT T e e e O el
m_ﬁrefa Recurso Projeto Exibigao Suplementos Formato 2 N
@ E Fa- ' 4 Classificar 2 [SemRealce] - Escala de Tempo: (3, Zoom - Linha do Tempo  Linha do Temp: ~ E =
s [:@ Flanilha de Recursos ~ Estrutura de Tépicos ~ 7 [Sem Fittr)) - [(32] Dias - [ projeto Inteiro [0 Detalhes =
Grafico  Uso da Planejador . Nova Macros
de Gantt~ Tarefa~ L&~ | de Equipe = (1§ Outros Modos de Exibicio = | &} Tabelas - Nenhum Grup = %, Tarefas Selecionadas Janela 1T >
Modos de Exibigio de Tarefa Modos de Exibigio de Recurso Dados Zoom Modo Divisio Janela Macros
ﬁ Junho Julho Out Janei
': Inicio Término
£ Ter13fo1/15
=1
@ |Nomedorecurso . Trabalho  |Custo Adil | Detalhes w14 [13/8br/14 [22/1un/14 31/Ago/14 [o9/Nov/14 [18f1an =
[ _a S 5 S D S| T [=]
*+ semalocagio Ohrs. R$ 0,00 Trab.
1 * Magquina de Café 1 unidade RS 3.800,00 Trab. (unidar 0,22 0,38 0,37 0,03
Pl * Moinho de Café 1 unidade RS 4.600,00 Trab. (unidai 0,22 0,38 0,37 0,03
3 * Forno Micro ondas 1 unidade R$ 500,00 Trab. (unidai 0,22 0,38 0,37 0,03
4 * Liquidificador 1 unidade RS 200,00 Trab. (unidai 0,22 0,38 0,37 0,03
5 * Microprocessador 1 unidade RS 200,00 Trab. (unidai 0,22 0,38 0,37 0,03
3 * Refrigerador Bebidas 1lunidade RS 2.500,00 Trab. (unida 0,22 0,38] 0,37| 0,03
7 * Mesas Internas lunidade RS 455,00 Trab. (unida 1
% g * Cadeiras Internas lunidade RS 144,00 Trab. (unida 1
é Ll * Computador lunidade RS 1.500,00 Trab. (unida 0,22 0,38 0,37 0,03
';; 10 * Copos e Talheres lunidade RS 213,00 Trab. (unida 1
-:é,: 11 * Gerente de RH 720 hrs. RS 7.200,00 Trab. 160h 192h 128h 80h 160h
S * Gerente de Qualidade 608 hrs. RS 6.080,00 Trab. 104h 16h 192h 136h 80h 80h
13 * Gerente de Aquisicio 1.040 hrs RS 10.400,00 Trab. 40h 160h 192h 88h 104h 184h 176h 96h
14 * Decorador e Marcenaria 256 hrs RS 3.840,00 Trab. 160h 56h 40h
15 * Gerente de Projetos 640 hrs RS9.600,00 Trab. 144h 176h 24h 128h 80h 88h
16 * Comunicagdo Visual 584 hrs. RS 11.680,00 Trab. 24h 80h 64h 192h 176h 48h
17 Patrocinador RS 0,00 Trab.
18 * Aluguel RS 0,00 Trab.
13 * Alvara Prefeitura RS 0,00 Trab.
20 | * vistoria Bombeiros | rs 0,00] Trab. E
4[] SIE] (] »
Pronto | s Novas Tarefas : Agendada Manuaimente | |BEEsEc— O

Tabela 10 - Orgcamento

por Recurso
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PLANO DE PROJETO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Nome da tarefa Duracgao
CAFETERIA COLONIAL 204 dias
Gerenciamento do Projeto 94 dias
Elaboragdo do Escopo 68 dias
Cronograma 11 dias
Qualidade 20 dias
Aquisicao 60 dias
Adaptacio Predial 20 dias
Marketing 60 dias
RH 20 dias
Encerramento do Projeto 12 dias

Figura 6 - Cronograma de Desembolso

Inicio

Ter 01/04/14
Ter 01/04/14
Ter 01/04/14
Sex 04/07/14
Seg 14/07/14
Seg 11/08/14
Seg 03/11/14
Seg 20/10/14
Seg 03/11/14
Seg 17/11/14

Término

Sex 09/01/15
Sex 08/08/14
Qui 03/07/14
Sex 18/07/14
Sex 08/08/14
Sex 31/10/14
Sex 28/11/14
Sex 09/01/15
Sex 28/11/14
Ter 02/12/14

Custo

R$ 64.032,00
R$ 26.360,00
R$ 19.560,00
R$ 1.700,00
R$ 5.100,00
R$ 21.352,00
R$ 2.200,00
R$ 9.600,00
R$ 2.000,00
R$ 2.520,00
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A Atualizacdo do orcamento do projeto sera realizada no Microsoft Office
Project disponibilizado através de e-mails semanalmente o acompanhamento do
Orcamento.

A Avaliacdo de desempenho do projeto sera realizada através da Analise do
Valor agregado, onde o custo e o0 prazo sdo acompanhados em um Unico processo
de controle.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no
orcamento previsto para o projeto, bem como através do fluxo de caixa do projeto.
O gerenciamento de custo foi realizado através de cotacdes iniciais do projeto e o
mesmo deve ser alimentado com todas as informacdes de novas cotacdes.

Questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsiderados dentro

do periodo de tempo do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO DO PROJETO E DAS
RESERVAS GERENCIAIS

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado semanalmente,
sendo os resultados publicados por email para equipe de projeto.

As reservas devem ser avaliadas semanalmente, e o resultado e o saldo,

apresentados na reunidao mensal.

RESERVAS GERENCIAIS

Foi aprovada pelo patrocinador Melzak Marques da Silva, uma reserva
gerencial total de R$10.000,00. As reservas gerenciais se subdividem em Reservas
de Contingéncia e outras Reservas, que, juntamente com o0 or¢camento do projeto,

compdem o custo final do empreendimento.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
Sao reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de

riscos, conforme descritos no plano de gerenciamento de riscos.
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OUTRAS RESERVAS
Sao todas as reservas destinadas a outros eventos que nao sao

contemplados como riscos de projeto.

AUTONOMIAS
O gerente de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacdo de

suas reservas:

Reserva de Contigéncia Outras Reservas
Gerente do Projeto RS 1.000,00 RS 1.000,00
GP com aval do Patrocinador RS 4.000,00 RS 4.000,00
Patrocinador RS 5.000,00 RS 5.000,00

Essa autonomia é por cada solicitacdo de mudancas proveniente dos outros
planos, podendo o gerente de projeto consumir a reserva, desde que em diferentes
solicitacbes. Com o fim das reservas, somente o patrocinador podera solicitar e

decidir sobre a criagdo de novas reservas.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO

As mudancas de carater corretivo podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras Reservas, desde que dentro da algada do
gerente de projeto.

Para mudancas corretivas prioritarias que estejam fora da alcada do gerente
de projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser

acionado o patrocinador.

ADMINISTRAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
e Tatiana Nogueira Marques da Silva, membro da equipe, sera
responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos;
e Tereza Cristina Z. R. Nogueira, membro do time de projeto, sera
suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamentos de

custos.
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Federacao das Industrias do Estado da Bahia

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE

CUSTO

O plano de gerenciamento de custos sera reavaliado mensalmente na
primeira reunido mensal de CCB, juntamente com 0s outros planos de
gerenciamentos do projeto;

As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de CCB
do projeto deverdo ser tratadas através dos procedimentos descritos no item

Outros assuntos ndo previstos no plano.
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GESTAO DA QUALIDADE
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Federacao das Industrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

e O gerenciamento da qualidade serad realizado com processo
semelhante a norma ISO 9000;

e Os procedimentos e instrucdes de trabalho, ndo estdo escritos neste
plano, uma vez que faz parte dos procedimentos internos da
empresa,;

e Todas as reclamacdes provenientes de clientes, bem como produtos
e/ou ndo conformes com a declaragdo de escopo, deverdo ser
tratados como medidas corretivas no plano de gerenciamento da
gualidade;

e Todas as solicitacbes de mudanca da qualidade devem ser feitas por
escrito ou através de email conforme descritos no plano de

comunicacgdes do projeto.

REQUISITOS DE QUALIDADE E PADROES MINIMOS

Fase Requisito Padrdes

Controle de | Conforme item 4.2.3 da norma | Todos os documentos devem ser controlados,

Documentos ISO 9001 conforme Procedimento de  Controle de
Documentos.

Controle de | Conforme item 4.2.4 da norma | Todos os registros devem ser arquivados conforme

Registros ISO 9001 lista mestra padréo.

Competéncia e | Conforme Item 6.2.2 da norma | Toda a equipe alocada deve ter sua matriz de

treinamento ISO 9001 treinamento, como pré-requisito para qualquer
atividade.

Controle de produto | Conforme Item 8.3.1 da norma | Todo produto ndo conforme deve ser tratado

ndo conforme ISO 9001 conforme procedimento, buscando sempre a
resolucdo do problema do cliente interno ou externo.

Acdo corretiva e | Conforme Item 8.52 e 85.3 da | Todo problema detectado, deve ser tratado

preventiva norma ISO 9001 conforme procedimento de agdo corretiva e
preventiva.

Satisfacéo do | Conforme Item 8.5.1 da norma | Deve-se medir a satisfacao do cliente diariamente, e

cliente ISO 9001 caso a tendéncia esteja desfavoravel, deve — se
tratar conforme produto ndo conforme.

Tabela 11 - Requisitos de Qualidade e Padr6es Minimos
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UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE
1. Brainstorming

O Brainstorming é utilizado para auxiliar um grupo e criar tantas ideias
quanto possivel no menor espaco de tempo possivel. E usado para
identificar possiveis solucbes para problemas e oportunidades em
potencial para a melhoria da qualidade. Pode ser usado de forma

estruturada ou ndo estruturada.
2. Diagrama de Pareto

O Diagrama de Pareto € um grafico de barras verticais que nos permite
determinar quais problemas resolverem e qual a prioridade auxiliando os

esforcos para o problema de maior importancia.
3. Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Causa e efeito sera desenvolvido para representar a

relacao do “efeito” e todas as possibilidades de “causa”.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

As mudancas dos requisitos sao classificadas em quatro niveis de
prioridade;

Prioridade O (zero) — Mudancgas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente de projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto
e em outras areas sobre quais o0 gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) - Mudancas de prioridade um requerem uma acao
imediata por parte do gerente de projeto, independentemente das reunifes de
controle previstos, devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no
caso de necessidade de autorizacdes financeiras fora da alcada do gerente de
projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um
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planejamento da acdo através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes,
porém nao tem impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas
por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem uma acao imediata

por ndo serem impactantes ou urgentes.

55



Fl SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas

Medidas corretivas ou

inovagao

Impacto nos custos

Impacto na qualidade

Impacto nos prazos Relatério de

Impacto nos riscos
.| Mudangas (Change
> Request)

Andlise da mudanga
solicitada

Solicitagdo de
Mudangas

v

Renegociar com o
Inovagio—p» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Impacto no sucesso
do projeto

/\ ﬂ—ﬁ>
Baixo—p> Ignorar

 —
Ndo Urgente-}( Prioridade 3 (tres)
Baixo—)»| Prioridade 2 (dois)
Baixo—)» Prioridade 1 (um)

Alto

Urgéncia da mudanca

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Alto

Impacto em outras
dreas

Alto
v

/\ ~>
Prioridade O (zero)

Fluxograma 4 - Controle de Qualidade

FREQUENCIA DE AVALIAQAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO
Os requisitos da qualidade de projeto devem ser avaliados dentro da reunido

de CCB, prevista no plano de gerenciamento das comunicagoes.
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ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE

As mudancas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas, desde que dentro da algcada do
gerente de projeto.

Para mudancas prioritarias na qualidade que estejam fora da alcada do
gerente de projeto, ou quando ndo existe mais reserva disponivel, deverd ser
acionado o patrocinador, j& que o gerente de projeto ndo tem autonomia necessaria
para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para mudancas ha
qualidade, ou devera ser solicitado ao patrocinador um aumento nas reservas

gerenciais.

ADMINISTRAC}AO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Milene Marques da Silva — Membro do time de projeto sera responsavel
direta pelo plano de gerenciamento da qualidade.
Tereza Nogueira — Membro do time de projeto sera suplente do responsavel

direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO
O plano de gerenciamento da qualidade serd avaliado mensalmente na
primeira reunido do CCB, juntamente com outros planos de gerenciamento do

projeto.
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GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS
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Federacao das Industrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

ORGANOGRAMA DO PROJETO

Melzak Silva

Patrocinador

Tatiana Silva

Gerente de Projetos

Tereza Nogueira
Gerente Administrativo Financeiro

Figura 7 - Organograma do projeto

—

Milene Marques Silva
Gerente de Produgao e Qualidade

Eduardo Oliveira

Gerente Aquisigtes
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Federacao das Industrias do Estado da Bahia

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Nome do recurso Tipo Taxa padrdao Taxa h. extra Acumular Calendario base
Gerente de RH Trabalho = RS 10,00/hr RS 10,00/hrRateado Padrido
Gerente de Qualidade  Trabalho @RS 10,00/hr RS 10,00/hr Rateado Padrdo
Gerente de Aquisi¢3o Trabalho ' RS 10,00/hr RS 10,00/hrRateado Padrdo
Decorador e Marcenaria Trabalho = RS 15,00/hr RS 15,00/hr Rateado Padrdo

Gerente de Projetos Trabalho = RS 15,00/hr RS 15,00/hrRateado Padrio
Tabela 12 — Uso da tarefa
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

N° Nome Area E-mail Telefone
1 Melzak Marques da | Patrocinador m.silva@cafecolonial.com.br 7133751213
Silva

2 Tatiana N M da Silva Geréncia Projetos t.silva@cafecolonial.com.br 713375 1212

3 Tereza Nogueira Administrativo t.nogueira@cafecolonial.com.br 7133751214
Financeiro

4 Milene Marques da Silva | Producgé&o e | m.silva@cafecolonial.com.br 7133751215
Qualidade

5 Eduardo Oliveira Aquisicéo e.oliveira@cafecolonial.com.br 7133751216

6 Bruna Rego Atendimento b.rego@cafecolonial.com.br 7133751220

7 Maria Luiza Silva Atendimento ml.silva@cafecolonial.com.br 7133751220

Tabela 13 - Diretério do Time do Projeto
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

gl g
== (] g o
DG ol S S 3 3 3 3
< 18 [e] 3 S IS '% % (3] = 0 o
Ne Nome Area > | g | ¢ oo f 58|38 |e|B|2|F|g|S
S8l g ags|e|la|2|nlelg|e
s|EI|g|dggale|d3|s|8|5|g]|z
S | B e | o g = & 2| € <
5|2 g 3|8
] <
i i
1 Tatiana N M da Silva Geréncia S S |R|R|R| R A R R R
Projetos
2 Tereza Nogueira Administra R A |AlS|A S S S S R S
tivo
Financeiro
e RH
R R R S|A|S R R S S
3 Milene Marques da | Produgéo
Silva e
Qualidade
A A R
4 Eduardo Oliveira Aquisicéo

Tabela 14 - Matriz de Responsabilidade

R=responsavel / S=suplente / A=apoio
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DIAGRAMA DE FUNCOES

Nome do recurso Trabalho
Gerente de RH 720 hrs
Defini¢cdo da Marcenaria do Quiosque 160 hrs
Pesquisa de Fornecedores 240 hrs
Defini¢do do Custo Meta 24 hrs
Defini¢do do Prazo Meta 16 hrs
Desenvolvimento do Padrdo Fisico da Empresa 120 hrs
Sele¢do dos Colaboradores 80 hrs
Treinamento dos colaboradores 80 hrs
Inaugurar a Cafeteria 0 hrs
Gerente de Qualidade 608 hrs
Pesquisa junto a concorrentes 120 hrs
Desenvolvimento da Logomarca 12 hrs
Pesquisa de Fornecedores 228 hrs
Defini¢do do Prazo Meta 12 hrs
Desenvolvimento do Padrdo Fisico da Empresa 60 hrs
Desenvolvimento do Plano de Gestdo da Qualidade 96 hrs
Treinamento dos colaboradores 40 hrs
Testes e Preparos 40 hrs
Inaugurar a Cafeteria 0 hrs
Gerente de Aquisi¢ao 1.040 hrs
Escolha do Local 40 hrs
Defini¢do da Marcenaria do Quiosque 160 hrs
Pesquisa de Fornecedores 240 hrs
Definicdo do Custo Meta 24 hrs
Defini¢do do Prazo Meta 16 hrs
Aquisi¢cdo do Software de Gestdo 4 hrs
Aquisigdo do Fardamento 48 hrs
Aquisicdo do Material de Marketing 28 hrs
Compra de Equipamentos 400 hrs
Testes e Preparos 80 hrs
Inaugurar a Cafeteria 0 hrs
Decorador e Marcenaria 256 hrs
Definicdo da Marcenaria do Quiosque 160 hrs
Compra de Mobilidrios 56 hrs
Montagem da Marcenaria do Quiosque 40 hrs
Gerente de Projetos 640 hrs
Escolha do Local 40 hrs
Pesquisa junto a concorrentes 120 hrs
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Defini¢do da Marcenaria do Quiosque
Desenvolvimento da Logomarca

Aprovagdo do Escopo Preliminar

Defini¢do do Custo Meta

Defini¢do do Prazo Meta

Desenvolvimento do Plano de Gestdo da Qualidade
Relatdrio Final

Testes e Preparos

Inaugurar a Cafeteria
Tabela 15 - Uso do Recurso

160 hrs
24 hrs
16 hrs
24 hrs
12 hrs
156 hrs
8 hrs
80 hrs
0 hrs
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

O gerente de Projeto deve estar comprometido na permanéncia da equipe
durante o projeto e por isso sera o coordenador deste plano de recursos humanos.

No caso de realocacdo, cabera ao gerente do projeto, juntamente com o
departamento de recursos humanos, a identificacdo do substituto em comum acordo
com as diretrizes do projeto e as fun¢des a serem exercidas, cabendo a palavra final
ao gerente do projeto.

Novos recursos solicitados para o time devem ser previamente autorizados
pelo patrocinador e serdo arcados integralmente pelas reservas gerenciais do

projeto.

TREINAMENTO

Estao previstos treinamentos para equipe de projetos ja prevista no escopo e
descritos no gerenciamento de Aquisicdo. Qualquer necessidade extraordinaria de
treinamento deve ser aprovada previamente pelo gerente de projeto, tendo seus

custos alocados nas reservas gerenciais.

AVALIACAO DE RESULTADOS

O resultado do trabalho em equipe sera avaliado pelo gerente de projetos
em reunido individual com cada membro do time do projeto.

O gerente de projeto também ser& avaliado pelo patrocinador do projeto, da
mesma forma como os membros do time séo avaliados.

Ao fim do projeto, seré realizada uma reunido de avaliagdo de cada um dos
integrantes do projeto, quando a avaliacdo final compilada do profissional sera

tabulada e encaminhada para o departamento de recursos humanos.

e O gerente de projeto se autoavaliara, sera avaliado pelo patrocinador
e por todos os membros do time;
e Cada membro do time se autoavaliara, sera avaliado pelo gerente de
projeto e pelos outros membros do time;
e Todos os resultados serdao compilados em ficha Unica que mostrara a
percepcao de cada um dos envolvidos no processo de avaliagéo.
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BONIFICACAO
Como se trata de um projeto de empreendedorismo, ndo haverd pagamento
de bonificacao.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

Os resultados nas avaliagcbes mensais do time devem ser compilados e
apresentados na ultima reunido mensal do CCB (Change Control Board), prevista no

plano de gerenciamento das comunicacoes.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

Todas as medidas que necessitem de gasto adicional deverdo ser alocadas
dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas, desde que
dentro da alcada do gerente de projeto.

Para mudancas prioritarias na qualidade que estejam fora da alcada do
gerente de projeto, ou quando ndo existe mais reserva disponivel, devera ser
acionado o patrocinador, ja que o gerente de projeto ndo tem autonomia necessaria
para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para mudancas na
qualidade, ou devera ser solicitado ao patrocinador um aumento nas reservas

gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE REDURSOS
HUMANOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Tatiana Nogueira Marques da Silva, gerente de projeto, sera o responsavel
direto pelo plano de gerenciamento de RH.
Tereza Nogueira, membro do time de projeto, sera suplente do responsavel

direto pelo plano de gerenciamento de RH.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RH
O plano de gerenciamento da qualidade serd avaliado mensalmente na
primeira reunidao do CCB, juntamente com outros planos de gerenciamento do
projeto.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
O gerenciamento das comunica¢des do projeto sera realizado através dos

processos de comunicagédo formal, estando incluido nesta categoria;

o E-mails;
o Publica¢bes na web;

o Reunides com ata.

Todas as informagdes do projeto devem ser atualizadas constantemente no
site do projeto, incluido atualizac®es diarias nos custos e nos prazos.

Todas as solicitacbes de mudanca no processo de comunicacdo devem ser
feitas por escrito ou através de email e aprovadas pelo gerente de projetos.

O objetivo deste plano é colocar em perspectiva a necessidade das partes
interessadas, e viabilizar o projeto com a necessidade das partes interessadas, com
a finalidade de alinhamento da equipe do projeto em todas as etapas do projeto para
garantir que todas as informacOes desejadas cheguem as pessoas corretas no
tempo certo e de uma maneira economicamente viavel, evitando atrasos e custos

desnecessarios.

EVENTOS DE COMUNICACAO

O projeto terd os seguintes eventos de comunicacgao
1. Kick-off meeting

a) Objetivo — Dar partida ao projeto, apresentando as informacgdes
guanto ao seu objetivo e a sua importancia, 0s seus prazos e seus
custos. Motivar e dar suporte gerencial ao time;

b) Metodologia — Apresentacdo em sala de reunido, com projetor,
computador e sistemas de som;

c) Responsavel — Tatiana Nogueira Marques da Silva — gerente de
projeto;

d) Envolvidos — Todos os envolvidos no time de projetos, patrocinador
Melzak Marques da Silva e convidados (prefeitura de Camacari).
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Data e Horario — Dia 07/12/2013 as 20:00;
Duracéo — 2 horas;
Local — Sala de reunido do shopping busca Vida;

Lista de presenca requerida.

2. Reunido de CCB (Change Control Board)

a)

d)
e)
f)
9)
h)

Objetivo — Avaliar todos os indicadores envolvidos do projeto,
incluindo os resultados parciais obtidos e a avaliagdo do cronograma
do orcamento, das reservas gerenciais e de contingéncia, dos riscos
identificados, da qualidade obtida, do escopo funcional agregado e
dos fornecimentos externos ao projeto;

Apresentacdo em sala de reunido, com projetor, computador e
sistemas de som;

Responsavel - Tatiana Nogueira Marques da Silva — gerente de
projeto;

Envolvidos — Todos os participantes do comité executivo;

Frequéncia — Quinzenal, as sexta feiras, com inicio no dia 09/12/2013;
Duracéo — 2 horas, com inicio as 18:00;

Local — sala de reuni&o do Hotel Bahia Plaza — Busca Vida;

Outros — Ata de reunido com lista de presenca requerida.

3. Reuniado de Avaliacdo dos fornecedores

a)

b)

d)

f)

Objetivo — Avaliar e antecipar potenciais problemas relativos a
fornecedores e entregas de suprimentos para o projeto, conforme
apresentando no plano de gerenciamento de suprimentos;
Metodologia — Reunides individuais com cada fornecedor, avaliando
seu desempenho de entrega e qualidade;
Responsavel Eduardo Oliveira, responsavel pelo plano de Aquisi¢éo;
Envolvidos: Tereza Nogueira — Responséavel pela administracdo e
financas, Milene Marques da Silva, Responsavel pelo gerenciamento
da producgéo;
Frequéncia: Mensal;
Duracgéo — 2 horas, com inicio as 18:00;
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Local — sala de reunidao do Hotel Bahia Plaza — Busca Vida;

Outros — Ata de reunidao com lista de presenca requerida.

4. Reunido de Avaliagao dos Planos de Projeto

a)

c)

d)
e)
f)
9)

Objetivo — Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento do
projeto, verificando se 0 que esta estabelecido como regra no plano
esta sendo cumprido e se o plano precisa de atualizagéo;

Metodologia — Reunido convencional, onde cada um dos
responsaveis pelos planos apresenta o0s potenciais desvios e
necessidade de atualizacdo para os demais integrantes do time, que
realizam comentérios e sugestdes até que o plano seja atualizado e
aprovado pelo gerente de projeto;

Responséavel - Tereza Nogueira, responsavel pela area administrava
e na mesma este incluso o processo de comunicacao;

Envolvidos — Todos os integrantes do time de projeto;

Duracgéo — 2 horas, com inicio as 18:00;

Local — sala de reunido do Hotel Bahia Plaza — Busca Vida;

Outros — Ata de reunido com lista de presenca requerida.

5. Project Close- out

a)

b)

Objetivo — Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como
discutir as falhas e os problemas ocorridos de modo a fornecer base
para acumulo de experiéncias sobre o projeto;

Metodologia — Apresentacdo dos resultados obtidos no projeto pelo
gerente de projeto;

Responsavel — Tatiana Nogueira Marques da Silva, gerente de
projetos;

Envolvidos — Todos os envolvidos no time de projeto, patrocinador e
convidados;

Data e Horario: 09/12/2014 as 18:00;

Local — Cafeteria Colonial;

Lista de presenca requerida.
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

d ‘Id ‘:Todo ‘ED’I Mome da tarefa |Dvra;$o Inicio Térmming Predece
B
58 58 = 1.2 MONITORAMENTO E CONTROLE 382,5 dias? Qui 07/11f13 Ter 09/12/14 57
59 59 =) 1.2.1 REUNIAQ DE KICK OFF 1dia Ter 01/04/14 Ter 01/04/14
60 &0 =3 1.2.1.1 Relacionar os participantes dar 0,08 dias  Ter01/04/14 Ter 01/04/14 2
61 61 2 1.2,1.2 Agendar local, data e hora dare 0,13 dias  Ter 01/04/14 Ter 01/04/14 3
62 62 =3 1.2.1.3 Infarmar aos participantes da re 0,13 dias  Ter01/04/14 Ter 01/04/14 3
| 63 6 2 1214 Receber a confirmagdo da parti 1 dia Ter 01/04/14 Ter 01/04/14 3
64 64 T 1215 Realizar a reunido de kick off 1 dia Ter 01/04/14 Ter 01/04/14 3
65 65 |2 1.2.16 Kick off finalizado 013dias Ter01/04/14 Ter 01/04/14 3
65 66 1.2.2 REUNIAD DE CONTROLE DE Seg 07/04/14 57
MUDANCA
67 [ g7 7 1.2.21 REUNIAD DE CONTROLE DE 0,5 hrs Qua 02/04/14 Qua 02/04/14 65
MUDAMNCA 1
68 Ed &8 = 1.2.2.2 REUMIAO DE COMTROLE DE 0,5 hrs Qua 07/05/14 Qua 07/05/14 65
MUDAMCA 3
6 B g - 1.2.2.3 REUMIAO DE CONTROLE DE 0,5 hrs Sab 07/06/14 Sab 07/06/14 68
MUDAMCA 4
0 [EH 7o = 1.2.2.4 REUNIAO DE CONTROLE DE 0,5 hrs Seg 07/07/14 Seg 07/07/14 69
MUDAMCA 5
71 71 = 1.2.2.5 REUMIAQ DE CONTROLE DE 0,5 hrs Qui 07/08/14 Qui 07/08/14
MUDAMNCA 6
72 B 2 = 1226 REUNIAD DE CONTROLE DE n5hrs  Seg08/09/14 Seg 08/09/14
MUDAMCA 7
72 B 7 =1 1.2.2.7 REUMNIAQ DE CONTROLE DE 0,5 hrs Ter07/10/14 Ter07/10/14
MUDAMNCA B
74 | 74 = 1.2.2.8 REUNIAD DE CONTROLE DE 0,5 hrs Sex 07/11/14 Sex 07/11/14 73
MUDAMCA 9
75 [EH 75 = 1.2.29 REUMNIAD DE COMTROLE DE MUL 0,5 hrs sex 07/11/14 Sax 07/11/14 74
76 EH 78 = 1.2.2.1 REUMIAO DE COMTROLE DE 0,5 hrs Qua 15/10/14 Qua 15/10/14
86 86 o+ 1.2.4 REUNIAD DE AVALLACAD DE 10 dias Qua 02/04/14 Sex 1104 14 57
| FORNECEDORES
g7 = 87 = 1241 REUMIAD DE AVALIACAD DE 0,5 hrs Qua 02/04/14 Cua 02/04/14 65
FORMNECEDORES L
gz & 88 - 1.2.4.2 REUMIAD DE AVALIACAD DE FO 0.5 hrs Qua 07/05/14 Qua 07/05/14 a7
EXCEE 1243 REUNIAD DE AVALIACAO DEFO 0,5hrs  Qua 04/06/14 Cua 04/06/14 23
80 _5 20 = 1.2.4.4 REUMIAD DE AVALIACAD DE FO 0,5 hrs Sex 04/07/14 Sex 040714 &
91 | 91 = 1245 REUMIAD DE AVALIACAD DE FO 0.5 hrg Ciua 06/08/14 Chisa 06,/08/14 90
m H 52 = 1246 REUMIAD DE AVALIACAD DE FO 0,5 hrs Sex 05,/05/14 Sex 05/09/14 91
o3 |8 3 | 1.2.4.7 REUMIAD DE AVALIACAD DE FO 0,5 hrs Sex 03/10/14 Sex 03/10/14 92
84 |EH 94 = 1248 REUMIAD DE AVALIACAD DE FO 0.5 hrg Gl 06/1114 Chisl 06,1114 93
g5 | 95 o 125 REUNIAD DE ENCERRAMENTO  1dia Seg 08/12/14 Ter 09/12/14 a3
FLEH w2 126 Controle @ Monitoramento Finaliz 0,25 dias  Seg 08/12/14 s-agusju.fu 101
108 103 | 13 Gestio Finalizada O dias Sag 08/12/14 Seg0af12/14 102
104 04 = 2 IMPLANTAGCAC DA CAFETERLA COLONU 1dia Seg 08/12/14 Ter 09/12/14 103

Figura 8 - Eventos de comunicacéao
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RELATORIOS DO PROJETO
Os principais relatorios a serem publicados no sistema de informacdes do
projeto sao apresentados pelos modelos:

1. Modelo de Relatério de Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
2. Modelo de Grafico de Grant;

3. Modelo de Acompanhamento do Orgcamento do projeto;

4. Modelo de Relatério de Percentual do completo.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicacdes seréo
considerados, para fins do projeto, como despesas administrativas e ndo serao
incluidos nos custos do projeto.

No caso de necessidade de despesas no processo de comunicacdo. Essas
despesas podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na
categoria de outras reservas, desde que seja autorizada pelo gerente de projeto.

Para necessidades prioritarias que estejam fora da alcada do gerente de
projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser
acionado o patrocinador, ja que o gerente de projeto ndo tem autonomia necessaria
para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos no gerenciamento de

comunicacdes.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Tereza Nogueira, membro do time de projeto, sera responsavel direto pelo
plano de gerenciamento de comunicagdes.
Milene Marques da Silva, membro do time de projeto, sera suplente do

responsavel direto pelo plano de comunicacgodes.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZA(;AO DO PLANO DE GERENCIAEMNTO DAS
COMUNICACOES
e O plano de gerenciamento das comunicacfes sera reavaliado mensalmente

na primeira reunido mensal do CCB, juntamente com outros planos de
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gerenciamento do projeto;
As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de CCB
do projeto deverao ser tratadas através, dos procedimentos descritos no item

de Outros assuntos nao previstos nesse plano.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GRENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos
riscos que podem nao ter sido identificados oportunamente.

Todos os riscos néo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto
dentro do sistema de controle de mudancas de riscos (Risk Change Control System).

Os riscos a serem identificados serdo apenas 0s riscos internos ao projeto e
0s riscos provenientes de flutuacdo monetarias.

As respostas possiveis a riscos identificados pelo projeto serdo as
aceitacdes passiva e ativa (através de contingéncias), a atenuacéo e a transferéncia
atraves de seguro.

A identificagdo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos

por escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicacoées.

RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICAQAO DOS RISCOS
Riscos legais

Reclamagbes de
Terceirnns

Reclamagdes contra
1ETCEIrns

Riscos Aceitos
Rizcos externos
imprevisiveis
Rizcos externos
previsiveis

Riscos nao técnicos Riscos técnicos

—I Mudangas na tecnologia I

—l Performance I

I Riscos aatecnologia_|]
Riscos do
protétipo/piloto
Complexidade do
projeto

Gerenciaiz

Prazos

Custo

Fluxo de Caixa

Figura 9 - RBS — Risk Breakdown Structure

RISCOS IDENTIFICADOS
Os riscos identificados no projeto, segundo o WBS do projeto e a RBS

anteriormente apresentada, conforme abaixo.
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Identificacdo e Andlise de Riscos

Codigo Categoria Fonte de Risco / Descricéo Impactos no projeto [P | Importancia | Priorizag&o |Indicador Mitigacéo
Atraso de 4
Falta de Recursos Financeiros e meses, com
RO1 Infraestrutura mao de obra para finalizag&o do [Atraso na Inauguragad A A Alto 1 base no  [Obrigatérig
shopping cronograma
previsto

i 0,
Enwvolvimento de membros da Mais de 20%

N ) . ; . - da equipe .
R02 Organizacional equipe em Varios projetos Atraso no projeto B M Média 3 quip Opcional
. « desalocada
simultaneos .
no projeto
Atraso de 2
Regulamentacdes Ambientais semanas,
RO3 Externo 9 - < L ’ Atraso no projeto M A Alto 2 com base no |Obrigatorig
Juridicas e Fiscais
cronograma
previsto.
Falta de experiéncia da empresa Falta de
R04 Treinamento P p Atraso no projeto B B Baixo 4 Eficiéncia no [ Opcional

contratada

projeto piloto

Os riscos anteriores foram identificados pelo time de projeto, utilizando a técnica do

Brainstorming.

QUALIFICACAO DOS RISCOS
Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e
impacto de gravidade dos seus resultados

Probabilidade

Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena ou imperceptivel (Menor que 20%);

Média — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
(probabilidade entre 20 e 60%);

Alta — O risco é iminente (probabilidade maior que 60%).

Gravidade

Baixa — O Impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto,
tanto em termos de custo quanto de prazos, podendo facilmente ser
resolvido;

Média — O impacto do evento de risco € relevante para o projeto e
necessita de um gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar os
seus resultados;

Alta — O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no

caso de nédo existir uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do

projeto, os resultados seréo seriamente comprometidos.
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Probabilidade de Riscos

Falta de Recursos

g Financeiros e mdo de

obra para finalizagéo
do shopping.

© Envolvimento de

2 membros da equipe em| Regulamentag@es

b= varios projetos Ambientais, Juridicas

simultaneos e Fiscais

©

X

m -A -

@ Falta de experiéncia da

empresa contratada.
Baixa Média Alta

Gravidade nas Consequéncias

Figura 10 - Qualificac&o dos riscos

QUANTIFICACAO DOS RISCOS
Por se tratar de um projeto onde somente 0s riscos internos serao avaliados,

optou-se por analisar apenas os riscos segundo aspectos qualitativos, utilizando o

conceito qualitativo de valor agregado, anteriormente apresentado para 0S riscos

identificados. Portanto, ndo sera feita, neste plano, a analise quantitativa dos riscos.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO
Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal

Delphi

Slip de Crawford

\ 4

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

A\ 4

Atualizar a
identificacdo dos
riscos

v v
Atualizar a avaliagdo
dos riscos

anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

|
Atualizar estratégias

de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando

estratégias

FIM

Fluxograma 5 - Controle de Mudanca de Riscos
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RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

ITEM RISCO EXPOSIZAC RESPOSTA RESPONSAVEL | CUSTO
AO RISCO

1 Falta de recursos | Alta Atenuar o risco | Tatiana Silva | Em
financeiros e méo com reunido | Gerente de | analise
de obra na mensal para | Projeto
finalizacéo da verificacdo  do
entrega do andamento da
shopping. Obra.

2 Envolvimento de | Média Evitar conflitos | Tatiana Silva | Em
membros da na equipe Gerente  de | analise
equipe em varios através da carta | Projeto
projetos de versatilidade
simultaneos

3 Regulamentacdes | Alta Transferir Tatiana Silva | R$720,00
ambientais responsabilidade | Gerente  de

para empresa de | Projeto
consultoria

4 Falta de | Baixa Atenuar o risco | Tatiana Silva | Em
experiéncia  da com outras | Gerente  de | analise
empresa empresas de | Projeto
contatada para o treinamento e
treinamento deixar de back

up.

Tabela 16 - Respostas planejadas ariscos
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RESERVAS DE CONTINGENCIA

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncia sédo destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de
riscos para 0s eventos de riscos aceitos ativamente e para 0S riscos nao
identificados de modo preliminar no projeto.

As acdes de contorno do projeto (respostas nao planejadas aos riscos)
devem utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas serdo consumidas com base nas solicitacbes de mudancas
provenientes dos outros planos e dentro da autonomia do gerente de projeto e
patrocinador.

As reservas de contingéncia totalizam R$ 10.000,00, e o gerente de projeto

tem as seguintes autonomias quanto a utilizacao.

Reserva de Contigéncia Outras Reservas
Gerente do Projeto RS 1.000,00 RS 1.000,00
GP com aval do Patrocinador RS 4.000,00 RS 4.000,00
Patrocinador RS 5.000,00 RS 5.000,00

Essa autonomia é por cada evento de risco, podendo o gerente de projeto
consumir toda a reserva, desde que em varios eventos diferentes.
Com o fim das reservas, somente o0 patrocinador podera solicitar a criacao

de novas reservas.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente dentro
da reunido de CCB (Change Control Board), prevista pelo plano de gerenciamento

das comunicacoes.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAEMNTO DOS RISCOS

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiverem listados neste
documento devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na
categoria Reservas de contingéncia, desde que seja alcada pelo gerente de

projetos. Quando necessario, devera ser acionado o patrocinador.
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ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Tatiana Nogueira Marques da Silva, gerente de projeto, serd responsavel
direto do plano de gerenciamento de riscos.
Milene Marques da Silva, membro do time do projeto, sera suplente do

plano de gerenciamento de riscos.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

e O plano de gerenciamento de riscos sera reavaliado mensalmente na primeira
reunido mensal do CCB, juntamente com outros planos de gerenciamento do
projeto.

e As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de CCB
do projeto deverao ser tratadas através, dos procedimentos descritos no item

de Outros assuntos nao previstos nesse plano.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
e O gerenciamento das aquisicdes tera basicamente dois focos
principais, a saber:
o Aquisicdo de equipamentos e utensilios para implantacéo;
o Gerenciamento do contrato relativo ao treinamento da equipe.
e A autonomia sobre os contratos é de exclusiva competéncia do
gerente de projeto, que ira assinar todos os contratos e medi¢des de
Servigos previstos no orgamento;
e Os aspectos éticos do processo de aquisicdo serdo rigorosamente

acompanhados, respeitados principios da organizacgao.

GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO
Todos os tipos de contratos devem ser obrigatoriamente avaliados pelo
patrocinador.

A elaboracgéo dos contratos é de responsabilidade do patrocinador.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS

Serdo consideradas no minimo, trés cotacdes as aquisicdbes de bens
diversos disponiveis em varios fornecedores e plenamente substituiveis. Nesse
caso, o0 processo de decisdo é baseado no menor preco.

Para os bens que necessitem de especificagdo ou para contratacdo de
servicos de qualquer natureza ser4 necessaria a criacdo de uma proposta
qualificada pelo proponente, e o processo de decisdo sera baseado no conceito de

técnica e preco.

AVALIAC}AO DE FORNECEDORES

Conforme previsto no plano de comunicacdo do projeto, serd realizada
mensalmente uma reunido interna do projeto para avaliagdo dos resultados do
fornecimento de materiais e equipamentos. O objetivo da reunido sera verificar o

cumprimento dos prazos, prec¢os e qualidade dos servicos.

e Adverténcia — para os desvios leves que ndo comprometam o
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sucesso do cumprimento dos prazos escopo do projeto;

e Suspensdo — para os desvios médios que comprometam parte do
escopo do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

e Cancelamento — para os desvios graves que comprometam o projeto
e que necessitem de intervencao direta do gerente de projetos e do

patrocinador ou para casos anteriores de suspensao.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO
Os processos de aquisicoes devem ser avaliados e apresentados na reuniao

de CCB, prevista no plano de gerenciamento das comunicacoées.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Qualquer necessidade de aquisicdo n&o prevista no orcamento e que
requeira gasto adicional no projeto deve ser alocada dentro das reservas gerenciais
do projeto, dentro da categoria Outras reservas, desde que dentro da alcada do
gerente de projeto.

Para compras urgentes e prioritarias que estejam fora da alcada do gerente
de projeto, ou quando ndo existe mais reserva adicional, devera ser acionado o
patrocinador, uma vez que o gerente de projeto ndo tem autonomia necessaria para
decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos de aquisicdes, ou devera ser

solicitado ao patrocinador um aumento nas reservas gerenciais.

ADMINISTRAQAO DO PLANO DAS AQUISIQ@ES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
o Eduardo Oliveira — membro do time do projeto serd responséavel
direto pelo plano de gerenciamento de aquisi¢des, suas atualizacoes
e relatorios;
o Tereza Nogueira — membro do time de projeto sera suplente do

responsavel direto pelo gerenciamento do plano de aquisi¢coes.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES

o O plano de gerenciamento das aquisicbes sera reavaliado

mensalmente na primeira reunidao mensal do CCB, juntamente com 0s

outros planos de gerenciamento do projeto.
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de aquisi¢ao de
materiais e equipamentos para o Projeto da Cafeteria Colonial.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS
Os materiais e equipamentos a serem adquiridos pelo projeto sdo os

seguintes:

e MAaquina de Café;

e Moinho;

e Forno Elétrico;

e Liquidificador;

e Refrigerador;

e Mobiliarios (mesas e cadeiras);

e Utensilios de cozinha (Pratos, talheres, bandejas etc.);

e PO e gréaos de café.

CONDICOES DE FORNECIMENTO
O fornecedor deve atender as seguintes condi¢cdes de fornecimento para os
equipamentos e materiais;
e Garantia minima de um ano para todos os equipamentos adquiridos,

com excecado dos utensilios para cozinha.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES
O fornecedor contratado deve apresentar junto sua proposta, prazos
estabelecidos de entrega e atestado de garantia de seus produtos e que tenham

certificados 1SO ou semelhante.

MODELO CONTRATUAL
O contrato a ser firmado com o proponente selecionado sera preco unitario

fixo e irreajustavel por unidade de matérias e equipamentos adquiridos.
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O responsavel pela autorizacdo de pagamentos de materiais recebidos sera

Eduardo Oliveira, coordenador de gerenciamento de suprimentos.

AVALIAC}AO DOS FORNECEDORES

Conforme previsto no plano de comunicacdo do projeto, sera realizada
mensalmente uma reunido interna do projeto para avaliacdo dos resultados do
fornecimento de materiais e equipamentos. O objetivo da reunido sera verificar o

cumprimento dos prazos, prec¢os e qualidade dos servicos.

e Adverténcia — para os desvios leves que nao comprometam o
sucesso do cumprimento dos prazos escopo do projeto;

e Suspensdo — para os desvios médios que comprometam parte do
escopo do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

e Cancelamento — para os desvios graves que comprometam o projeto
e que necessitem de intervencado direta do gerente de projetos e do

patrocinador ou para casos anteriores de suspensao.
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DECLARACAO DE TRABALHO — TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento
e capacitacdo para o projeto da Implantacédo da Cafeteria.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

O projeto necessitara dos seguintes treinamentos:
1. Treinamento e capacitacdo em atendimento ao cliente

a) Objetivo — Capacitar os alunos nos conceitos do bom atendimento
ao cliente;

b) Metodologia — Aulas expositivas com a utilizacdo prética, bem
como demonstracdo e simulacdo de atritos para resolucéo de
problemas reais e com foco no bom atendimento ao cliente;

c) Participantes — todos os membros da cafeteria;

d) Local — Empresa a ser contratada.

2 - Treinamento e capacitacao e formacéao de baristas.

a) Objetivo — Capacitar profissionais para preparar cafés
expressos (do italiano expresso), com base em técnicas
especifica, utensilios e maquinas profissionais, capazes de
distinguir os produtos existentes no mercado, reconhecendo o0s
diferentes graos utilizados, colocar em prética os segredos da
preparacdo de bebidas variadas a base de café, valendo-se de
receitas e técnicas de coquetelaria, vaporizar o leite e preparar
bebidas a base de leite vaporizado;

b) Metodologias — Aulas expositivas com utilizacéo da pratica, bem
como demonstragao in loco dos equipamentos profissionais;

c) Participantes — Preparadores de café;

d) Local — Empresa a ser contratada.

QUALIFICACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO

O fornecedor contratado devera atender as seguintes qualificacdes
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obrigatorias.
e Ser capaz de oferecer integralmente a todos o0s treinamentos
solicitados;
e A empresa deve apresentar curriculos dos instrutores antes do inicio
do trabalho, comprovando a qualificacdo apresentada;
e A empresa deve ter infraestrutura prépria para o treinamento da

equipe de suporte.

MODELO CONTRATUAL

O contrato a ser firmado com o proponente selecionado seréa de preco Unico
fixo e irreajustavel por turma realizada.

O responsavel pela autorizacdo de pagamentos de materiais recebidos sera

Eduardo Oliveira, coordenador de gerenciamento de suprimentos.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES
Sera realizada mensalmente uma reunido interna do projeto para avaliacao
dos resultados do fornecimento de materiais e equipamentos. O objetivo da reunido

sera verificar o cumprimento dos prazos, precos e qualidade dos servicos.

e Adverténcia — para os desvios leves que ndo comprometam o
sucesso do cumprimento dos prazos escopo do projeto;

e Suspensdo — para os desvios médios que comprometam parte do
escopo do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

e Cancelamento — para os desvios graves que comprometam o projeto
e que necessitem de intervencado direta do gerente de projetos e do

patrocinador ou para casos anteriores de suspensao.
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TERMO DE APROVAQAO DO PROJETO
Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgcamento

estabelecidos.

Melzak Marques da Silva
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ANEXO
CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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