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Nota sobre o estilo do CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestao de Projetos foi elaborado
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formato eletrénico, mediante solicitagdo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por diversos autores, entre eles, Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de
Jesus Nocera, todos referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management
Institute (PMI), entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo préprio
elaborado e amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do

programa de pds-graduagao supracitado.
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RESUMO

O objetivo deste projeto é implantar uma nova infraestrutura fisica e légica de rede de
dados em 10 unidades e na Sede de uma empresa de grande porte no estado da
Bahia, sendo a mesma privada e de interesse publico. A empresa em questao atua
nas areas de educacéao e pesquisa em tecnologias industriais, e prestagao de servigos
de qualidade de vida e saude. Apesar de uma rede de comunicacao de dados ser
considerada commodity, a dependéncia deste recurso €& tamanha, que seu
dimensionamento insuficiente vem acarretar a perda de producgéo e faturamento. Ao
final deste projeto sera entregue uma infraestrutura de rede de comunicagdo de
dados, que tera seu principal uso em servigcos como internet, aplicacdes e sistemas
dependentes de rede, ligagdes VolP, e-mail, videoconferéncias, acesso a servidores
de dados, transferéncia de arquivos e até em projeto de industria 4.0. Iltens comuns
ou nao, todos sao tidos como criticos ou essenciais pela empresa. As unidades e Sede
da empresa fazem uso de rede de comunicag¢ao de dados, sendo o servigo de rede
prestado por um fornecedor licitado. A necessidade deste projeto se da pela
proximidade do fim da vigéncia do contrato de rede de dados atual e a implantagao
de links de rede e internet com maior capacidade, tendo como beneficios a
continuidade do servico de rede e internet, a adequacao das velocidades de rede

utilizadas as necessidades das unidades e a implantacao transparente ao usuario.

Palavras-chave: PMBOK. Gestéo de projetos. Implantagdo de rede de dados.



ABSTRACT

The objective of this project is to implement a new data network logical and physical
infrastructure in 10 units and the headquarters of a large company in the state of Bahia,
being the same, private and with public interest. The company works in the education
area, research in industrial technologies and services of quality of life and health.
Although a data network communication be considered a commodity, the dependence
of this resource is so wide, that its insufficient sizing leads to loss of production and
billing. At the end of this project, will be delivered a data communications network
infrastructure, that will have your main use in services such as internet, network
dependent applications and systems, VolP connections, e-mail, videoconferencing,
data server access, file transfer and even in industry 4.0 project. Common or not, all
items are regarded as critical or essential by the company. The units and headquarters
use a data communication network, with the network service provided by a bided
supplier. The need for this project is due to the closeness to end of the validity of the
current data network contract and the deployment of network links with greater
capacity, having as benefits, the continuity of the network and internet service, suit the
network speeds used to the needs of the units and transparent deployment to the user.

Key words: PMBOK. Project Management. Data network deployment.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

OBJETIVO DO PROJETO
Implantar uma nova infraestrutura fisica e logica de rede de dados gigabit,
com velocidades de 100MB de internet e 1GB de rede de dados em 10 unidades e na

Sede de uma empresa de grande porte, no prazo de 9 meses.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A necessidade deste projeto se da pela proximidade do fim da vigéncia do
contrato de rede de dados atual e a implantagcdo de links de rede com maior
capacidade, atendendo as novas demandas das unidades e da Sede em rede de
dados ou Internet. No total s&o 4 links de internet de 100MB e 7 links de 1GB de rede

de dados distribuidos individualmente entre as 10 unidades e a Sede.

DESCRIGAO DO PRODUTO DO PROJETO

1. PRODUTO DO PROJETO

O produto final do projeto sera a infraestrutura de rede de comunicagao de
dados implantada, composta por equipamentos e material de rede (racks switches,
roteadores, cabeamento e eletrocalhas), dispostos em Salas de Rede em 10 unidades
e na Sede de uma empresa de grande porte. A comunicacédo de dados de 1GB entre
6 Unidades e a Sede e o servico de internet de 100MB de 4 unidades serao prestados

por fornecedor de rede contratado.

2. ENTREGAS
As entregas serao:
e Plano de gerenciamento do projeto;
e Projeto técnico;
e Termo de Referéncia (TR);
e Treinamento de Técnicos e Analistas;
e Aquisicao de materiais e equipamentos;
e Infraestrutura fisica e logica;
e Termos de entrega da implantagao e aceite das unidades;

e Book do projeto.
16
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NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

O GP (gestor do projeto) sera Pedro Vinicius Campos de Aguiar. Sera sua

responsabilidade conduzir e viabilizar todas as etapas do projeto, como definicdo do

plano de gerenciamento, estratégia de comunicagéo e, principalmente, gestdo do

cronograma e controle do orgamento

A autoridade do GP sera parcial para questdes operacionais (dependendo do

Coordenador da TI). Devido a equipe ser reduzida, os colaboradores s6 ficardo

dedicados as atividades do projeto nos dias de implantagdo, sendo que nas demais

questdes o GP tera plena autoridade para decidir, delimitado apenas pelos

alinhamentos com os Stakeholders.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

ANATEL;

Superintendéncia (patrocinador);

Gerentes de Unidade e Usuarios;

Geréncia de Tl — GTI (Setor demandante do projeto);
Gestor do Projeto (Pedro Aguiar);

Coordenador de Tl - GTI;

Analistas de Tl — GTI;

Técnicos de Tl — GTI;

Engenharia (setor interno);

Setor de Licitacao;

Fornecedores (servigo de rede, equipamentos e materiais).

DESCRIGCAO DO PROJETO

1.

ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto tera duragao inicial estimada de 9 meses, considerando fases de

planejamento, estudo, licitagbes, implantagdo e encerramento.

2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

A estimativa inicial de custos do projeto é de R$ 205.000,00 (duzentos e cinco

mil reais), ja inclusas as reservas gerenciais e de contingéncias.

17



%@ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indstrias do Estado da Bahia

PREMISSAS INICIAIS

O contrato de rede de dados atual ndo sera prorrogado devido o fornecedor
atual n&o ter capacidade de rede para atender as novas demandas;

Os equipamentos do fornecedor de rede licitado e a prestacdo do servigo de
comunicacao de dados, fazem parte da licitacdo, estando o custo dos mesmos
fora deste escopo, com excecgao do custo referente a um més de uso dos links,
por ser o periodo de monitoramento da entrega assistida;

Ndo havera grandes solicitagbes de mudangas pela Superintendéncia
(patrocinador) que venham a afetar o escopo apdés aceite;

Nao havera chuva durante a implantacdo de infraestrutura externa, de
propriedade e uso do fornecedor de rede licitado;

Sera utilizada a infraestrutura de rede ja existente nas Unidades para prover a
conectividade dos computadores dos usuarios até a sala de rede (local onde
ocorrera a implantagao);

Para as unidades de llhéus, Juazeiro, Barreiras e Luis E. Magalh&es foi aceita
a contratacao da velocidade de 100MB de link de Internet. Nenhum provedor
do mercado possui velocidade superior nos locais até o presente momento,
aléem de essa ser, uma velocidade superior a utilizada atualmente nessas
unidades;

A migracdo da rede nas unidades deve ocorrer com impacto minimo aos
usuarios;

Computadores e notebook que venham a ser usados para o projeto seréao

cedidos pelo patrocinador.

RESTRICOES INICIAIS

Nao construir infraestrutura em area de protecdo ambiental;

Gerente de contas do fornecedor de rede licitado ndo podera viajar, tirar férias
ou se encontrar em qualquer situagcdao de indisponibilidade sem alinhar
previamente com GP, devendo ainda estar disponivel em tempo integral
durante as implantagoes.

O prazo de implantagdo n&o pode ultrapassar 9 meses;

O custo da operacao ndo pode ultrapassar R$ 205.000,00.

18
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COMITE DE CONTROLE DE MUDANGAS (CCM)

O Comité de Controle de Mudancgas (CCM) sera constituido pelo Gerente do
Projeto, Gerente da T, Superintendéncia (patrocinador), representante da engenharia
e Gerentes das Unidades.

Toda e qualquer mudanca referente a orcamento e prazo, somente serao
implementadas no projeto caso haja concordancia deste comité quanto a necessidade
e viabilidade das mesmas, seguindo processo descrito no Fluxograma 1 - Sistema de

Controle Integrado de Mudancgas.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES DO PROJETO

O Gerente do Projeto sera o responsavel pelas informagdes do projeto. Os
documentos fisicos serdo digitalizados e salvos em pasta na rede, junto com demais
documentos digitais. Os e-mails que o GP julgar necessarios também serdo salvos na

rede.

Salvador, 10 de dezembro de 2018

Patrocinador Gerente do Projeto

19
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudangas a ser utilizado pelo comité executivo (CCM ou
CCB), sera realizado conforme o fluxograma 1:

—

( INicl0

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas(Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

\_{7\ Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Convocagdo de

Mudanga pode aguardar ~ reunidao
e \Eles 2 a g
préxima reunido de CCB ? extraordinaria do
————_ Nio
— CCB

Armazenamento no
banco dedadosdo
projeto

Sim

v

Reunido deCCB |«

Registro da
justificativa da ndo
aprovagdo

Nao Mudanga Aprovad@

Sim
A 4

Registro da
justificativa da
aprovagdo

\{\
Inclusdo da

mudangano plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

v
- >
\ TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancgas
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REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

As licbes aprendidas, decorrentes dos desvios observados ao longo do
projeto, serdo registradas no documento Lessons Learned List (LLL) e ocorrerdo ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto. O LLL sera preenchido ao final das reunides
semanais de andamento. O Gerente do Projeto ficara responsavel por consolidar e
apresentar as licbes aprendidas na reunido de encerramento. Além disso, o registro
ficara disponivel para consulta em pasta na rede.

A seguir sdo apresentadas as principais ligdes aprendidas trazidas de outros
projetos e as obtidas até o momento:

De projetos anteriores foram trazidas as seguintes licdes aprendidas:
e Devido ao momento critico, € oportuno que os Stakeholders envolvidos
diretamente na implantagao nao tirem férias nesse periodo;
e O prazo ideal para entrega assistida é de 30 dias para se averiguar a
disponibilidade mensal do link;
e O uso de Matriz RACI ja havia se mostrado necessario, visto conflito entre a
equipe quanto a definicdo de um responsavel principal por atividade, sendo a

ferramenta incorporada.

Deste projeto foram obtidas as seguintes licbes aprendidas até o momento:
¢ Uso do MS-Project tornou claro o custo de reunides a empresa;
e O treinamento dos colaboradores foi um fator motivante para a equipe,
viabilizando o desenvolvimento de competéncias que terdo uso continuo apés
0 projeto;
e A figura do GP como ponto focal de informagdes do projeto e de controle do
cronograma, juntamente com a estratégia de comunicagéao, trouxe uma maior

credibilidade ao projeto e a GTl, visto o feedback constante aos Stakeholders.

21
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DECLARAGCAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar uma nova infraestrutura fisica e l6gica de rede de dados de gigabit,

com velocidades de 100MB de internet e 1GB de rede de dados em 10 unidades e na

Sede de uma empresa de grande porte, no prazo de 9 meses.

RESTRICOES

O fornecedor de rede licitado ndo deve construir infraestrutura em area de
protecdo ambiental,

Equipe envolvida nao deve tirar férias durante a fase de implantagao;

Gerente de contas do fornecedor de rede licitado ndo podera viajar, tirar férias ou
se encontrar em qualquer situacao de indisponibilidade sem alinhar previamente
com GP, devendo ainda estar disponivel em tempo integral durante as
implantagoes;

A migracao da rede nas unidades deve ocorrer com impacto minimo aos usuarios,
nao devendo haver indisponibilidade por mais de uma hora por implantacao;

O Prazo de implantagao n&o pode ultrapassar 9 meses;

O custo do projeto ndo pode ultrapassar R$202.402,92;

Nao havera contratagdo a mais de pessoal para o projeto.

PREMISSAS

O contrato de rede de dados atual ndo sera prorrogado devido ao fornecedor atual

nao ter capacidade de rede para atender as novas demandas;

A contratacao de novo fornecedor por meio de licitagao sera responsabilidade do

Setor de Licitagdes, ndo fazendo parte deste projeto;

Em todo o projeto ndo havera envolvimento do fornecedor de rede atual, sendo

atuante somente o novo fornecedor de rede (licitado). Os fornecedores de

materiais e equipamentos fardo somente a entrega dos respectivos recursos;

O fornecedor de rede licitado ira atender o cronograma de implantagao presente

na licitacao;

Os fornecedores e o setor de licitagdes, terdo pessoal suficiente para que nao
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ocorram superalocagdes para seu pessoal;

e O processo de licitacdo do novo fornecedor de rede nao levara mais que 4 meses;

¢ Os equipamentos de uso exclusivo do fornecedor de rede licitado e a prestacao
do servico de comunicacao de dados fazem parte da licitacdo, e o custo dos
mesmos estara fora deste escopo, com exceg¢ao do custo referente a um més de
uso da rede, por ser o periodo de monitoramento da entrega assistida;

e Nao havera grandes solicitagbes de mudangas pela Superintendéncia
(patrocinador) que venham a afetar o escopo apés aceite;

e Havera clima bom para implantacdo de infraestrutura externa, de propriedade e
uso do fornecedor de rede licitado;

e Técnicos devem ficar dedicados durante a implantagcdo da rede na sua unidade;

e Chamados para Técnicos que estejam dedicados ao projeto, devem ser
direcionados para o service-desk, se for possivel o atendimento remoto ou
agendados para data n&o conflitante com a da implantagao;

e As atividades serao executadas preferencialmente no horario comercial;

e Caso o impacto de indisponibilidade possa ser alto (grandes unidades ou de alta
demanda) a migragao do link devera ocorrer apos o expediente;

e A areade Engenharia sera responsavel pela preparagao das Salas de Rede, local
onde os equipamentos e materiais serdo alocados para a implantacao;

e Sera utilizada a infraestrutura de rede ja existente nas Unidades para prover a
conectividade dos computadores dos usuarios até a sala de rede (local onde
ocorrera a implantagao);

¢ As unidades e a Sede irdo disponibilizar um rack de 42U, padrao NBR 14136 para
a respectiva sala de rede;

e Para as unidades llhéus, Juazeiro, Barreiras e Luis E. Magalh3es, foi aceita a
contratagcdo da velocidade de 100MB de link de Internet. Nenhum provedor do
mercado possui velocidade superior nos locais até o presente momento, além de
essa ser, uma velocidade superior a utilizada atualmente nessas unidades;

e Computadores e notebook que venham a ser usados para o projeto seréo cedidos

pelo patrocinador.
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ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

e Os custos da area de engenharia com seu pessoal e suas atividades nao seréao
repassados ao projeto, sendo absorvidos pelo Patrocinador;

e Os custos com a criagao das salas de rede (estrutura fisica da sala, refrigeracéo e
parte elétrica) pela Engenharia, serao das unidades e nao repassadas ao projeto;

e Na&o sera responsabilidade do projeto a fase de licitagdo do novo fornecedor, se
restringindo a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) que servira como base
para as licitacoes;

e Nao estdo contempladas alteracbes e manutengdes na infraestrutura interna da
unidade, sendo delimitadas a sala de rede na unidade (local de instalagdo dos
equipamentos de rede);

e O custeio de transporte dos Analistas sera responsabilidade das unidades, nao
fazendo parte do orgamento do projeto;

e Armazenamento e guarda dos equipamentos do fornecedor anterior (qQue seréo
desmobilizados) nédo fazem parte do projeto, mas os mesmos ficardo nas
respectivas unidades aguardando a coleta;

e A padronizagao das Salas de Rede ndo € um objetivo do projeto, apesar do mesmo

viabiliza-la.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

e A criagao de infraestrutura de rede em regides distantes trara beneficio para a
comunidade local (Ex: Barreiras e Luis Eduardo) visto que tornara viavel ao
fornecedor de rede licitado, implantar rede adicional para comercializagao;

¢ A rede do fornecedor externa a Unidade sera aérea (postes) ou subterranea, néao
havendo maiores impactos ambientais, apesar da possibilidade de passar por
area privada, caso em que é realizado locacao do trecho entre o fornecedor de

rede licitado e o proprietario da area, com 6nus do fornecedor.

LIGAGCAO COM OUTROS PROJETOS
O projeto possui relagdo com outras fases do contrato de prestagdo do servigo
de rede, como a manutencado do servico, monitoramento de eficiéncia operacional,

sendo que dados do TR serao insumos para a licitacdo de equipamentos e do servigco
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em questdo. O projeto termina no inicio da fase de manutengao da infraestrutura e
servigo de rede (operacionalizagdo do contrato), quando sera realizada a prestagéo
efetiva, custeio e acompanhamento da qualidade e uso da rede de dados.

CRITERIOS DE ACEITAGAO
Os critérios de aceitagao definidos em conjunto com o cliente s&o:

e Disponibilidade minima mensal da rede em 99,7%;

¢ Manutengdes na rede devem ser programadas com dois dias de antecedéncia;

e Ativacdo da rede de dados deve ocorrer conforme cronograma;

e Atendimento das atividades da unidade sendo plenamente supridas pela
capacidade de trafego da rede;

e Todas as areas da unidade terdo acesso a rede de dados;

e |Infraestrutura da rede de dados nas unidades deve seguir os padrbes
ANSI/TIA/EIA 568C, 569B, 606A e ISO 14001;

e O projeto deve ser realizado com o orgamento especificado.

Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 12/12/2018
Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) | Data de aprovagao: 23/01/2019
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

Disponibilidade mensal minima de rede devera ser de 99,7%;

Prestacao de servico de dados de forma ininterrupta em caracter 24x7;
Disponibilizacdo de velocidades de 100MB e 1GB;

Switches deverao suportar rede Gigabit em pelo menos 24 interfaces;
Switches deve operar em camada de rede 3;

Roteadores deverao suportar rede Gigabit em pelo menos 4 interfaces;
Switches e roteadores deverdo ser montaveis em rack;

A Sala de Rede tera ao menos 4 pontos energizados (dois 110v e dois 220v);
A Sala de Rede tera iluminagao de pelo menos 540 Lux e possuir teto falso
para facilitar manutencéo;

O cabeamento de rede sera do tipo par trangado, UTP (Unshielded Twisted
Pair), em composto LSZH retardante de chamas, isolamento em poliolefina e
capa externa em PVC nao propagante a chama, caracteristicas elétricas e
performance testada em frequéncias de até 500 Mhz, suportar temperatura em
operacao de -20°C a 60°C e suportar temperaturas de armazenamento ou fora
de operacgao de -20°C a 75°C;

Todo o cabeamento de rede sera acomodado em eletrocalhas que seréo
dimensionadas para, apds as implantagdes, terem ao menos 30 % de espacgo
util livre, visando escalabilidade;

Todo o cabeamento de rede sera marcado com etiquetas de identificacao,
possuindo ainda um mapa do cabeamento da Sala de Rede;

Atendimento das atividades da unidade sendo plenamente supridas pela
capacidade de trafego da rede de dados;

A implantacao deve considerar o periodo de indisponibilidade maximo de uma
hora por unidade implantada;

Todas as areas da unidade terdo acesso a rede de dados;

Prestacdo de servico de rede de dados sera de acordo com normas da
ANATEL.
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REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

Entrega da infraestrutura de rede e ativagao ocorrera conforme cronograma;
Sera gerado relatorio semanal de andamento do projeto;

Ocorrerao reunides técnicas semanais com a equipe da GTI,

O ponto focal de contato para informagdes do projeto sera o Gerente do Projeto;
Os Analistas receberao treinamento em Cabeamento Estruturado para maior
assertividade de suas fungdes no projeto;

Sera realizado treinamento dos Técnicos na ferramenta Zabbix (para
monitoramento da rede de dados;

Os Gerentes das Unidades em que houver implantagao, irdo assinar termo de
aceite apods sucesso de teste de conectividade da rede implantada, ficando a

rede ainda sendo avaliada pela entrega assistida.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Atendimento da norma ANSI/TIA/EIA 568C para requerimentos gerais de
cabeamento estruturado e especificacido dos componentes para cabos e fibras;
Atendimento da norma ANSI/TIA/EIA 569B para construgao e projeto dentro e
entre prédios comerciais, relativas a infraestrutura de telecomunicagdes;
Atendimento da norma ANSI/TIA/EIA 606A para administracdo dos sistemas
de cabeamento;

Conformidade com a norma ISO 14001 para sistema de Gestao Ambiental;
Validagao das ativagdes junto aos Gerentes de Unidade;

Indicadores de desempenho;

o Prazos de entrega;

o Registos de nao conformidade (RNC);

o Quantidade de incidentes (contratempos ndo previstos).

Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 12/12/2018

Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) |Data de aprovagao: 23/01/2019
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA
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Figura 1 - EAP Grafica
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EDT

1.1
1.1.1
1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.2
1.1.3
1.1.3.1
1.1.3.2
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.4
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.5
1.5.1
1.5.2
1.6
1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.7
1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 - EAP em lista

Nome da Tarefa
Implantacao de rede de dados
Gerenciamento do Projeto
Iniciagao
Termo de Abertura
Registro dos Stakeholders
Planejamento
Plano do Projeto
Apresentacao do Plano do Projeto
Controle
Reunides
Relatérios
Estudo Técnico
Definicdo de Consumo por Unidade
Avaliacao de Infraestrutura para Sala de Rede
Definicdo de Layout de Rede
Definicdo de Material e Equipamentos
Precificacdo de Materiais e Equipamentos
Levantamento de Licengas Legais
Projeto Técnico e Termo de Referéncia
Aprovacao do Projeto Técnico
Gerente da TI
Gerentes de Unidade
Superintendéncia (Patrocinador)
Aquisicao
Equipamentos de rede
Materiais de rede
Treinamento
Licitagao Fornecedor de rede
Implantacao
Implantacao Fisica
Implantacao Ldogica
Termos de Entrega
Parecer de Entrega Engenharia
Parecer de Entrega Fornecedor
Termo de Aceite das Unidades
Fechamento do Projeto
Relatorio de Licoes Aprendidas
Relatério de Encerramento
Book do Projeto
Reunido de Encerramento
Fonte prépria, 2018
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 - Dicionario da EAP

EDT Nome da Tarefa Descrigao Critério de Aceitacao
Viabilizar o provimento de rede Rede de dados implantada,
1 Implantagédo de Rede de Dados de dados e internet as unidades |testada e aceita em todas
e a Sede. as Unidades.
Pacote com as definicoes de
1.1 Gerenciamento do Projeto gerenciamento do prOJeto_. o Definicao e c_iehmltagao das
Contempla as fases de Iniciagado, |fases do projeto.
Planejamento e Controle.
Elaborag&o do Termo de Termo de Abertura
L . aprovado e mapeamento
1.1.1 |Iniciagao Abertura, Registro dos
dos Stakeholders
Stakeholders. .
realizado.
Definicdes fundamentais do
projeto com Objetivo, Termo de Abertura emitido
1.1.1.1 | Termo de Abertura Contextualizagéo, Stakeholders, |e assinado pelos
Premissas e Restri¢cdes Iniciais, | Stakeholders.
estimativas de custo e prazo.
Mapeamento dos Stakeholders Mapeamento de todos os
1.1.1.2 | Registro dos Stakeholders com papeis, influéncia e St F;( hold
interesses. akehoiaers.
11.2 |Planejamento Elaboragéo e apresentagao do Apr_ovagao de Plano do
Plano do Projeto. Projeto.
Plano de Projeto Integrado, com
os planos de Escopo, Tempo, ~
1.1.2.1 | Plano do Projeto Risco, Qualidade, Comunicacao, Elabora_gao do Plano d.e
S ~ Gerenciamento do Projeto.
Aquisigdes, Custos, Gestao de
Pessoas
Apresentacéo do Plano de Aorovacio de Plano do
1.1.2.2 | Apresentacao do Plano Gerenciamento do Projeto para PrPo'etog
os Stakeholders. J€10-
Defl_nlgao de como serao Deve abranger todo o
1.1.3 |Controle realizados os controles de rojeto e em especial a
o monitoramento e proj ; pec
. fase de implantagao.
acompanhamento do projeto.
Reunibes realizadas
Reunibes para alinhamento e conforme cronograma,
1.1.3.1 | Reunides divulgacdo de andamento das distinguindo as
atividades. operacionais das de
acompanhamento.
Relatérios emitidos, sendo
- . o 0s de andamento ou
Relatorios técnicos periddicos operacionais
1.1.3.2 | Relatérios com andamento das atividades e | °P

auditorias.

acompanhados da analise
técnica do Coordenador
de TI.
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EDT Nome da Tarefa Descrigao Critério de Aceitacao
Estudo para avaliagao de
demandas de rede de dados
atuais e futuras, definir Proieto Técnico e Termo
1.2 Estudo Técnico capacidade de rede necessaria, J NI ;
e - de Referéncia realizados
especificagcdo de materiais e
equipamentos, licengas e
estimativa de custo.
Avaliagao de consumo atual de Identificagédo da
1.2.1 | Definicdo de Consumo por Unidade dados cgn&derando e capamd’aQe de link
escalabilidade e previsao futura | necessaria para cada
de demandas. unidade.
Definicao da infraestrutura,
dimensbes minimas das salas de
Avaliacs Inf | | Layout das salas de rede
129 valiagdo de Infraestrutura para rede_e ayout da sala, com tipo de infraestrutura
- Sala de Rede considerando cabeamento de L
. . o esperada definida.
energia e de rede, disposigao de
racks e equipamentos.
Modelagem do mapa de rede,
L com as unidades, rotas, Mapa de topologia de rede
1.2.3 | Definicdo de Layout de Rede capacidades dos links e dos definido.
equipamentos.
- Definicao de materiais e
Levantamento de materiais e :
— . X o equipamentos atendendo
Definigao de Material e equipamentos para viabilizar a
1.24 : ) o as demandas e
Equipamentos infraestrutura fisica da rede com -
. o compatibilidade
as capacidades necessarias. .
necessarias.
125 Precificagcdo de Materiais e Estimativa inicial de precos de Planilha de pregos
- Equipamentos Materiais e Equipamentos estimados.
. . |dentificagbes de "C‘?r.“?as que Licengas necessarias
1.2.6 | Levantamento de Licengas Legais | possam ser necessarias a . 2
; ~ identificadas.
implantacéo da rede.
Projeto Técnico atendendo
Projeto base com especificagées | as normas ANSI/TIA/EIA
. . das instalagdes, layout, licengas, |568C, 569B, 606A e ISO
1.2.8 Erojetf) T_ecnlco e Termo de materiais, equipamentos e 14001 e TR baseado no
eferéncia L : .
normas necessarias a Projeto Técnico com
implantacéo da rede de dados. especificagdes de
equipamentos e materiais.
1.3 Aprovacdo do Projeto Técnico Ct?let'a de aprovacgao do Projeto Aproyagao do Projeto
Técnico. Técnico.
1.3.1 | Gerente da Tl Aprovagéao da GTI ?proyagao do Projeto
écnico.
132 | Gerentes de Unidade Aprovagao dos Gerentes de Aproyagao do Projeto
Unidade. Técnico.
1.3.3 | Superintendéncia Aprovacéao do Patrocinador ?proyagao do Projeto
écnico.
Aquisigao dos recursos que
14 Aquisicao serao utilizados para viabilizar Recursos adquiridos.

ou realizar a implantagao.
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EDT Nome da Tarefa Descrigao Critério de Aceitacao
Aquisi¢do dos equipamentos de .
1.4.1 | Equipamentos de Rede rede conforme especificado no Rotegdores e Switches
) I recebidos.
Projeto Técnico.
Aquisigao dos materiais de rede Materiais de rede
1.4.2 | Materiais de Rede conforme especificado no Projeto ;
Técni recebidos.
écnico.
Treinamentos dos Técnicos na
ferramenta Zabbix
1.4.3 | Treinamento (monitoramento de rede) e dos Treinamentos realizados.
Analistas em conceitos de
cabeamento estruturado.
C Novo fornecedor de rede
1.4.4 |Licitagdo Fornecedor de Rede L'C"‘T"‘?ao de novo fornecedor de de dados definido e
servigco de rede de dados. :
ambientado.
~ . Infraestruturas fisicas e
Implantagado de infraestruturas .
= . . I6gicas de redes de dados
1.5 Implantagéao fisicas e logicas das redes de . )
das unidades implantadas
dados. o
e funcionais.
Criacao da infraestrutura de rede | Infraestrutura externa, Sala
composta pela infraestrutura de Rede pronta, refrigerada
externa a unidade, Sala de Rede, | e energizada, cabeamento
1.5.1 | Implantagao Fisica parte elétrica, cabeamento de e equipamentos de rede
rede, equipamentos do instalados, criagao de
fornecedor e de roteamento e mapa de rede e pareceres
distribuicao de rede. de entrega assinados.
Conﬂguragao_cjos equ_lparrlentos Equipamentos
de rede adquiridos, ativagao e ;
a1 . configurados e testados
1.5.2 |Implantacéo Légica teste da infraestrutura de rede e .

X com servigo de rede
servigo de rede, com entrega estavel por 30 dias
assistida de 30 dias. P '
Termos de entrega da Sala de
Rede criada pela Engenharia,

Infraestrutura de Rede sob
1.6 Termos de Entrega respopsabllldadfe dp Fornecedor | Termos assinados pelas
e aceite da Geréncia das partes.
unidades para a entrega
consolidada da infraestrutura e
Servigo de Rede.
161 | Parecer Entrega Engenharia Termos lde entrega da Salalde Termo assinado pelas
Rede criada pela Engenharia. partes.
Termos de entrega da
16.2 | Parecer Entreqa Fornecedor Infraestrutura de Rede sob Termo assinado pelas
e 9 responsabilidade do Fornecedor | partes.
de Rede.
Termo de aceite da Geréncia da
163 | Termo de aceite das Unidades unidade para a entrega Termo assinado pelas

consolidada da infraestrutura e
Servigo de Rede.

partes.
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EDT Nome da Tarefa Descrigao Critério de Aceitacao
Relatério de Ligoes
aprendidas, Relatério de

. Atividades de conclusdo do Encerramento, Book do
17 Fechamento do Projeto . . ~
Projeto. Projeto e Reuniao de
Encerramento com
prestagao de contas.
Relato de boas praticas
percebidas, melhorias a serem O Relatério dever ser
1.7.1 | Relatério de Ligdes Aprendidas mc’orporadas, mmdentgs © agregado a Base de
analise de como o projeto Conhecimento
poderia ter sido melhor '
implementado.
Relatério Executivo com todas as
172 | Relatéri entregas realizadas e em aberto | Aceite de entrega de todas
1. elatério de Encerramento - . .
e aceite das Unidades na as Unidades.
conclusao do Projeto
Book com documentos finais do
projeto, como padrdes de
operagéao da infraestrutura de
rede, mapeamento das Salas de Book formal com
1.7.3 | Book do Projeto Rede, e demais documentos Documentos do Proieto
usado na concepgao, )
planejamento e implantagdo do
projeto, relatérios, atas e e-mails
relevantes.
o Apresentacéo do Relatério de Ata de reunido assinada
1.74 | Reunigo de Encerramento Entrega do Projeto pelos Stakeholders.

Fonte propria, 2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO ESCOPO

A coleta de requisitos, definicdo de escopo e criacdo de EAP, tiveram como
base o documento do Projeto Técnico e o Termo de Referéncia (TR) que foi utilizado
nos processos licitatorios. Estes, por sua vez, fardo uso de dados do TR para a
contratagao da prestacao do servigo de rede de dados, materiais e equipamentos de
rede definidos para a operacionalizacao da rede de dados e internet. Os processos
licitatérios buscam no TR informacdes técnicas do que sera efetivamente contratado,
mas também trabalham com diversas outras informacdes contratuais n&o
interessantes a este projeto como penalidades, forma de pagamento e clausulas
envolvendo a operacao apos a implantagao da rede.

Foram utilizadas opinides especializadas e analise do produto para avaliagao
da infraestrutura atual e ideal, bem como analise de documentos e licdes aprendidas
(de contratos anteriores) para suportar um grupo de discusséo, visando alinhamento
de requisitos e expectativas entre as partes.

O GP fara uso de Analise de Variagao e de Reservas para garantir um maior
controle do escopo e de possiveis contingéncias, de forma que o produto final esteja
dentro da tolerancia do Cliente, considerando a expectativa do mesmo e delimitacdes

contratuais.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DO ESCOPO DO PROJETO

Serdo realizadas auditorias de cumprimento do escopo pelo GP junto ao
Coordenador de Tl em reunido de andamento, que ocorrera uma vez na semana. Sera
enviada ata da reunido semanalmente aos Stakeholders, com informag¢des do
progresso planejado (linha base), realizado e previsto. Havera reunidao de revisao e
alinhamento com os Gerentes, predecessora a implantagcédo nas respectivas unidades,

como também reunido de andamento durante as implantagdes.

Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 12/12/2018

Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) Data de aprovagao: |23/01/2019
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO CRONOGRAMA

Os documentos que serviram como insumo para o gerenciamento de
cronograma do projeto, foram o Projeto Técnico, o TR gerado para os processos
licitatorios, a declaracédo de escopo e a EAP. Para a determinacéo e sequenciamento
das atividades foi utilizada a estimativa Bottom-up em cima da EAP, tragando o
diagrama de precedéncia e dependéncia das atividades e recursos utilizados. A
duracgéao das atividades foi definida com base em estimativa analoga de implantagdes
anteriores e opinides especializadas dos Analistas responsaveis. Com as informagdes
geradas, a ferramenta MS-Project foi escolhida para criagdo e controle do
cronograma, compondo os relacionamentos entre atividades, duracao, sucessores e
predecessores. O controle do cronograma sera feito com uso da ferramenta MS-
Project em cima do Grafico de Gantt, considerando as técnicas de Analise de Variagao

e de Reservas em reunidao de controle de andamento que ocorrera semanalmente.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Os buffers de tempo foram estimados em 7 dias, com base no método do
caminho critico. Entretanto, houve a reducao da necessidade de buffers de tempo,
devido aos longos prazos das licitagbes permitirem a execugao de atividades com

folga, visto a dependéncia com os recursos licitados para sequéncia das atividades.

FREQUNECIA DE AVALIAGAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Serao realizadas auditorias de cumprimento do cronograma pelo GP junto ao
Coordenador de Tl em reunido de andamento, que ocorrera uma vez na semana. Sera
enviado relatério de andamento semanalmente aos Stakeholders, com informacdes
do progresso planejado (linha base), realizado e previsto. Havera reunido de reviséo
e alinhamento com os Gerentes, predecessora a implantacdo nas respectivas

unidades, como também reunido de andamento durante as implantagoes.

Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 17/12/2018

Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) Data de aprovagao: |23/01/2019
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CRONOGRAMA DO PROJETO

Segue abaixo o cronograma do projeto, onde apds analise de paralelismo, as atividades que ndo puderam ser executadas
concomitantemente, foram atrasadas, adiantadas ou sofreram divisdo, dessa forma pdde-se acomodar atividades de menor duragéo

(como reunides) no intervalo dessas atividades manipuladas, visando evitar superalocagoes.
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Sex 0570719
Qui 0407119
Ter 09/07/19
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+ Implantagao Fisica

« Sede - Salvador -

Stiep

# Infraestrutura da sala de rede

Preparagdo da estrutura fisica de sala de rede &
racks

Vahdar enirega da sala de rede

+ Rede Elétrica da sala de rede
Instalagéo de rede siétrica

Validar entroga da rede eléinca
« Cabeamento de rede da sala de rede
Instalagfio de eletrocalhas de rede

Instalagdio o mapeamento de cabos de rede
Vaiidar layoul de slstrocalhas @ cabeamento
« Infraestrutura Externa
Avahar drea Externa
Criar Infraestrutura Externa
« Equipamentos do Fornecedor

Recebar equipamentos do fomecedor
Instalar equipamentos do fomecedor na sala de
rede

. de

de

rede

Instalar Switch L3 na sala de rede
Vahdar mapeamento de cabos de rede
Comumicar atingimento de Metas

Unidade 1 - Salvador - Lucaia

Unidade 2 - Salvador - Dendezeiros
Unidade 3 - Salvador - Orlando Gomes.
# Unidade 4 - Lauro de Freitas - Centro

# Infraestrutura da sala de rede

o]

terrestre de E

Unidade

Preparagdo da estrutura fisica de sala de rede e
racks

Biéa

Validar remotaments entrega da sala de rede
« Rede Elétrica da sala de rede

Instalagdo de rede eldtrica

Vahdar remotamenta enfrega da rede olélrica

+ Cabeamento de rede da sala de rede
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1hr Qua 03/07/19
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86,13 dias Qua 20/02/19
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2 hrs Qua 27/02/19
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1hr Ter 12/03/19
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Unidade 7 - Vitoria da Conquista - Universidade
Unidade 8 - Juazeiro - Adoifo Viana
Unidade 9 - ihéus - Banco da Vitoria
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Assinar Termo de scede da sala de rede - Unidade 8
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Assinar Termo de acede da sala do rede - Unidade
10

« Parecer de Entrega Fornecedor

Assinar Termo de Acerte da Implantagso - Sede
Assinar Termo de Aceds da Implantagdo - Unidade 1
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Assinas Termo de Acede da Implantagdo - Uridade 3
Assinar Termo de Acede da implantagio - Unidade 4
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Assinat Termo de Acede da Implantacdo - Unidade 6
Assinar Termo de Aceds da Implantag8o - Unidade 7
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Colatar assmatura de lermo oe aceda - Unidade 2
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Elaborar Relatono de Encerramentio
Buffer de Tempo
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+ Book do Projeto
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Figura 2 - Grafico de Gantt

Nota 1 — Houve agrupamento de atividades repetidas em unidades na fase de implantagao.

m
" Analista 01[25%];:Analista 02[25%); Analista 03[25%]:Coordenador TI[S0%];Gerente do Projeto;Analista 04[25%]
e T do Proj
| p—
" Gerente do Projeto
-

'cnomm Tl:Gerente do Projeto;Gerente de Ti:Superintendéncia

16/08
1 —

|}
*Coordenad do Proj deTl
)
E lista 01;Analista 02;Analista 03:Co
% 26/08
26/08

50



GRAFICO DE GANTT

SENAI

CIMATEC

Federagdo das Indstrias do Estado da Bahia

(= R T e R

EDT
1

11

114
1111
11113
112
1121
112112
1122
11223
113
1.1.3.1
11313
12
127
1275
13
133
1333
14

141
1413
142
1423
144
1444
15
1562
1521
15215
1522
15225
1623
15235
1624
15245
1625

~ Nome da Tarefa -

['h‘i.ﬂqﬂndh&‘hlhﬂ.tn
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+ Termo de Abertura
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Reunio de Kick-Off reslizada o aceta
« Estudo Técnico
+ Projeto Técnico e Termo de Referéncia
Progto Técnico Apresentado
« Aprovagso do Projeto Técnico

\F ’
Proseto Técnico aprovado @ TR definido
+ Aquisicao
+ Equipamentos de rede
Licitaglo de Equipamentos de rede realizada
+ Materiais de rede
LicitacBo de Materiais de rede reaizads
+ Licitagao Fornecedor de rede
Fomecedor de rede de dados definido & ambwentado
+ Implantacio
+ implantacio Logica
+ Sede - Salvador - Stiep
Rede de dados da Sede mplantada
+ Unidade 1 - Salvador - Lucala
Rede de dados da Unidade 1 implantada
+ Unidade 2 - Salvador - Dendezeiros
Rede de dados da Unidade 2 mplantada
+ Unidade J - Salvador - Orlando Gomes
Rede de dados da Unidade 3 mplantada
# Unidade 4 - | aurn de Fraitas . Centro
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

« 21/01

« 23/01
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» 26/06

Figura 3 - Grafico de Marcos (continuagao)
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se9 @y 15255 Rede de dados da Unidade 4 implantada « 10/07

90 By 1526 + Unidade 5 - Feira de Santana - Campo Limpo r 1

w2 By 15265 Rede de dados da Unidade 5 implantada « 10/07

60 By 1527 « Unidade 6 - Barreiras - Bela Vista T !
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64 @y 152105 Rede de dados da Unidade 9 implantada « 15/07
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Figura 3 - Gréfico de Marcos
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE CUSTOS

Foram utilizados os documentos de Plano de gerenciamento do projeto,
Cronograma do projeto, TR e o EAP para embasamento das atividades e recursos.
As técnicas de planejamento utilizadas foram o método do caminho critico e analise
de reservas, considerando ainda o cronograma de desembolso. Para estimativa dos
custos foram considerados a analise de proposta do fornecedor, estimativa analoga
para definicdo de valores de materiais de infraestrutura, salarios e demais custos e
reservas. Para monitoramento e controle financeiro do projeto, foi considerada a
analise de reservas, indice de desempenho para término e analise de variagéo e o
Gerenciamento de Valor Agregado. O software MS-Project sera a principal ferramenta
de acompanhamento do projeto, onde serao mantidos o cronograma das atividades,

desembolso e gestdo dos recursos do projeto.

RESERVAS GERENCIAIS
O percentual considerado é de 10% do valor global do projeto,

correspondendo a R$18.400,27 em reservas gerenciais.

RESERVAS DE CONTINGENCIA

Foi considerado o valor de R$ 15.000,00 para reservas de contingéncia.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS CUSTOS DO PROJETO

Serao realizadas auditorias orgamentarias pelo GP junto ao Coordenador de
Tl em reunido de andamento, que ocorrera uma vez na semana. Sera enviada a ata
da reunido semanalmente aos Stakeholders, com informagdes do orcamento
planejado (linha base), realizado e previsto. Havera reunido de revisdo e alinhamento
com os Gerentes, predecessora a implantacdo nas respectivas unidades, como

também reunido de andamento durante as implantagoes.

Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 19/12/2018

Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) Data de aprovagao: |23/01/2019

54



PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

DECOMPOSIGAO DO ORGAMENTO NA EAP

1 Implantagédo de Rede de
Dados
R$169.002,65
| |
| | | | | | | 1
1.1 Gerenciamento do o 1.3 Aprovagéo do e 5 1.6 Termos de 1.7 Fechamento do
Projeto 1.2 Estudo Técnico Projeto Técnico 1.4 Aquisicdo 1.5 Implantagdo Entrega Projeto
R$44.117,59 Rialii2 R$633,80 RETAIZIAER RN R$1.084,51 R$7.536,99
1
a I : 1.2.1 Definigao d
L. erinigao de . = 20
L . 1.4.1 Equipamentos 1.5.1 Implantagéo 1.6.1 Parecer 1.7.1 Relatério de
1.1.1 Iniciagdo 1.1.2 Planejamento 1.1.3 Controle Consumo por 1.3.1 Gerente da Tl e : s -
R$4.299,10 R$15.069,01 R$24.749,48 g R$267,26 B R;f;?:,sa R$§;§: s [ Entreg;;%ggghana B ngr;Aggin:;das
R$925,99 435, 278, ! 091,
1111 Termo de 11.2.1 Plano do 1.13.1 Reunides 1.2.2 Avaliagdo de 1.3.2 Gerente de 1.4.2 Materiais de 1.5.2 Implantagao 1.6.2 Parecer 17.2 Relatorio de
J Infraestruturapara | |__| Unidades - Rede Logica i Entrega Fornecedor Encerramento
R$1.825,02 R$14.389,39 R$20.893,35 = Sala de Rede 9 =
7 R R$244,36 R$12.521,34 R$22.131,59 R$336,05 R$1.847,96
R$297,85 B
1.1.1.2 Registro dos 1.1.2.2 L
Stakeholders Apresentagéo do LS angatoncs 1.2.3 Definigao de 133 1.4.3 Treinamento 1.6.3 Termo de 1.7.3 Book do
R$2.474,08 lang R$3.856,13 L Layoutde Rede |lk=s Superintendéncia s eed aceite das Unidades| L Projeto
R$679,62 R$977,60 R$122,18 RE2l820 R$412,41 R$2.336,68
1.2.4 Definigéo de 1.4.4 Licitagéo 1-7':-;‘;%1;?0(19
o Materialle ke Fornecedor de Rede -3
Equipamentos R$1.771.58 R$2.260,36
R$702,65 -

Materiais e
Equipamentos

R$1.099,80

1.2.5 Preciﬁqagéo de!

1.2.6 Levantamento

== de Licencas Legais

R$213,85

1.2.8 Projeto Técnico
e Termo de

Referéncia

R$1.730,98

Figura 4 - EAP de Custos, sem as reservas gerencial e de contingéncia
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ORCAMENTO DO PROJETO

Tabela 3 - Orgamento do Projeto

EDT Nome da Tarefa Duracao
1 Implantagado de Rede de Dados 175 dias
1.1 Gerenciamento do Projeto 1.59’38
dias
111 Iniciacao 6 dias
11141 Termo de Abertura 6 dias
1.1.1.11 Formatar Termo de Abertura 2 dias
1.1.1.1.2 Aprovar o Termo de Abertura 1hr
1.1.1.1.3 Termo de Abertura Aprovado 0 dias
1.1.1.2 Registro dos Stakeholders 3 dias
1.1.1.21 Criar Registro dos Stakeholders 1 dia
1.1.1.2.2 Levantar Interesses dos Stakeholders 2 dias
1.1.2 Planejamento 25 dias
1.1.21 Plano do Projeto 23 dias
1.1.2.11 Definir Plano de Escopo 2 dias
1.1.21.2 Definir Plano de Tempo 2 dias
1.1.21.3 Elaborar Cronograma 1 dia
1.1.214 Definir Plano de Custo 2 dias
1.1.21.5 Definir Plano de Qualidade 2 dias
1.1.21.6 Definir Plano de Recursos Humanos 2 dias
1.1.21.7 Definir Plano de Comunicagao 2 dias
1.1.2.1.8 Definir Plano de Riscos 2 dias
1.1.21.9 Definir Plano de Aquisigcoes 2 dias
1.1.2.1.10 Integrar planos de Projeto 2 dias

Iniciais do
recurso

GP;CoordTl
;GerTI
CoordTI;GP
;Sup;Ger01;
Ger02;Ger0
3;Ger04;Ge
r05;Ger06;
Ger07;Ger0
8;Ger09;Ge
r10

CoordTI;GP
CoordTI;GP
:GerTl;Ger0
1;Ger02;Ge
r03;Ger04;
Ger05;Ger0
6;Ger07;Ge
r08;GerQ9;
Ger10

GP;CoordTlI
GP;CoordTlI

CoordTI;GP
:GerTl;Ger0
1;Ger02;Ge
r03;Ger04;
Ger05;Ger0
6;Ger07;Ge
r08;Ger09;
Ger10;Eng0
1

GP;CoordTlI
GP;CoordT]I
GP;CoordTlI
GP;CoordTlI
GP;CoordTlI
GP;CoordTlI
GP;CoordT]I

Custo
R$169.002,65
R$44.117,59

R$4.299,10
R$1.825,02

R$1.710,48

R$114,54

R$0,00
R$2.474,08
R$702,52

R$1.771,56

R$15.069,01
R$14.389,39
R$1.405,04
R$1.832,64

R$888,83

R$1.405,04
R$1.405,04
R$1.405,04
R$1.405,04
R$1.405,04
R$1.405,04
R$1.832,64
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EDT

1.1.2.1.11
1.1.2.1.12
1.1.2.2
1.1.2.2.1

1.1.22.2

1.1.2.2.3
11.3

1.1.31

1.1.3.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.1.3
1.1.3.14

1.1.3.1.5
1.1.3.1.6

Nome da Tarefa

Buffer de Tempo
Plano do Projeto definido

Apresentacao do Plano do Projeto
Formatar apresentagéo do Plano do Projeto

Aprovar plano do Projeto

Plano do Projeto Aprovado

Controle

Reunidoes

Realizar Reunio Inicial do Projeto

Realizar Reunido de Kick-Off

Reunido de Kick-Off realizada e aceita

Reuni6es Comité de Controle de Mudanga

Realizar Reuniao Operacional

Realizar Reuniao de Andamento

PLANO DE PROJETO

Duracao

4 dias
0 dias
2 dias
1 dia

1 hr

0 dias
154,38
dias
154,38
dias

7 hrs

7 hrs

0 dias
121,38
dias
113,13
dias

120 dias

Iniciais do
recurso

GP
CoordTl;Ge
rTI;GP;Sup;
Ger01;Ger0
2;Ger03;Ge
r04;Ger05;
Ger06;Ger0
7;Ger08;Ge
r09;Ger10

CoordTI;GP
;Sup;Ger01;
Ger02;Ger0
3;Ger04;Ge
r05;Ger06;
Ger07;Ger0
8;Ger09;Ge
r10
CoordTl;Ge
rTI,Eng01;G
P;AnTIOT;A
nTI02;AnTIO
3;Sup;TcTIO
1;TcTI02;Tc
TI03;TcTIO4
;TcTIO5;TcT
106;TcTIO7;
TcTIO8;TcTI
09;TcTIM0;
Ger01;Ger0
2;Ger03;Ge
ro4;Ger05;
Ger06;Ger0
7;Ger08;Ge
r09;Ger10;E
ng02;Eng03
;Eng04;AnT
104

Custo

R$0,00
R$0,00
R$679,62
R$488,72

R$190,90

R$0,00
R$24.749,48

R$20.893,35

R$801,78

R$3.528,00

R$0,00
R$1.649,40

R$8.530,47
R$6.383,70

S7



o i |

Federagdo das Industrias do Estado da Bahia

EDT Nome da Tarefa
1.1.3.2 Relatdrios
1.1.3.21 Operacional
1.1.3.2.2 Auditoria
1.1.3.23 Andamento Fisico
1.1.3.24 Andamento Légico
1.2 Estudo Técnico
1.21 Definigdo de Consumo por Unidade
Avaliacao de Infraestrutura para Sala de
1.2.2
Rede
1.2.3 Definigdo de Layout de Rede
1.2.4 Definigdo de Material e Equipamentos
1.2.5 Precificagao de Materiais e Equipamentos
1.2.6 Levantamento de Licengas Legais
1.2.7 Projeto Técnico e Termo de Referéncia
1.3 Aprovacgao do Projeto Técnico
1.3.1 Gerente da Tl
1.3.2 Gerentes de Unidade
1.3.3 Superintendéncia (Patrocinador)
1.4 Aquisicao
141 Equipamentos de rede
1415 Receber Equipamentos de rede
1.4.2 Materiais de rede
1.4.2.5 Receber Materiais de rede
143 Treinamento
14.4 Licitagdo Fornecedor de rede
1.5 Implantacao
1.5.1 Implantacao Fisica
1.5.1.1 Sede - Salvador - Stiep
1.51.1.1 Infraestrutura da sala de rede
Preparagao da estrutura fisica de sala de
1.5.1.1.11
rede e racks
1.5.1.11.2 Validar entrega da sala de rede
1.5.1.1.2 Rede Elétrica da sala de rede
1.5.1.1.21 Instalagao de rede elétrica
1.56.1.1.2.2 Validar entrega da rede elétrica
1.5.1.1.3 Cabeamento de rede da sala de rede
1.5.1.1.31 Instalagéo de eletrocalhas de rede
151132 Instalagdo e mapeamento de cabos de
rede
1511323 Validar layout de eletrocalhas e
cabeamento
1.5.1.1.4 Infraestrutura Externa

1.5.1.1.41

Avaliar area Externa

PLANO DE PROJETO

Duracao

113,25
dias
111,13
dias

6,88 dias
7,5 dias

7 dias
17,88 dias
2,5 dias

1 dia

5,5 dias

2 dias

6 dias
0,88 dias
4,38 dias
1 dia

0,25 dias
0,5 dias
0,25 dias
127 dias
60,5 dias
0,5 dias
43,88 dias
4,63 dias
5 dias
82,75 dias
114,25
dias

93 dias
86,63 dias
3,13 dias

3 dias

1 hr

2,13 dias
2 dias

1 hr
0,63 dias
2 hrs

2 hrs

1 hr

3 dias
1 dia

Iniciais do
recurso

Eng01

AnTIO1;Eng
01

Eng01
Eng01;AnTI
01

ANnTIO2;AnT
101

ANnTIO2;AnT
101

ANnTIO1;AnT
102

ForRede

Custo
R$3.856,13

R$1.336,25

R$1.343,98
R$587,95
R$587,95

R$5.948,72
R$925,99

R$297,85

R$977,60
R$702,65
R$1.099,80
R$213,85
R$1.730,98
R$633,80
R$267,26
R$244,36
R$122,18
R$79.270,95
R$43.435,63
R$43.008,00
R$12.521,34
R$11.543,90
R$21.542,40
R$1.771,58

R$30.410,08

R$8.278,49
R$733,19
R$30,55

R$0,00

R$30,55

R$30,55
R$0,00

R$30,55
R$305,50
R$122,20

R$122,20

R$61,10

R$0,00
R$0,00
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EDT Nome da Tarefa
1.5.1.14.2 Criar Infraestrutura Externa
1.51.1.5 Equipamentos do Fornecedor
1.5.1.1.51 Receber equipamentos do fornecedor
151152 Instalar equipamentos do fornecedor na
sala de rede
1.51.1.6 Equipamento de roteamento e
T distribuicao de rede
1.5.1.1.61 Instalar Switch L3 na sala de rede
1.5.1.1.6.2 Validar mapeamento de cabos de rede
1.5.1.1.7 Comunicar atingimento de Metas
1.5.1.2 Unidade 1 - Salvador - Lucaia
1.51.3 Unidade 2 - Salvador - Dendezeiros
1514 Unidade 3 - Salvador - Orlando Gomes
1.51.5 Unidade 4 - Lauro de Freitas - Centro
1.5.1.6 Unidade 5 - Feira de Santana - Campo

Limpo

1.51.7 Unidade 6 - Barreiras - Bela Vista
Unidade 7 - Vitéria da Conquista -
1.5.1.8 . -
Universidade
1.51.9 Unidade 8 - Juazeiro - Adolfo Viana
1.5.1.10 Unidade 9 - llhéus - Banco da Vitoria
Unidade 10 - Luis E. Magalhaes - Florais
1.5.1.11 .
Léa
1.5.2 Implantagdo Logica
1.5.2.1 Sede - Salvador - Stiep
1.5.2.1.1 Configuragdo Switch L3
1.5.21.11 Configurar interfaces de rede interna
152112 Testar conexao com switch ja existente da
Unidade
1.5.2.1.2 Ativacao e teste da rede de dados
Configurar Interface de rede externa do
1.5.2.1.21 Switch L3
152122 Testar conectividade com rede do
fornecedor
1.5.21.2.3 Testar conectividade geral da rede
1.5.2.1.3 Entrega Assistida
1.5.2.1.31 Prazo para analise de disponibilidade
152132 Elaborar parecer de disponibilidade da
rede
15214 Comunicar atingimento de Metas

PLANO DE PROJETO

Iniciais do

Duracao Custo
recurso
2 dias ForRede R$0,00
0,38 dias R$183,30
ANnTI0Z2;AnT
1hr 101;ForRed R$61,10
e
ANnTIO1;AnT
2 hrs 102;ForRed R$122,20
e
0,25 dias R$122,20
1hr ANTIOZANT R$61,10
1hr ANTIOZANT R$61,10
1hr GP R$61,09
86,88 dias R$687,32
86,13 dias R$687,32
89,25 dias R$809,52
84 dias R$687,32
83,88 dias R$717,87
83,63 dias R$870,62
86 dias R$748,42
81,75 dias R$809,52
82 dias R$809,52
81,5 dias R$717,87
28,13 dias R$22.131,59
22,63 dias R$2.427,69
0,25 dias R$122,20
AnTIO1;AnT
1hr 102 R$61,10
AnTIO1;AnT
1hr 102 R$61,10
0,5 dias R$183,30
AnTIO1;AnT
1hr 102;ForRed R$61,10
e
AnTIO1;AnT
1hr 102;ForRed R$61,10
e
ANnTIO1;AnT
1hr 102;ForRed R$61,10
e
21,88 dias R$2.061,10
30 diasd L1000 R$2.000,00
2 hrs ANnTI01 R$61,10
1hr GP R$61,09
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EDT Nome da Tarefa
1.5.21.5 Rede de dados da Sede implantada
1.5.2.2 Unidade 1 - Salvador - Lucaia
1.5.2.3 Unidade 2 - Salvador - Dendezeiros
1.5.24 Unidade 3 - Salvador - Orlando Gomes
1.5.25 Unidade 4 - Lauro de Freitas - Centro
Unidade 5 - Feira de Santana - Campo
1.5.2.6 .
Limpo
1.5.2.7 Unidade 6 - Barreiras - Bela Vista
Unidade 7 - Vitéria da Conquista -
1.5.2.8 . .
Universidade
1.5.29 Unidade 8 - Juazeiro - Adolfo Viana
1.5.2.10 Unidade 9 - llhéus - Banco da Vitoria
1.5.2.11 ) Unidade 10 - Luis E. Magalhaes - Florais
Léa
1.6 Termos de Entrega
1.6.1 Parecer de Entrega Engenharia
1.6.2 Parecer de Entrega Fornecedor
1.6.3 Termo de Aceite das Unidades
1.7 Fechamento do Projeto
1.71 Relatério de Ligoes Aprendidas
1.7.2 Relatério de Encerramento
1.7.2.1 Elaborar Relatério de Encerramento
1.7.2.2 Buffer de Tempo
1723 Obter aprovacao do Relatério de
o Encerramento
1.7.2.4 Relatorio de Encerramento Aprovado
1.73 Book do Projeto
1.7.3.1 Elaborar Book do Projeto
1.7.3.2 Buffer de Tempo
1.7.3.3 Obter aprovagéo do Book do Projeto
1.7.34 Book do Projeto Aprovado
1.7.4 Reunido de Encerramento
1.7.4.1 Realizar Reunido de Encerramento

PLANO DE PROJETO

Duracao

0 dias

22,38 dias
22,88 dias
22,88 dias
22,88 dias

23 dias
23 dias
22 dias

21,5 dias
21,25 dias

21,63 dias

89,25 dias
11,38 dias
7 dias
6,75 dias
30,25 dias
1 dia

4,25 dias
3 dias

1 dia

2 hrs

0 dias
5,25 dias
4 dias

1 dia

2 hrs

0 dias
1 dia

4 hrs

Iniciais do
recurso

GP

CoordTI;GP
;GerTl;Sup

GP

CoordTI;GP
:GerTl

ANnTIOT;AnT
102;AnTIO3;
CoordTl;En
g01;GerTl;
Ger01;Ger0
2;Ger03;Ge
ro04;Ger05;
Ger06;Ger0
7;Ger08;Ge
r09;Ger10;S
up;TcTIO;T
cTIO2;TcTIO
3;TcTI04;Tc
TI05;TcTI06
;TCTIO7;TeT
108;TcTIO9;
TcTI10;For

Custo

R$0,00
R$2.370,39
R$2.370,39
R$2.370,39
R$2.370,39

R$2.370,39
R$1.370,39
R$2.370,39

R$1.370,39
R$1.370,39

R$1.370,39

R$1.084,51
R$336,05
R$336,05
R$412,41

R$7.536,99

R$1.091,99

R$1.847,96

R$1.466,16

R$0,00

R$381,80

R$0,00
R$2.336,68
R$1.954,88

R$0,00

R$381,80

R$0,00
R$2.260,36

R$2.016,00
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PLANO DE PROJETO

Iniciais do

EDT Nome da Tarefa Duracao Custo
recurso
RedeGer;G
P;Eng02;En
g03;Eng04;
AnTIO4
1.74.2 Publicar ata da Reunidao de Encerramento 4 hrs GP R$244,36
1.74.3 PROJETO FINALIZADO 0 dias R$0,00

Fonte propria, 2018

Nota 1 — Houve agrupamento de atividades repetidas em unidades na fase de implantagéo.

Legenda de Recursos (continua):
Sup = Superintendéncia
Ger01 = Gerente Unidade 01
Ger02 = Gerente Unidade 02
Ger03 = Gerente Unidade 03
Ger04 = Gerente Unidade 04
Ger05 = Gerente Unidade 05
Ger06 = Gerente Unidade 06
GerQ7 = Gerente Unidade 07
Ger08 = Gerente Unidade 08
Ger09 = Gerente Unidade 09
Ger10 = Gerente Unidade 10
GerTl = Gerente de Tl

GP = Gerente do Projeto
CoordTl = Coordenador Tl
AnTI01 = Analista 01

AnTI02 = Analista 02

ANnTIO3 = Analista 03

AnTI04 = Analista 04

TcTI01 = Técnico 01

TcTI02 = Técnico 02

TcTI03 = Técnico 03

TcTIl04 = Técnico 04

TcTI05 = Técnico 05

TcTI06 = Técnico 06

TcTI07 = Técnico 07

TcTI08 = Técnico 08

TcTI09 = Técnico 09

TcTI10 = Técnico 10

Eng01 = Engenharia 01

Eng02 = Engenharia 02

Eng03 = Engenharia 03

Eng04 = Engenharia 04

SLic = Setor de Licitagao

GFor = Gerente de Oper. Forn. Rede
ForEquip = Analistas Forn. Rede
ForMat = Forn. Materiais
ForEquip = Forn. Equipamentos
Mikro = Roteador Mikrotik

SwL3 = Switch CISCO L3

CAT6 = Cabo patch cord CAT6A
Ec = Eletrocalha

EcExt = Eletrocalha Curva Externa
Eclint = Eletrocalha Curva Interna
EcTp = Eletrocalha Tampa

TCE = Treinamento CAB. E.

TZB = Treinamento ZABBIX
L100 = Link 100MB

L1000 = Link 1000MB
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Tabela 4 - Orgamento por Recurso

. LI L. Taxa
Nome do recurso Tipo do Iniciais Grupo = Trabalho Custo
Material el
Grupo: Equipamento Equipamento R$42.000,00
Roteador Mikrotik Material UN Mikro Equipamento R$600,00 4 UN R$2.400,00
Switch CISCO L3 Material UN SwL3 Equipamento R$4.950,00 8 UN R$39.600,00
Grupo: Equipe Equipe 10'233;:2 R$86.997,65
Analista 01 Trabalho AnTIO1 Equipe R$30,55/hr 244,75 hrs. R$7.477,11
Analista 02 Trabalho AnTIO2 Equipe R$30,55/hr 217,75 hrs, R$6.652,26
Analista 03 Trabalho AnTIO3 Equipe R$30,55/hr 237,75 hrs, R$7.263,26
Analista 04 Trabalho AnTIO4 Equipe R$30,55/hr 238,75 hrs. R$7.293,81
Analistas Fornecedor Rede Trabalho ForRede Equipe R$0,00/hr 357 hrs R$0,00
Coordenador TI Trabalho CoordTl Equipe R$53,45/hr 316,42 hrs| R$16.912,47
Engenharia 01 Trabalho Eng01 Equipe R$0,00/hr 142,03 hrs R$0,00
Engenharia 02 Trabalho Eng02 Equipe R$0,00/hr 140 hrs R$0,00
Engenharia 03 Trabalho Eng03 Equipe R$0,00/hr 138 hrs R$0,00
Engenharia 04 Trabalho Eng04 Equipe R$0,00/hr 97 hrs R$0,00
Fornecedor Equipamentos Trabalho ForEquip  Equipe R$0,00/hr 332 hrs R$0,00
Fornecedor Materiais Trabalho ForMat Equipe R$0,00/hr 153 hrs R$0,00
roorente de Contas Fom.  rrapaiho ForRedeGer Equipe R$0,00/hr 20 hrs R$0,00
Gerente de TI Trabalho GerTl Equipe R$76,36/hr 49,03 hrs| R$3.744,69
Gerente do Projeto Trabalho GP Equipe R$61,09/hr 457 hrs| R$27.918,13
Setor de Licitagdo Trabalho SLic Equipe R$0,00/hr 6.571 hrs R$0,00
Técnico 01 Trabalho TcTIO01 Equipe R$19,09/hr 51 hrs  R$973,59
Técnico 02 Trabalho TcTI02 Equipe R$19,09/hr 51 hrs R$973,59
Técnico 03 Trabalho TcTI03 Equipe R$19,09/hr 51 hrs  R$973,59
Técnico 04 Trabalho TcTIO4 Equipe R$19,09/hr 51 hrs R$973,59
Técnico 05 Trabalho TcTI05 Equipe R$19,09/hr 51 hrs  R$973,59
Técnico 06 Trabalho TcTIO6 Equipe R$19,09/hr 51 hrs R$973,59
Técnico 07 Trabalho TcTIO7 Equipe R$19,09/hr 51 hrs  R$973,59
Técnico 08 Trabalho TcTIO8 Equipe R$19,09/hr 51 hrs R$973,59
Técnico 09 Trabalho TcTI09 Equipe R$19,09/hr 51 hrs  R$973,59
Técnico 10 Trabalho TcTI10 Equipe R$19,09/hr 51 hrs R$973,59
Grupo: Material Material R$8.405,00
Cabo patch cord CAT6A  Material UN CAT6 Material R$60,00 98 UN R$5.880,00
. . 60
Eletrocalha Material METRO Ec Material R$15,00 METRO R$900,00
Eletrocalha Curva Externa Material UN EcExt Material R$50,00 13UN  R$650,00
Eletrocalha Curva Interna Material UN Ecint Material R$50,00 13 UN R$650,00
Eletrocalha Tampa Material UN EcTp Material R$25,00 13UN  R$325,00
Grupo: Patrocinador Patrocinador 24 hrs R$0,00
Superintendéncia Trabalho Sup Patrocinador R$0,00/hr 24 hrs R$0,00
Grupo: Servigco Servigco R$18.000,00
Link 100MB Custo L100 Servigo R$4.000,00
Link 1000MB Custo L1000 Servigo R$14.000,00
Grupo: Treinamento Treinamento R$13.600,00
Treinamento CAB. E. Custo TCE Treinamento R$5.600,00
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Nome do recurso

Treinamento ZABBIX
Grupo: Validador

Gerente Unidade 01
Gerente Unidade 02
Gerente Unidade 03
Gerente Unidade 04
Gerente Unidade 05
Gerente Unidade 06
Gerente Unidade 07
Gerente Unidade 08
Gerente Unidade 09
Gerente Unidade 10

Tipo

Custo

Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

PLANO DE PROJETO

Unidade

do Iniciais

Material
TZB

Ger01
Ger02
Ger03
Ger04
Ger05
Ger06
GerQ7
Ger08
Ger09
Ger10

Grupo

Treinamento
Validador

Validador
Validador
Validador
Validador
Validador
Validador
Validador
Validador
Validador
Validador

Fonte proépria, 2018

Taxa
padrao

R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr
R$0,00/hr

Trabalho

363,17
hrs

48,92 hrs
48,92 hrs
48,92 hrs
46,92 hrs
46,92 hrs
46,92 hrs
48,92 hrs
48,92 hrs
48,92 hrs
48,92 hrs

Custo

R$8.000,00
R$0,00

R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00

Nota 1 — Os recursos 01 a 04 de Engenharia. Gerentes 01 a 10 e Setor de Licitagdo, ndo irdo onerar o

projeto, haja visto que o custeio desses recursos é de responsabilidade do Patrocinador.

Nota 2 — Os recursos Gerente de Contas e Analistas do fornecedor de rede licitado, ndo irdo onerar o

projeto, haja vista que os valores ja estdo embutidos na prestacéo do servigo (links de dados).

63



o i |

Federagdo das Industrias do Estado da Bahia

EDT
1
1.1
111
1.1.11
1.1.1.2
1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.2
1.1.3
1.1.3.1
1.1.3.2
1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.3

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.4

1.4.1
1.4.2
143
14.4
1.5

1.5.1
15.2
1.6

1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.7

1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4

PLANO DE PROJETO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Tabela 5 - Cronograma de Desembolso

Nome da Tarefa

Implantagcédo de Rede de Dados

Gerenciamento do Projeto
Iniciagao
Termo de Abertura
Registro dos Stakeholders
Planejamento
Plano do Projeto

Apresentagao do Plano do Projeto

Controle
Reunibes
Relatérios

Estudo Técnico

Definigdo de Consumo por Unidade

Avaliagao de Infraestrutura para Sala de
Rede

Definicdo de Layout de Rede

Definicdo de Material e Equipamentos
Precificagdo de Materiais e Equipamentos
Levantamento de Licengas Legais

Projeto Técnico e Termo de Referéncia

Aprovacgao do Projeto Técnico
Gerente da Tl
Gerentes de Unidade
Superintendéncia (Patrocinador)
Aquisicao
Equipamentos de rede
Materiais de rede
Treinamento
Licitacao Fornecedor de rede
Implantagao
Implantacao Fisica
Implantagao Légica
Termos de Entrega
Parecer de Entrega Engenharia
Parecer de Entrega Fornecedor
Termo de Aceite das Unidades
Fechamento do Projeto
Relatorio de Ligdes Aprendidas
Relatdrio de Encerramento
Book do Projeto
Reunido de Encerramento

Duracéo
175 dias
159,38 dias
6 dias
6 dias
3 dias
25 dias
23 dias
2 dias
154,38 dias
154,38 dias
113,25 dias
17,88 dias
2,5 dias

1 dia

5,5 dias

2 dias

6 dias
0,88 dias
4,38 dias
1 dia

0,25 dias
0,5 dias
0,25 dias
127 dias
60,5 dias
43,88 dias
5 dias
82,75 dias
114,25 dias
93 dias
28,13 dias
89,25 dias
11,38 dias
7 dias
6,75 dias
30,25 dias
1 dia

4,25 dias
5,25 dias

1 dia

Inicio Término
Seg 03/12/18 Seg 26/08/19
Seg 03/12/18 Seg 05/08/19
Seg 03/12/18 Seg 10/12/18
Seg 03/12/18 Seg 10/12/18
Qua 05/12/18 Sex 07/12/18
Ter 11/12/18 Qua 23/01/19
Ter 11/12/18 Seg 21/01/19
Ter 22/01/19 Qua 23/01/19
Seg 10/12/18 Seg 05/08/19
Seg 10/12/18 Seg 05/08/19
Qui 24/01/19 Seg 15/07/19
Qui 24/01/19 Seg 18/02/19
Qui 24/01/19 Seg 28/01/19

Qui 24/01/19 Sex 25/01/19

Sex 25/01/19 Sex 01/02/19
Sex 01/02/19 Ter 05/02/19
Seg 04/02/19 Ter 12/02/19
Qui 24/01/19 Qui 24/01/19
Ter 12/02/19 Seg 18/02/19
Ter 19/02/19 Ter 19/02/19
Ter 19/02/19 Ter 19/02/19
Ter 19/02/19 Ter 19/02/19
Ter 19/02/19 Ter 19/02/19
Ter 11/12/18 Qua 26/06/19
Sex 22/02/19 Seg 27/05/19
Ter 26/02/19 Seg 06/05/19
Ter 11/12/18 Seg 17/12/18
Qua 20/02/19 Qua 26/06/19
Qua 20/02/19 Seg 12/08/19
Qua 20/02/19 Qui 11/07/19
Qua 03/07/19 Seg 12/08/19
Qua 27/02/19 Seg 15/07/19
Qua 27/02/19 Qua 20/03/19
Qua 03/07/19 Sex 12/07/19
Qui 04/07/19 Seg 15/07/19
Seg 15/07/19 Seg 26/08/19
Seg 15/07/19 Ter 16/07/19
Seg 12/08/19 Sex 16/08/19
Sex 16/08/19 Sex 23/08/19
Seg 26/08/19 Seg 26/08/19

Fonte propria, 2018

Custo
R$169.002,65
R$44.117,59
R$4.299,10
R$1.825,02
R$2.474,08
R$15.069,01
R$14.389,39
R$679,62
R$24.749,48
R$20.893,35
R$3.856,13
R$5.948,72
R$925,99

R$297,85

R$977,60
R$702,65
R$1.099,80
R$213,85
R$1.730,98
R$633,80
R$267,26
R$244,36
R$122,18
R$79.270,95
R$43.435,63
R$12.521,34
R$21.542,40
R$1.771,58
R$30.410,08
R$8.278,49
R$22.131,59
R$1.084,51
R$336,05
R$336,05
R$412,41
R$7.536,99
R$1.091,99
R$1.847,96
R$2.336,68
R$2.260,36

64



%ﬂ PLANO DE PROJETO

GESTAO DAS
COMUNICACOES E DAS
PARTES INTERESSADAS

65



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Industrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DAS
COMUNICAGOES E DAS PARTES INTERESSADAS

O Plano de Comunicacéo visa fornecer informacdes e o feedback necessario
para o correto entendimento e acompanhamento do projeto pelos Stakeholders, e teve
como base os documentos de registro das partes interessadas, Plano de
Gerenciamento do Projeto, comunicagdes do projeto e cronograma das atividades. As
ferramentas utilizadas durante o projeto serdo a analise de requisitos da comunicagao,
tecnologia das comunicagbes, reunides, relatérios de desempenho e opinido
especializada. Estas ferramentas irdo viabilizar o levantamento dos requisitos de
informacgdes, periodicidade de atualizagao, definicao das tecnologias de comunicagao
com melhor eficiéncia e identificagdo dos pontos ideais de comunicacao interativa,
ativa e passiva durante todo o ciclo de vida do projeto. O controle dos eventos de
comunicacgao previstos, sera realizado pelo Gerente do Projeto com apoio do MS-
Project, onde ira constar a previsdo de agendamento, duragdo e envolvidos nos

eventos de comunicacao.

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
Além do uso de telefone, e-mail, Skype e WhatsApp no dia a dia do projeto
para as atividades administrativas e operacionais, ocorrerdao os principais eventos de
comunicacgao descritos abaixo, ressaltando que eventos que venham a ocorrer em
feriados serao realizados no préoximo dia util, e qualquer evento recorrente pode

pontualmente ter sua data e hora alteradas para melhor acomodacgao do cronograma.

1. Reuniao Inicial do Projeto
a. Objetivo — Apresentacdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP),
identificacao dos Stakeholders e seus requisitos.
b. Metodologia — Apresentagdo do TAP em formato CANVAS, fazendo uso
de fluxogramas das etapas. Uso de Skype para pessoal fora de
Salvador. Os ultimos 30 minutos serao para dirimir duvidas, pontos

polémicos, propostas de melhorias ou avaliagdo de situagdes
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imprevistas. Havera ata de reunido a ser enviada para todas as partes
interessadas e disponibilizada para consulta em rede.

Responsavel — Gerente do Projeto.

Envolvidos — Patrocinador, Gerentes de Unidade, GP e Gerente de TI.
Data e Horario — 10/12/2018 as 08:00.

Duragao — Quatro horas.

Local — Sede e Unidades (via Skype).

2. Reuniao de Kick-Off

a.

= ® o o0

Q@

Objetivo — Apresentar aos Stakeholders o Plano do Projeto, os papéis
de cada um, os objetivos e entregas das fases do Projeto.

Metodologia — Reunido com apresentacédo em PowerPoint, fazendo uso
de fluxogramas de fases e atividades em nivel macro. Uso de Skype
para pessoal fora de Salvador. Os ultimos 30 minutos ser&o para dirimir
duvidas, pontos polémicos, propostas de melhorias ou avaliacdo de
situacdes imprevistas. Havera ata de reunidao a ser enviada para todas
as partes interessadas e disponibilizada para consulta em rede.
Responsavel — Gerente do Projeto.

Envolvidos — Todos os Stakeholders.

Data e Horario — 23/01/2019 do Projeto as 08:00.

Duracédo — Quatro horas.

Local — Sede e Unidades (via Skype).

3. Apresentacao de Projeto Técnico

a.

Objetivo — Obter aceite das partes para projeto técnico da nova
infraestrutura de rede de dados.

Metodologia — Apresentar as redes de dados atual e proposta, os custos
estimados e os beneficios esperados frente as demandas de negdcio.
Uso de Skype para pessoal fora de Salvador. Os ultimos 30 minutos
serao para dirimir duvidas, pontos polémicos, propostas de melhorias ou

avaliacao de situagdes imprevistas. Havera ata de reunido a ser enviada

67



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Industrias do Estado da Bahia

para todas as partes interessadas e disponibilizada para consulta em

rede.

c. Responsavel — Coordenador de TI.

Envolvidos — Patrocinador, Gerentes de Unidade, GP e Gerente de Tl e
Analistas.

Data e Horario — 15/02/2019 as 15:00.

Duracéo — Trés horas.

Local — Sede e Unidades (via Skype).

4. Reunidoes Operacionais

a.

)

= Q@

Objetivo — Acompanhamento técnico das atividades realizadas e a
realizar.

Metodologia — Os envolvidos irdo apresentar o escopo das atividades,
previsado de realizagao e quais recursos serao utilizados. O Coordenador
de Tl deve encaminhar ata via e-mail para os envolvidos, o Gerente do
Projeto e disponibilizada para consulta em rede.

Responsavel — Coordenador de TIl. Se necessario, os Analistas
possuem competéncia para realizar a reunido sem a presenga do
Coordenador de TIl, mas de forma esporadica. Neste caso, as
ponderacdes do Coordenador de Tl serdo enviadas previamente aos
Analistas.

Envolvidos — Por padréo envolvera apenas a Equipe de Operacdes de
Tl da Sede (Coordenador e Analistas), mas poderao participar o GP,
Engenharia, Técnicos e Fornecedores quando houver atividade a ser
discutida de interesse comum. Caso algum Analista ndo possa participar
da reunido mesmo remotamente (Skype), por estar em deslocamento ou
em atividade do projeto, devera acompanhar a ata.

Data e Horario — Tergas e quintas as 08:00.

Durag¢ao — Uma hora.

Local — Sede e Unidades (via Skype).

Outros — Requisi¢gdes emergenciais poderao ser tratadas nessa reuniao;
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5. Relatério Operacional

a.

= ® o o0

Objetivo — Prestar contas sobre a evolugdo atividades, recursos e
escopo realizados e a realizar;

Metodologia — O Coordenador de Tl enviara o relatorio via e-mail para
os envolvidos e o Gerente do Projeto.

Responsavel — Coordenador de TI.

Envolvidos — GP, Coordenador, Analistas e Técnicos de TI.

Data e Horario — Apds a ultima reunido operacional da semana.

Duracao — Uma hora.

6. Reunioes de Andamento

a.

Objetivo — Acompanhar o cumprimento corrente do escopo, fases
previstas, realizagdo or¢gamentaria, cronograma, analise de riscos e
qualidade das entregas.

Metodologia — Reunido com apresentagédo em PowerPoint, fazendo uso
de fluxogramas em nivel macro. Uso de Skype para pessoal fora de
Salvador. Os ultimos 30 minutos serdao para discussao de pontos
polémicos, proposta de melhorias ou avaliag&o de situagdes imprevistas.
Havera ata de reunido a ser enviada via e-mail para todas as partes
interessadas e disponibilizada para consulta em rede.

Responsavel — Gerente do Projeto.

d. Envolvidos — GP, Coordenador da Tl e Gerentes de Unidade com

implantagéo prevista ou ocorrendo.
Data e Horario — Quartas-feiras as 08:00.
Duracgao — Duas horas.

Local — Sede.

7. Relatorios de Auditoria

a.

Objetivo — Avaliar a aderéncia das entregas com os requisitos de
qualidade.
Metodologia — Validar as metas entregues conforme especificagao

técnica prevista e comunicar resultados ao Gerente da unidade.
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c. Responsavel — Gerente do Projeto.

d. Envolvidos — Gerente do Projeto, Coordenador de Tl e Gerentes das
unidades envolvidas e Superintendéncia.

e. Data e Horario — Ao final da migragao de cada unidade.

Duracgao — Duas horas.

8. Comunicagao de atingimento de Metas
a. Objetivo — Comunicar o atingimento de metas conforme cronograma de
atividades.
b. Metodologia — Comunicado via e-mail para todos os Stakeholders com
base nos relatorios de andamento.
Responsavel — Gerente do Projeto.
Envolvidos — Coordenador e Analistas de Tl, Engenharia e GP.

Data e Horario — Apos entregas de infraestruturas fisicas e logicas.

= ® o o0

Duracédo — Uma hora.

9. Reuniao com o Comité de Controle de Mudanga - CCM

a. Objetivo — Avaliar necessidade de aquisi¢do de recursos, alteracéo de
prazos ou escopo de forma emergencial.

b. Metodologia — Reunido com apresentacdo em PowerPoint das questdes
relativas as mudancas solicitadas ou identificadas como necessarias. O
CCM ira deliberar sobre o impacto de aceitar o ndo as mudangas mesmo
que parcialmente. Sera discutido também a melhor forma de agregar as
mudangas ao projeto. Havera ata de reunido a ser enviada para todas
as partes interessadas e disponibilizada para consulta em rede.

c. Responsavel — GP.

d. Envolvidos — Membros do CCM.

e. Data e Horario — A cada 2 meses, com duracao de até trés horas.

10.Reunido de Fechamento
a. Objetivo — Comunicar a todas as partes o fim do projeto, apresentar o
book, licbes aprendidas, dados orgamentarios e relatério final do projeto.
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b. Metodologia — Reunido com apresentagcao em PowerPoint, fazendo uso
do TAP, Plano do Projeto, relatorios de andamento, auditoria e aceite
das entregas e demais documentos. Uso de Skype para pessoal fora de
Salvador. Os ultimos 30 minutos serdo para apresentacao de licbes
aprendidas. Havera ata de reunido a ser enviada para todas as partes
interessadas e disponibilizada para consulta em rede.

Responsavel — Gerente do Projeto.

Envolvidos — Todos os Stakeholders.

Data e Horario — 26/08/2019 as 08:00

Duragao — Quatro horas.

= ® o0

Local — Sede e Unidades (via Skype).

Q@

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO

LCORPERRPRFRARPFER P

®

115 Gfy
141 [y
153 @Yy
165 |Gy

(]

Junho 20 Julho 2019

EDT + Nome da Tarefa 19 |21 23 |25 |27 |29 |31 02 04 06 |08 |10 12 |14 16 |18 |20 22 |24 26 |28 30 02 |04 06 |08 10 12 14 16 18
1 + Implantagéo de Rede de Dados

11 + Gerenciamento do Projeto

111 4 Iniciagdo

1111 Termo de Abertura

1112 Registro dos Stakeholders

1.1.2 4 Planejamento

1121 Plano do Projeto

1122 Apresentagéo do Plano do Projeto

1.1.3 4 Controle

1131 + Reunides

1.13.1.1 Realizar Reuni&o Inicial do Projeto

1.13.1.2 Realizar Reunigo de Kick-Off

113.13 ReuniZo de Kick-Off realizada e aceita

1.13.1.4 Reunides Comité de Controle de Mudanga

1.13.15 Realizar ReuniZo Operacional 0%« 0% 0%- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%- 0% 0% 0% 0%

1.13.1.6 Realizar Reuniio de Andamento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1.1.3.2 4 Relatérios 1 0%
1.13.2.1 Operacional 1 0%

1.1.3.2.2 Auditoria 1 0%
1.1.3.2.3 Andamento Fisico ————10%
1.13.2.4 Andamento Légico | ——

Figura 5 - Eventos de comunicagéao

RELATORIOS DO PROJETO

Durante o projeto, além de atas de reunides serao emitidos relatérios de:

Operagao: Ira relatar o cumprimento das atividades das fases ja realizadas e a
realizar e demais assuntos pertinentes as tarefas dos Técnicos e Analistas.
Auditoria: Devera conter os requisitos para cada entrega e descrigao do nivel
de aderéncia realizado, bem como ressalvas e inconformidades encontradas.
Serdo avaliados a infraestrutura das salas, equipamentos de rede e
desempenho de uso do link de dados.

Andamento: Ira descrever a realizagado das atividades conforme orcamento e
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cronograma, comunicar corregdes necessarias caso encontre desvios e dar um

cenario estimativo conforme tendéncia das entregas.

e Ligcdes aprendidas: Relato de boas praticas percebidas, melhorias a incorporar,

incidentes e analise de como o projeto poderia ter sido melhor implementado.

¢ Fechamento: Relatdrio executivo com todas as entregas realizadas e em aberto

e aceite das Unidades na conclus&o do Projeto.

Elaborado por:

Pedro Aguiar (GP)

Versao: 1.0

07/01/2019

Aprovado por:

Superintendéncia (Patrocinador)

Data de aprovagao:

23/01/2019
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Tabela 6 - Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da Dados Requisitos (Necessidades .
parte Carg? / Papel no projeto de e Expectativas em relacado ao T'p? de: Gray d? Estratégia de Comunicagao
. Funcao . Influéncia | Influéncia
interessada Contato projeto/produto)
Superintendén Superinten Cumprimento de prazos, Gerenciar com atengéo. Kick-Off,
cia P Patrocinador - acompanhamento de custos e aderéncia Positiva Alto Reunides, Comunicados, Tel., E-
. dente - ; . .
(Patrocinador) a requisitos de qualidade. mails e Fechamento do Projeto.
Gerente de | Gestdo da Area de Cumprimento de prazos, Gerenciar com atencéo. Kick-Off,
Gerente de TI Ti TI - acompanhamento de custos e aderéncia Positiva Alto Reunides, Comunicados, Tel., E-
a requisitos de qualidade. mails e Fechamento do Projeto.
Coordenacio Cumprimento de prazos, Manter informado. Kick-Off,
Coordenador | Coordenad nag acompanhamento de custos, Execugao - . Reunibes, Relatério de
Operacional e - . = L Positiva Médio .
de TI orde Tl o de escopo, inspecdo de atividades e acompanhamento, Tel., E-mails e
Auditoria. . b . .
aderéncia a requisitos de qualidade. Fechamento do Projeto.
. Infraestrutura de Cumprimento de prazos, Execugao de Manter informado. Kick-Off,
Analistas e = o - o C o . - .
- Execucao rede fisica e l6gica - escopo e aderéncia a requisitos de Positiva Baixo Reunides, Tel., E-mails e
Técnicos de Tl - ) .
das Unidades. qualidade. Fechamento do Projeto.
. . ~ Manter informado. Kick-Off,
Infraestrutura civil e Cumprimento de prazos, Execugao de . -
. ~ o R S " . Reunides, Relatoério de
Engenharia Execucéo elétrica da Sala de escopo e aderéncia a requisitos de Positiva Baixo .
. acompanhamento, Tel., E-mails e
Rede qualidade. :
Fechamento do Projeto
Cumprimento de prazos, Execugao de Kick-Off, Reunibes, Relatério de
Pedro Aguiar Gerer)te de Gestéo do Projeto. } €scopo, inspecao df’ at.|V|dades,_ gudltona Positiva Médio acor_npa}nhamento, Comunicados,
Projeto de entregas, aderéncia a requisitos de Auditoria e Desempenho, Tel., E-
qualidade e acompanhamento de custos. mails e Fechamento do Projeto.
Cumprimento de prazos, Execugéo de Manter informado. Kick-Off,
Gerentes de . Validar requisitos e escopo, inspecédo de atividades, s Reunibes, Relatério de
. Cliente - N T . Positiva Alto .
Unidade entregas. aderéncia a requisitos de qualidade e acompanhamento, Tel., E-mails e
acompanhamento de custos. Fechamento do Projeto.
Fornecedor de ~ Infraestrutu_ra Cumprimento deA prazos, Exggug:ao de » . Manter informado. Reunides, Tel.,
Execugédo | externa e servico de - escopo e aderéncia a requisitos de Positiva Baixo - .
Rede ) E-mails e Fechamento do Projeto.
rede. qualidade.
Fornecedor Entrega de Eornecer Cumprimento deﬁ prazos, Exgqugao de s . Monitorar. Reunides, Tel., e E-
. equipamentos e - escopo e aderéncia a requisitos de Positiva Baixo .
Equip. e Mat. recursos e ) mails.
materiais de rede. qualidade.

Fonte proépria, 2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE PESSOAS

A equipe interna ja se encontra efetivada, sendo utilizado as ferramentas
Organograma da empresa para definir o papel dos colaboradores conforme cargo e
atuacao, pré-designacéo e equipe remota (Técnicos das unidades) para apoio nas
atividades nas unidades. Nao ha previsao de realocacao ou substituicdo de membros
visto as atividades ja estarem definidas, entretanto € possivel que Técnicos e/ou
Analistas tenham atividades permutadas ou acumuladas, bem como o Coordenador e

o Gerente de Tl em incumbéncias conforme similaridade de algada.

TREINAMENTO

Sera realizado treinamento dos Analistas em cabeamento estruturado para
melhor assertividade na elaboragao do Projeto Técnico, e dos Técnicos na ferramenta
de monitoramento de rede Zabbix, para acompanhar a estabilidade da rede. Os
treinamentos terdo inicio apds a aprovacao do Termo de Abertura.

AVALIAGAO DE RESULTADOS

A ferramenta escala grafica sera utilizada para apoiar a orientagao e feedback,
quanto as expectativas sobre os a equipe do projeto nas atividades e entregas
realizadas. Serdo avaliados a assiduidade, pontualidade, trabalho em equipe,
iniciativa, organizagao, resolugédo de problemas e entregas no prazo. A pontuacgao ira

de 1 (péssimo) a 5 (6timo), sendo avaliado a média consolidada.

Tabela 7 - Escala grafica

FATORES oTIMO BOM | REGULAR| RUIM PESSIMO
Assiduidade
Pontualidade

Trabalho em equipe

Iniciativa

Organizacao

Resolucdo de Problemas

Entregas no prazo

MEDIA
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FREQUENCIA DE AVALIAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
A avaliacdo e feedback serdo realizados quinzenalmente, nas reunibes

operacionais, tendo como critério as questdes relatadas no item anterior (Avaliagéo

de Resultados). A avaliagdo consolidada sera realizada ap6s a finalizagao do projeto,

no relatério do projeto, ja com todas as entregas realizadas.

Elaborado por:

Pedro Aguiar (GP)

Versao: 1.0

03/01/2019

Aprovado por:

Superintendéncia (Patrocinador)

Data de aprovagao:

23/01/2019
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Superintendéncia

Gerentes de
Unidade

Gerente de Tl

Gerente de
Projeto

Coordenador de
TI

Analistas de Tl

Técnicos de TI

Engenharia Setor de Licitagéo

Figura 6 - Organograma do projeto

Fornecedores
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 8 - Diretério do Time do Projeto

NP N_ome da parte Area Dedicagio Dados de
interessada Contato
Superintendéncia : . . Telefone e
1 (Patrocinador) Superintendéncia Parcial e-mail
Gerentes de . . Telefone e
2 Unidade Cliente Parcial e-mail
3 Gerente de Tl Gerencia da Tl Parcial Telefon_e €
e-mail
. Gerencia de Telefone e
4 Pedro Aguiar Projeto Integral e-mail
5 Coordenador de Coordenacao da | Parcial (Integral nos Telefone e
TI TI dias de migracéo) e-mail
6 Analistas Execugéo Pa_rC|aI (IntggraINnos Telefon.e e
dias de migracéo) e-mail
7 Técnicos Execucso Parcial (Integral nos Telefone e
¢ dias de migracao) e-mail
8 Engenharia Engenharia Parcial Telefon.e e
e-mail
9 Setor de licitacdo Licitagado (fora do ) Telefon.e e
€scopo) e-mail
Fornecedor de = Parcial (Integral nos Telefone e
10 Execugao . ) ~ .
Rede dias de migracéo) e-mail
Fornecedor de . Pgrmal (Integral nos Telefone e
11 . Execucéao dias de entrega de .
Equipamentos . e-mail
Equip.).
Parcial (Integral nos
12 Fornecec_io_r de Execugao dias de entrega de Telefon.e e
Materiais Mat.) e-mail

Fonte propria, 2018

Nota 1: O Setor de Licitagdo ndo possui responsabilidades no projeto em si, visto que os processos de

licitagdo estao fora do escopo, entretanto, sua mengao se faz necessaria para um melhor entendimento

da etapa de aquisigao.
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Tabela 9 - Matriz de Responsabilidades

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Planejamento e Controle

(1]
o 0
© =
g =l g[8 8 S
[ w | = o - g
; o = (4 .| 2] 9| o "
N° Nome Area g 19 © Py © elh| a® £ o
= | § o c | B o 8| 5| ol ol &9 3 | ©
° .8 t y = c o|w| | 8 t & I g‘
o |- s g | = |3 o W & g 5| e - | 8§ |0 Q
o |o |E |d |» |wW EIS| E| €| E|E| 8| o Slo |||
e @ e c c ) 0| ¢| S| S| 5|8 & |a|e|= 5 = o | v
5 |2 |8 |£|€ |3 |8|2|E|l2l8|sls|5|8/15(|8|5|2|3
© |a | |£ |£ | |O|lu|E|E|la|l|d |[R |0 |0 | |0 |&|<
1 Patrocinador Superintendéncia | A | I I I | | I | I Il |A|] C A | A | | A | |
2 Gerentes Unid. Unidades C C | C C C | | | | c| C | | A | C | |
3 Gerente Ti TI C C C I I | | I | I | 1| A I C C A C A | A
4 Gerente do Projeto Projetos R A A A A A |A/A/A|IA|C|R|R R R R R R R | R
5 Coordenador Ti TI C R R | Cc c|cjcjc|c A|jC|C Cc Cc Cc Cc Cc c | C
6 Analistas TI | C Cc Cc Cc C|R|C| R|R|R|I Cc | I I | | c | C
7 Técnicos TI | I Cc Cc | I cicjcjc|c|l | | I I | | I I
8 Engenharia Engenharia | C | | R R | | | | | | C C | | | | | |
9 Forn. Rede Fornecedor | | | R | | | | Il |Cc|C|I | | | | | | C |
10 Forn. Equip. e Mat. Fornecedor | | | | | | Il | R | I I | C | I | | | | | | C |

Legenda RACI - R - Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Colaborador / Consultor, | — E Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DA QUALIDADE

Os documentos base para o plano de qualidade foram o Projeto Técnico,
Plano de Gerenciamento do Projeto, registro das partes interessadas, registro dos
riscos, documentacao dos requisitos, normas ISO 14001 e normas ANSI/TIA/EIA
568C, 569B e 606A. Como fatores ambientais foram considerados a cultura e estrutura
organizacional, a distribuicdo geografica das unidades e o nivel de conhecimento e
experiéncia do time do projeto nas atividades desenvolvidas. Por fim, os ativos de
processos considerados foram a documentacédo de projetos similares anteriores, as
bases de conhecimento sobre a operacdo das unidades além de procedimentos e
documentacgéo de padrdes de operagao usados pelo time do projeto.

Os documentos, fatores ambientais da empresa e ativos de processos
organizacionais citados, foram utilizados para levantamento e identificacdo das
premissas de qualidade do cliente, ambiente e da natureza do projeto (infraestrutura
de rede), definicdo de padrbes, processos, metas de qualidade e artefatos
comprobatdrios ao atingimento dos niveis de qualidade acordados.

Serdo utilizadas no projeto as técnicas e ferramentas analise de custo-
beneficio, custo da qualidade, folha de verificag&do, fluxograma, reunides e auditorias
de qualidade. Os recursos citados irdo viabilizar ou facilitar a obtengdo da garantia e
manutencio do controle da qualidade, servindo como apoio para tomada de decisao,
validac&o de padrdes, realizagdo de checagem e alinhamento com Stakeholders e

aumento da satisfagdo dos mesmos.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO

A avaliagcdo da qualidade sera realizada pelo GP em reunido de andamento,
gue ocorrera uma vez na semana e a cada relatério de auditoria gerado também pelo
GP.

Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 21/12/2018
Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) Data de aprovacao: |23/01/2019
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PADROES E REQUISITOS DE QUALIDADE

A sequir sao listados os produtos e servigos do projeto, e seus requisitos de qualidade:

Tabela 10 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servigo ou
Aspecto Avaliado

Requisito

Padrao / Critério de Aceitacao

Método de Verificagdo

Sala de Rede

Atendimento a
especificagdes

Infraestrutura fornecida deve
atender as dimensdes minimas
definidas no projeto técnico.

Validar area das sala no projeto
técnico.

Rede Elétrica

Atendimento a
especificagdes

Os pontos de rede existentes
devem atender ao layout elétrico
previsto para a sala.

Validar pontos e layout elétrico
no projeto técnico.

Rede de dados
(Cabeada)

Atendimento a
especificagoes

Os pontos de rede existentes
devem atender ao layout previsto
para a sala.

Validar pontos e layout de rede
no projeto técnico.

Trafego de dados

Disponibilidade
rede

Disponibilidade média mensal de
99,7%

Consultar disponibilidade na
ferramenta de monitoramento.

O uso médio do link deve

Atender a comprometer sua capacidade em Consultar uso médio do link pela
Capacidade do link | demanda de uso mp o P o unidade na ferramenta de
: até 70%, sendo o restante 30% X
da Unidade ! monitoramento.
para momentos de pico.
A rede interna deve estar .
Capacidade da rede | Auséncia de preparada para viabilizar o uso do Consultar estabilidade da rede
. X . na ferramenta de
interna gargalos link em sua totalidade sem perda

de desempenho.

monitoramento.

Manutenibilidade da
rede

Minimo impacto
de manutengao

Manutencéo transparente ao
usuario, mas caso necessario
parada, que nao seja por mais de
uma hora.

Relatorios de manutengéao e
ferramenta de monitoramento.

Documentagao
atualizada de Rede

Mapeamento de
itens de rede.

A documentagao deve conter o
projeto de cabeamento e
equipamentos de rede, bem como
detalhes técnicos e a fungao que
estdo desempenhando.

Auditoria da documentagao com
inspecao na unidade.

Aderéncia a normas
previstas

Atendimento das
normas
previstas.

ISO 14001, ANSI/TIA/EIA 568C,
569B e 606A.

Afericdo da aderéncia do Projeto
Técnico, cabeamento,
componentes de rede e Sala de
Rede entregue.

Fonte propria, 2018
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas

Medidas corretivas ou

inovacao

Impacto nos custos

Impacto na qualidade

Impacto nos prazos Relatério de

Impacto nos riscos Mudangas (Change
Request)

Analise da mudanga
solicitada

Solicitagdo de
Mudangas

\ 4

v

Renegociar com o
Inovagio—)»| patrocinador ou
ignorar

Baixo_)
N3o Urgente-)»{ Prioridade3 (tres)

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanga

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Prioridade2 (dois)

Alto

Impacto em outras
areas

Prioridadel (um)

Alto

Prioridade0 (zero)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE RISCOS

Riscos podem vir de qualquer parte do projeto, sendo assim & necessario
garantir a eficiéncia preditiva do Plano de Gerenciamento de Riscos, bem como a
abrangéncia e medidas necessarias ao sucesso do projeto. Este plano nao visa
abranger todos os riscos possiveis, mas sim 0os que venham a ter impacto significativo
ao projeto. Foram utilizados para embasamento os documentos de Termo de
Abertura, Plano de Gerenciamento do Projeto, Projeto Técnico, Planos de Custo,
Tempo, Escopo, Comunicagdes e Registro dos Stakeholders e projetos anteriores.

Para a identificacdo, avaliagdo e categorizagcdo dos riscos, além da
documentagdo informada, foram realizadas reunides de levantamento com
brainstorm, uso de opinides de especialistas, listas de verificacdo, avaliacdo de
probabilidade, impacto, urgéncia e analise qualitativa. As ferramentas e técnicas
informadas, juntamente com a documentagao utilizada, viabilizou a elaboracéo do
Plano de Resposta a Riscos, que sera utilizado durante todo o ciclo de vida do projeto.

O monitoramento e controle dos riscos serdo realizados em Reunides de
acompanhamento de evolugao dos riscos ja identificados e Auditorias, para suporte a

reavaliacdo dos riscos em evidéncia.

FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS DO PROJETO

Os riscos terdo seu carater qualitativo e evolugao avaliados semanalmente na
reunido de andamento. As avaliagdes ocorrerao a cada semana para maior controle
sobre a evolugao dos riscos, de forma que o plano de acao possa ser acionado assim

que for identificada sua necessidade.

Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 09/01/2019

Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) Data de aprovagao: |23/01/2019
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RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) E QUALIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO TOTAL

1 RISCOS RISCOS
ACEITOS CONSIDERADOS

1.1 Chuva forte ou 2 RISCOS NAO

4 RISCOS
enchente. TECNICOS

3 RISCOS LEGAIS TECNICOS

1.2 Roubo de cabo 2.1 Mudancgas 3.1 Fornecedor em 4.1 Equipamentos de

(Fornecedor) promovidas pelo desacordo com = Fornecedor em desacordo
! Patrocinador legislagéo COm 0 escopo

2.2 Atraso em
processos
licitatérios

4.2 Materiais
insuficientes

2.3 Atraso de
entrega de
Cronogramas

4.3 Infraestrutura
elétrica inadequada

2.4 Atraso na
execugao de
cronograma

2.5 Falha de
comunicagao

Figura 7 - RBS - Risk Breakdown Structure
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QUALIFICAGAO DOS RISCOS
A qualificagdo dos riscos identificados foi realizada pela avaliagdo de

probabilidade e impacto, conforme exibido na figura abaixo:

Probabilidade de Ocorréncia

Impacto nas Consequéncias

Figura 8 - Qualificagado dos riscos

EXPOSICAO
ALTA
MEDIA
BAIXA
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

( INICIO
\ Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi
v Slip de Crawford
Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos
A\ 4
Atualizar a
identificagdo dos
riscos
v v

Atualizar a avaliagdo
dosriscos
anteriores

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

L ]

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

o

( FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 11 - Respostas planejadas a riscos

ITEM RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO | EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRIGAO RESPONSAVEL CUSTO
1 Chuva forte ou Muito Baixa Alta Baixa Evitar Antecipar implantagao externa por Fornecedor )
enchente parte do fornecedor de rede.
Fornecedor deixara material e equipe
2 | Roubo de Cabos Muito Baixa Média Baixa Mitigar Qe prontld_ao, durante as ~ Fornecedor -
implantacdes, para redugao do tempo
de indisponibilidade.
Mudangas Negociar para que sejam inclusas Gestor do
3 | promovidas pelo Muito Baixa Média Baixa Mitigar somente mudangas essenciais. Sera Proieto R$5.000,00
patrocinador avaliado impacto no cronograma. )
Previsdes de atrasos na licitacao
Atraso em fardo com que as atividades da Gestor do
4 | processos Media Alta Média Mitigar g ; R$2.000,00
P mesma sejam cobradas com Projeto
licitatorios A
prioridade sobre outras tarefas.
Manter reunides de
5 Atraso de entrega Media Média Média Evitar acompanharpento ea chgnc_:ela Eia Gestpr do )
de Cronogramas Superintendéncia para priorizacédo Projeto
desta entrega.
Manter reunides de
Atraso na acompanhamento duas vezes por Gestor do
6 |execugado de Muito Alta Média Alta Mitigar semana, balancear execucéo das Proieto R$7.000,00
cronograma atividades e uso de recursos, )
podendo haver hora extra.
Manter reunides de
acompanhamento com ata para
Falha de . . . . consulta. Relatérios semanais das Gestor do
7 L Baixa Baixa Baixa Evitar - . . ) -
comunicagao atividades do projeto previstas, seus Projeto
responsaveis, controle de prazos e
custos.
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ITEM RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO | EXPOSIGAO | RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
A conformidade com a legislagéo,
Fornecedor em _tr’apalhi_sta e tributéria (dgntre outras)
8 |desacordo com Muito Baixa Alta Baixa Evitar Joa € verificada nas 'I|C|tagoes. Fornecedor -
legislacao corre_ndo falta, ira se buspar a
regularizagao sendo inclusive o
fornecedor passivel de penalidade.
Caso o desempenho ou
caracteristicas sejam inferiores,
avaliar viabilidade de uso dos
Equipamentos ou equipamentos e/ou materiais,
Materiais de enqugnt_oNO Fornecedgr providencia
9 |Fornecedor em Muito Baixa Baixa Baixa Mitigar _subshtwg_ag_. Caso haj_a_ Fornecedor -
desacordo com o |n_compa_t|.b|l|dade, verificar ’
esCopo disponibilidade de recurso compativel
na GTl ou com o Fornecedor para
substituicdo temporaria, no aguardo
dos equipamentos e/ou materiais
definitivos.
10 |Materiais Muito Baixa Baixa Baixa Aceitar | "rovidenciar material para GTI R$1.000,00
insuficientes adequacao.
Infraestrutura Providenciar material para
11 |elétrica Muito Baixa Baixa Baixa Aceitar adequacio Engenharia -
inadequada )
Fonte propria, 2018
Legenda: PROBABILIDADE Alta
GRAVIDADE Media
EXPOSICAO AO RISCO: Baixa
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GESTAO DE AQUISICOES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE AQUISIGOES

No planejamento das aquisi¢des foram analisadas as premissas, restrigoes,
requisitos funcionais, ndo funcionais, de qualidade, além das expectativas definidas
no uso, escalabilidade e manutenibilidade dos recursos em questdo. Os principais
documentos utilizados foram o Plano de Gerenciamento do Projeto, Projeto Técnico,
TR, EAP, cronograma de implantag&o, Planos de Escopo e Qualidade. Também foram
considerados tanto os fatores ambientais como localizagdo das unidades, experiéncia
do time do projeto e infraestrutura disponivel nas unidades quanto os ativos de
processos organizacionais, como documentagao técnica de recursos usados em
projetos similares anteriores, politica de seguranga da informagdo, normas e
procedimentos para recebimentos de recursos adquiridos.

ApoOs a pesquisa de mercado e analise Make or Buy, as demandas de
aquisicoes que ficaram definidas para este projeto foram treinamento, cabeamento,
material e equipamentos de rede, além de um més de uso do link de dados, para
viabilizar o prazo ideal de entrega assistida. Os treinamentos serdo realizados
externamente devido a melhor Know-How do mercado, ficando os equipamentos e
materiais em questado a serem adquiridos devido a nenhum dos itens citados ser de
producao interna. Entretanto, os servicos de instalacdo da infraestrutura de rede e
configuragdo dos equipamentos serdo realizados por pessoal interno. Conforme
citado anteriormente (premissas), o custeio de transporte dos Analistas sera de
responsabilidade das unidades, sendo que 0 mesmo ocorrera para o recebimento de
materiais de rede e na fase de implantagao fisica das unidades. As atividades de
recebimento de equipamentos serdo realizadas pelos Técnicos com
acompanhamento remoto dos Analistas, visto que os mesmos nao serao usados de
imediato.

Ocorrerao auditorias das aquisicbes por meio do portal de compras da
empresa, onde pode ser visto com transparéncia todo o processo e status corrente da
aquisicao. Esta previsto também a administracdo de reivindicagdes, visando a
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equidade nos contratos. As reivindicacdes serao tratadas em reunido sob demanda,
documentadas em ata, e se aceitas pelas partes, agregadas e gerenciadas no projeto.

As aquisi¢des serdo realizadas atendendo as especificagdes do TR, sendo os
equipamentos por meio de licitagao (previsto na lei 8666 de 1993), que usara o critério
de menor preco. Os equipamentos serdo da marca CISCO, por questdo de
padronizagao com a rede atual, excecao prevista na sumula TCU n° 270/2012. Os
materiais serdo adquiridos por meio de compra direta, havendo dispensa de licitagdo
em razao do valor, conforme artigo 24, inciso Il, da Lei 8.666/93.

Ao longo do projeto, sera realizado o processo de controle das aquisigdes pelo
MS-Project, onde sera monitorado o desempenho operacional e financeiro dos

contratos, bem como as entregas, mudangas e corregdes Nos mesmos, se Necessario.

TIPOS DE CONTRATO
Este projeto fara a aquisi¢do dos seguintes recursos:

1. Treinamentos: Capacitagdo de 10 Técnicos na ferramenta Zabbix de
monitoramento de rede e de 4 Analistas em cabeamento estruturado,
para viabilizar o uso de boas praticas na especificacdo do Projeto
Técnico, dos materiais e garantir a aderéncia as normas ANSI/TIA/EIA
568C, 569B e 606A.

2. Materiais de rede: Eletrocalhas e cabos path cord CAT6A.

3. Equipamentos de rede: Switches e Roteadores.

4. Servigo de rede de dados: Aluguel referente a um més de uso do
servigo de interconexdo de rede ou internet para a Sede e Unidades.
O periodo de 30 dias foi definido como ideal para afericdo da qualidade

de prestacgao do servigo durante a entrega assistida.

Estes contratos serdo acordados a partir dos principios de processo publico
licitatério e pagos apdés 30 corridos da entrega de equipamentos, materiais ou a
prestacao dos servicos. Os equipamentos e materiais deverao ser recebidos pela GTI,
que fara as verificagbes para validar se os recursos recebidos atendem ao que foi

especificado no Projeto Técnico. Os valores das mercadorias e custo dos servigos
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serao fixados previamente, conforme negociagcdo em cima da proposta enviada pela

empresa vencedora da Licitacdo, que ocorrera na modalidade tomada de preco.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTAGAO E PROPOSTAS

O fluxo do processo de selecao e contratagdo ocorrera por intermédio do

Portal de Compras podendo ocorrer parcialmente ou em sua totalidade nos seguintes

passos:

1.

© N o o bk~ b

Elaboracdo de TR com detalhamento dos itens, requisitos técnicos e de
qualidade;

Divulgacéo da licitagédo ou solicitagdo de proposta com base no TR;
Recebimento das propostas;

Apuracao de aderéncia das propostas ao TR;

Apuracéao de valores das propostas;

Definicdo de vencedor da Licitacdo/Cotacao;

Negociacdo de valor (visando baratear mais a proposta);

Assinatura do contrato;

Os itens abaixo s&o considerados para aprovar uma empresa que esteja

participando do processo.

Atendimento as especificagdes do TR;

Clareza da proposta com detalhamento necessario a conferéncia;

Prazo de entrega de material ou realizagdo do servigo;

Aceite quanto as prerrogativas de pagamento condicionado apoés o
recebimento e conferéncia de materiais ou prestacdo do servico;

A empresa devera estar em dia com as obrigag¢des legais, trabalhistas,
ambientais, juridicas e fiscais;

Nao estar com impedimento decorrente de penalidade contratual anterior;
N&o estar realizando terceirizagao de servigo caso 0 mesmo seja o objeto
da licitacao;

Registro de n&o-conformidades;
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FREQUENCIA DE AVALIAGAO DAS AQUISICOES DO PROJETO
O acompanhamento do processo de aquisi¢ao sera realizado quando houver

atualizacdo no fluxo da compra, caso contrario, ocorrera semanalmente na reunido de

andamento.
Elaborado por: |Pedro Aguiar (GP) Versao: 1.0 11/01/2019
Aprovado por: Superintendéncia (Patrocinador) Data de aprovacao: |23/01/2019
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DECLARAGAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de materiais e
equipamentos a serem utilizadas no projeto, bem como as especificagdes técnicas e
funcionalidades principais requeridas. Os tipos e quantitativos destes recursos foram
baseados no escopo, requisitos do Projeto Técnico, TR e em histérico de projetos
anteriores. Os materiais e equipamentos de rede, serdo entregues na Sede e nas
respectivas unidades da empresa, onde serdo realizados os controles de entrada e
saida pelos Analistas e Técnicos das unidades com validagao do Coordenador de TI.

As unidades sao responsaveis por entregar a Sala de Rede com rede elétrica
e refrigerada, conforme especificacdo de projeto técnico, ficando o uso dos materiais
e equipamentos adquiridos para a fase de implantacdo da rede, sob responsabilidade
do Gestor de Projeto com apoio da GTI. Para o projeto, serdao adquiridos materiais e
equipamentos visando criar uma infraestrutura de rede de dados nas Sala de Rede
disponibilizadas. Serdo 6 unidades e a Sede com rede interna de 1GB e 3 unidades
(regides do interior da Bahia) e Ilhéus com rede de 100MB, para uso de internet. Foi
considerado uma reserva técnica de material de 10% a 20% conforme pode ser visto
na tabela de distribuicdo de materiais. Nao houve reserva técnica para o roteador
Mikrotik devido a facilidade de aquisicdo em caso de necessidade, situagdo essa
diferente do Switch Cisco L3, que possui preco avulso elevado e de disponibilidade

nao imediata.

Tabela 12 - Distribuicao de materiais

. . Qtd. por | Qtd.

Categoria Recurso Uso Localidades Unid. total Reserva | Total
Equipamento Switch CISCO L3 Rede 1GB 7 1 7 1 8
Equipamento Roteador Mikrotik Redes 100MB 4 1 4 0 4

. Cabo path cord UTP

Material CAT6A Ambas redes 11 8 88 10 98

Material Bletrocalha Curva 1 51106 redes 11 1 11 2 13
Externa

Material Eletrocalha Curva | \106 redes 11 1 11 2 13
Interna

Material Eletrocalha Metro Ambas redes 11 5 55 5 60

Material Eletrocalha Tampa 3m | Ambas redes 11 1 11 2 13

Fonte prépria, 2018
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ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS

Para este projeto serdo adquiridos os materiais e equipamentos listados na

tabela abaixo, ja considerando os quantitativos de reserva técnica.

Tabela 13 - Materiais e equipamentos a serem adquiridos para o projeto

Categoria Recurso Tipo Qtd Especificagao

Equipamento | Switch CISCO L3 Unidade 8 CATALYST 2960X 24P 10/100/1000
RB2011UiAS-RM - 1U rackmount, 5xEth,

Equipamento | Roteador Mikrotik Unidade 4 5xGbt Eth, LCD, 600MHz CPU, 128MB
RAM, RouterOS L5

Material Cabo path cord UTP CAT6.A | Unidade | 98 | & ac" Cord CAT 6A, UTP, padrao T568A

Material Eletrocalha Curva Externa Unidade 13 Curva EXT 90° 100x100mm Aluminio
Perfurada

Material Eletrocalha Curva Interna Unidade 13 Curva INT 90° 100x100mm Aluminio
Perfurada

Material Eletrocalha Metro Metro 60 100X100mm Aluminio Perfurada

Material Eletrocalha Tampa 3m Unidade 13 | Tampa Eletrocalha 100x10mm Aluminio

Fonte prépria, 2018

CONDICOES DE FORNECIMENTO

Prazo para entrega em até 15 dias corridos apds assinatura do contrato para
equipamentos de rede e 5 dias corridos para materiais de rede, podendo a data ser
prorrogada conforme vontade da contratante. A entrega de materiais e equipamentos
deve ser realizada diretamente nas unidades, mas com agendamento prévio para

validagao da GTI. Pagamento em até 30 dias a partir do recebimento da fatura.

QUALIFICAGAO DOS PROPONENTES

O requisito principal para qualificacdo € o cumprimento das especificagdes
técnicas previstas no Termo de Referéncia publicado em Edital. Entretanto, cabe
ressaltar que a fase de qualificacdo ocorre durante a etapa de avaliacdo de cotacéo e
propostas, levando também em consideragao outros critérios, conforme ja informados

em “Critérios de avaliagao de cotacao e propostas”.

TIPO DE CONTRATO
O contrato é do tipo Prego Fixo Garantido (PFG), definido no momento do

contrato e valido durante a vigéncia do mesmo.
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AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Serdo levados em consideracido critérios de qualidade, capacidade de
fornecimento, pontualidade e revisdo, no momento do recebimento dos
materiais/equipamentos e ao final do projeto, para aferir se a qualidade minima
esperada foi atingida e se as quantidades estdo corretas. Sera avaliada ainda a
qualidade administrativa do fornecedor quanto a emissao correta das faturas, com
relagcdo a pontualidade e valores, além da correta aplicacdo dos impostos ou tributos
devidos conforme legislagdo municipal e estadual para o servigo prestado.
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DECLARAGAO DE TRABALHO - SERVIGOS DE REDE

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento detalha as especificacbes técnicas para o fornecimento de
link de dados para a Sede e unidades da empresa, identificando as tecnologias e
capacidades dos links a serem entregues em cada unidade. Todas essas informacgdes
ja se encontram no TR, e apesar do valor dos links ser definido no processo de
licitacdo, o Projeto considerou o valor médio de mercado e fara uso das reservas

gerenciais caso necessario.

ESPECIFICAGAO DO SERVICO CONTRATADO

Para o projeto de implantagéo de rede de dados, foi prevista a contratagéao de
servico de rede (periodo de entrega assistida) conforme tabela de recursos (grupo:
servigos) no valor de R$ 18.000,00, referentes a 11 links de dados sendo 7 de fibra
apagada (apenas conectividade entre as unidades, sem servico de internet) na
velocidade de 1GB e 4 de Internet na velocidade de 100MB, conforme tabela abaixo.
O servigo sera prestado de forma ininterrupta, por 30 dias corridos, com
disponibilidade minima mensal de 99,7% e SLA por chamado de até 04 horas.
Poderao incidir penalidades com disponibilidade mensal ou SLA excedidos. Nesses
casos, as questdes serdo tratadas apds projeto de implantacédo, ja na
operacionalizagado do contrato de servigo de rede, sob a responsabilidade da GTI. A

aplicacao de penalidades n&o faz parte do escopo do projeto.

Tabela 14 - Regides de implantagao

REGIAO UNIDADE LINK QTD TIPO
Salvador - Stiep Sede 1GB 1 Rede de dados
Salvador - Lucaia Unidade 1 1GB 1 Rede de dados
Salvador - Dendezeiros Unidade 2 1GB 1 Rede de dados
Salvador - Orlando Gomes Unidade 3 1GB 1 Rede de dados
Lauro de Freitas - Centro Unidade 4 1GB 1 Rede de dados
Feira de Santana - Campo Limpo Unidade 5 1GB 1 Rede de dados
Barreiras - Bela Vista Unidade 6 100MB 1 Link de internet
Vitéria da Conquista - Universidade Unidade 7 1GB 1 Rede de dados
Juazeiro - Adolfo Viana Unidade 8 100MB 1 Link de internet
llhéus - Banco da Vitoria Unidade 9 100MB 1 Link de internet
Luis E. Magalhaes - Florais Léa Unidade 10 100MB 1 Link de internet

Fonte prépria, 2018
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TIPO DO CONTRATO

O contrato é do tipo Preg¢o Fixo Garantido (PFG), definido no momento do
contrato. Cabe ressaltar que os valores serdo especificados no processo licitatério,
mas podem sofrer reajuste anual com base no IST, conforme definido pela ANATEL.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Visto a prestagéo de servigo continuada dos links de dados, a avaliagado dos
critérios de qualidade sera realizada mensalmente, com base nos percentuais de
download, upload e disponibilidade dos links, além dos atendimentos de
indisponibilidades dentro do SLA e quantidade de incidentes. Sera avaliado ainda a
qualidade administrativa do fornecedor quanto a emissao correta das faturas, com
relagcao a pontualidade e valores, além da correta aplicacdo dos impostos ou tributos

devidos conforme legislagdo municipal e estadual para o servigo prestado.
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DECLARAGAO DE TRABALHO - TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento e

capacitagdo para o projeto de implantagéao de rede e dados proposto.

ESPECIFICAGAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Seréao realizados dois tipos de treinamento, sendo um de Cabeamento Estruturado,
para melhorar capacitacido atual dos Analistas, garantindo conhecimento sobre as
especificidades de materiais, estruturas e normas de cabeamento, e outro treinamento
para os Técnicos, na ferramenta Zabbix de monitoramento de equipamentos de rede.
O treinamento em Cabeamento Estruturado sera essencial na capacitacdo dos
Analistas para atendimento de normas ANSI/TIA/EIA 568C, 569B e 606A requeridas
no projeto, além dos conhecimentos. O treinamento da ferramenta Zabbix, ira habilitar

os Técnicos a monitorar os critérios de qualidade esperados sobre a rede de dados.

Treinamento em Cabeamento Estruturado
e Duracéo: 40 horas (uma semana);
e Quando: 10/12/2018 a 14/12/2018;
e Periodo: Integral;
e Modalidade: Presencial (ambiente da empresa contratada);
e Material: Disponibilizado pela empresa contratada;
e Metodologia: Exposi¢cao do assunto em sala com uso de slides e parte pratica;
e Participantes: Analistas do projeto (4);
e Escopo:
o Histérico e evolugao dos padrdes de Cabeamento Estruturado
o Normas de Cabeamento Estruturado e regulamentadoras;
o Normas ANSI/TIA/EIA 568C, 569B e 606A;
o Meios de transmissao 6pticos, metalicos e componentes para conexao;
o Boas praticas para projetos de rede;

o Normas de seguranga, saude e prevengao a riscos;
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Treinamento na ferramenta Zabbix
e Duracéo: 16 horas;
e Quando: 10/12/2018 a 11/12/2018;
e Periodo: Sob demanda;
e Modalidade: Aula On-line;
e Metodologia: Video de instrutor explicando as funcionalidades da ferramenta
gue sera acessada remotamente em ambiente virtual preparado para as aulas;
e Participantes: Técnicos do projeto (10);
e Escopo:
o Elementos e fungdes do Zabbikx;
o Conceito de host, grupo, template, trigger, item e evento;
o Filtros, Gréaficos e Dashboards;

o Tipos de monitoramento e envios de alertas;

QUALIFICAGAO DO FORNECEDOR DO TREINAMENTO
Os critérios de qualificagdo serdao o know-how de mercado, abrangéncia do escopo,

preco, disponibilidade e instalacdes.

TIPO DE CONTRATO

O contrato é do tipo Preco Fixo Garantido, definido no momento do contrato.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
Os Técnicos e Analistas irdo preencher um formulario de avaliacdo apds os
treinamentos para pontuar a qualidade do curso recebido, sendo avaliados:

e Aderéncia das aulas ao escopo proposto;

Eficiéncia de ensino pela metodologia praticada;

Nivel de aprendizado do aluno;

Qualidade dos instrutores e material;

Qualidade administrativa (contratagdo e pagamento);
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TERMO DE APROVAGAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento

estabelecidos.

Superintendéncia (Patrocinador)
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APENDICE A — CANVAS (TAP)

GP: Pedro Aguiar PITCH: IMPLANTAQKO DE INFRAESTRUTURA FiSICA E LOGICA DE REDE DE DADOS EM UMA EMPRESA DE GRANDE PORTE

ngenharia (setor interno);
o

Fonte: Prépria
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APENDICE B - FLUXO DE IMPLANTAGAO

Treinamenta

Rasnids inical

Fomecedorde
Semvico deRede

Fomacedorde

LEGENDA
e  nco/Fm
— Documento
_ Protesso

.-. Subprocesso

. Reunida/Pelat dna
periddica

— Sequéncia

————

Requisito

Fonte: Prépria
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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