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Nota sobre o estilo da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC
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formato eletrénico, mediante solicitagdo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de Jesus Nocera e outros, todos
referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management Institute (PMI),
entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo préprio elaborado e
amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do programa de

pés-graduagédo supracitado.
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RESUMO

Mediante o crescimento de desenvolvimento de software no Brasil e exigéncias
dos clientes pela qualidade, as empresas buscam maturidade no
desenvolvimento de software e padronizagdo. Como o custo de uma certificagdo
é alto para empresas de micro, pequeno e médio porte, através da parceria entre
a Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex),
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI) e Universidades, surge a Melhoria do
Processo de Software Brasileiro (MPS.BR). Este trabalho relne todas as
informacdes necessérias para gerenciar a implantacao da Melhoria do Processo
de Software Brasileiro nivel F (Gerenciado) na area de Software do SENAI
CIMATEC, composto pelos processos Geréncia de Aquisicdo, Garantia da
Qualidade, Geréncia de Configuracdo, Geréncia de Portfélio de Projetos e
Mediacdo. Esta implantacdo sera executada em 19 meses com orcamento
previsto de R$ 150.000,00, onde espera-se a melhoria do processo e da
qualidade do produto final, ja existente na organizacao, através da consolidacdo
das melhores praticas de engenharia de software e da construgdo de processos
que permitam um completo e eficaz gerenciamento de portfolio de
desenvolvimento ou manutencdo de software. O projeto serd implementado

utilizando as boas praticas do PMBOK.

Palavras Chave: Gestdo de Projetos, Melhoria de processos de Software,
PMBOK.
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ABSTRACT

Through the growth of software development in Brazil and customer requirements
for quality, companies seek maturity in software development and
standardization. As the cost of a certification is high for micro, small and medium-
sized companies, through the partnership between the Association for the
Promotion of Excellence in Brazilian Software (Softex), the Ministry of Science
and Technology (MCTI) and Universities, Brazilian Software Process (MPS.BR).
This work brings together all the necessary information to manage the
implementation of the Improvement of the Brazilian Software Process Level F
(Managed), composed by the processes of Acquisition Management, Quality
Assurance, Configuration Management, Project Portfolio Management and
Mediation. This implementation will be executed in 19 months with an estimated
budget of R $ 150,000.00, where it is expected to improve the process and the
quality of the final product, already existing in the organization, by consolidating
the best practices in software engineering and construction of processes that
allow a complete and effective portfolio management of software development or

maintenance. The project will be implemented using PMBOK's best practices.

Keywords: Project Management, Software Process Improvement, PMBOK.
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TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO

Implementagcdo da Melhoria do Processo de Software Brasileiro
(MPS.BR) na Area de Desenvolvimento de Software (ADS), no intuito de
preparar para avaliagdo da certificacdo no MPS.BR nivel F, no prazo de até 19

(dezenove meses).

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Mediante o crescimento de desenvolvimento de software no Brasil e
exigéncias dos clientes pela qualidade, as empresas buscam maturidade no
desenvolvimento de software e padronizagdo. Como o custo de uma certificagédo
€ alto para empresas de micro, pequeno e médio porte, através da parceria entre
a Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex),
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI) e Universidades, surge a Melhoria do
Processo de Software Brasileiro (MPS.BR).

Baseado no Modelo de Maturidade em Capacitacdo — Integracéo
(CMMI) e nas normas ISO/ISEC 12207 e 15504, o MPS.BR tem como objetivo
aprimoramento na melhoria do processo de software, visando a meta técnica, a
disseminagéo e adogdo do modelo e a meta de negdcio.

Com a implementacdo do MPS.Br, a Area de Software fica habilitada a
atender clientes estratégicos e empresas de grande porte, que prezam pela
qualidade e exigem a certificagdo no processo para contratacdo, tornando-se

ainda mais competitiva junto ao mercado.

DESCRICAO DO PRODUTO
1. PRODUTO DO PROJETO
Area de Desenvolvimento de Software (ADS) capacitada para

certificagdo da Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.Br).

2. ENTREGAS
e Relatorio de Andlise com diagnéstico da area;

¢ Metodologia de Desenvolvimento de Software do SENAI,

17
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e Formularios, Fluxo de Trabalho e Instru¢des de Trabalho, para as
cincos areas da certificacao.
e Treinamento do MPS.BR nivel F com material didatico;

e Relatério Final.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E
AUTORIDADE.

O gerente deste projeto € Jodo Lucas da Hora, responsavel por planejar,
acompanhar e controlar a execugdo para a certificagdo em conjunto com o
patrocinador, tendo autoridade parcial para contratagéo de recursos, das tarefas

e da equipe.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e SENAI CIMATEC (Patrocinador);
e Prestadora do Servigo (Consultora da certifica¢éo);
e Equipe do projeto;
o Clientes finais (empresas que contratam servicos da ADS);

e Gerente do Projeto;

DESCRICAO DO PROJETO
3. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto inicia a partir da data em que o contrato foi assinado e deve

ser concluido no prazo de 19 meses.

4. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

O projeto tem o custo de até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

RESTRICOES

e Orgamento ndo pode ultrapassar o valor de R$ 150.000,00 (cento
e cinquenta mil reais);

e Os pagamentos serdo realizados pela entidade organizacional
nos dias 5, 10, 15, 20 ou 25, de acordo com a apresentac¢édo do
relatério mensal e escolha da implementadora;

e As reunifes serdo realizadas na entidade organizacional ou via

web conferéncia;

18
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PREMISSAS

PLANO DE PROJETO

Toda reunido deve contar com a presenca do coordenador do
projeto ou substituto;
Contrato sO podera ser aditado por mais 4 meses, conforme

descrito nas premissas;

O prazo para execugao dos servicos sera de 19 (meses);

A entidade organizacional deve entregar uma Metodologia de
Desenvolvimento de Software;

A avaliacéo final sera de reponsabilidade financeira da entidade
organizacional;

A implementadora ndo sera a responséavel pela avaliagéo oficial;
A entidade organizacional deve disponibilizar um coordenador
para acompanhamento do projeto;

A entidade organizacional deve promover o agendamento das
reunides junto a implementadora;

Cada requisito do MPS.Br nivel F deve possuir um responsavel
pelo gerenciamento e divulgacdo com os demais membros;
Treinamento da metodologia de desenvolvimento aos
funcionarios;

Os Lideres de Projeto devem estar envolvidos com a
implementacao.

Sera cedido pelo patrocinador todo espago fisico, bem como,

notebooks e projetores.

19
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ADMINISTRACAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
Os recursos designados, serdo os colaboradores alocados na area de
software. Por isso ndo existe a necessidade de contratagéao.
e Coordenador da implementadora;

e Coordenador de teste;

e Gerente de projetos;

¢ Analista financeiro;

e Analista de Aquisicao;

¢ Analista de Configuragéo;
e Analista da Qualidade;

¢ Analista de Portfdlio;

¢ Analista de Medicao;

Quanto aos recursos fisicos, sera necessario projetor, computadores
com pacote office, Ms Project, cronograma e treinamento com

material didatico.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZAGCAO

A empresa a ser capacitada, deve disponibilizar profissionais que
atuam diretamente com os projetos da area de software, acesso parcial
aos projetos em execucgdo, recurso financeiro, recurso de video e

computadores.

3. COMITE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

O comité sera formado para tomar as devidas decisGes, quando
necessario, evidenciando as mesmas no escopo do projeto, baseado no
Sistema de Controle de Mudanca (Fluxograma 1). Este composto por:

o Gerente de Projetos;

e Patrocinador;

e Coordenador de teste;

e Coordenador da instituicdo implementadora;

20
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PLANO DE PROJETO

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES DO
PROJETO

O controle e gerenciamento do projeto sdo de responsabilidade do

Gerente de projeto, evidenciando qualquer alteragéo através de ata de

reunido, e-mail ou plano do projeto e quando necessario avaliado e

aprovado pelo Comité Controle e Mudancas (CCM). Os dados seréao

salvos na pasta do projeto, localizada na rede da instituicao.

Elaborado por:

Jodo Lucas, Gerente de Projetos

Versédo: 1.0 |Data:

05/10/15

Aprovado por:

Gerente AS, Patrocinador

Data de aprovagdo:

14/10/15

21
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancgas a ser utilizado pelo comité executivo ou

CCM, seré realizado conforme o fluxograma 1:

INicio

Solicitante preenche

solicitagéo de Areas afetadas
mudangas (Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanca tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Convocagdo de
reunido
extraordindria do

Mudanga pode aguardar
préxima reunido de CCB?

Armazenamento no
banco de dados do
projeto

Sim

Reunido de CCB

Registro da
justificativa da nao
aprovagdo

Mudanca Aprovada?

Sim

Registro da
justificativa da
aprovagdo

Inclusio da
mudanca no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanca

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas

22
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| REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licbes aprendidas, ao longo do projeto, serdo registradas durante o ciclo
de vida, com a utilizagao de formularios especificos, no qual, serdo consolidados pelo
gerente do projeto e armazenados no diretério virtual do projeto, para que todos os
envolvidos do projeto tenham acesso para consultas. No encerramento do projeto as

licBes aprendidas consolidadas ficardo armazenadas no diretério virtual do projeto

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO
De projetos similares anteriores, verificou-se a dificuldade na atualizacdo de
revisdes de documentacao técnica, causando baixa confiabilidade.
e Devido a quantidade de formularios e templates para controle das atividades,
houve resisténcia da equipe de desenvolvimento quanto ao seu

preenchimento.

LICOES APRENDIDAS - INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO
Na andlise de outros projetos similares anteriores, foram trazidas as seguintes
licdes aprendidas:

e Foi identificado que as informacdes dos projetos eram restritas aos lideres
técnicos e em caso de auséncia, ninguém tinha acesso a documentacéo. Para
resolver, foi desenvolvido uma ferramenta de gestéo para o cadastro de todos
0s projetos, documentagédo, permitindo que todos tenham acesso.

o Definicdo clara e objetiva das func¢des e responsabilidades de cada membro do
time de projetos;

¢ Definicao adequada do escopo do projeto

23
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PLANO DE PROJETO

DECLARAGAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO

Implementacéo da Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR) na

Area de Desenvolvimento de Software (ADS), no intuito de preparar para avaliag&o

da certificagdo no MPS.BR nivel F, no prazo de até 19 (dezenove meses).

PRODUTO DO PROJETO
Area de Desenvolvimento de Software capacitada na MPS.BR nivel F, para

definicdo dos processos e desenvolvimento da Metodologia.

RESTRICOES

PREMISSAS
L]

Orcamento nédo pode ultrapassar o valor de R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais);

Os pagamentos serdo realizados pela entidade organizacional nos dias
5, 10, 15, 20 ou 25, de acordo com a apresentagdo do relatério mensal
e escolha da implementadora;

As reuniBes serdo realizadas na entidade organizacional ou via web
conferéncia;

Toda reunido deve contar com a presenga do coordenador do projeto
ou substituto;

Contrato sé podera ser aditado por mais 4 meses, conforme descrito

nas premissas;

O prazo para execucado dos servigos sera de 19 (meses);

A entidade organizacional deve entregar uma Metodologia de
Desenvolvimento de Software;

A avaliagdo final sera de reponsabilidade financeira da entidade
organizacional;

A implementadora nado sera a responsavel pela avaliagao oficial;

A entidade organizacional deve disponibilizar um coordenador para
acompanhamento do projeto;

A entidade organizacional deve promover o agendamento das reunides
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junto a implementadora;
e Cada requisito do MPS.Br nivel F deve possuir um responsavel pelo
gerenciamento e divulga¢do com os demais membros;
e Treinamento da metodologia de desenvolvimento aos funcionarios;
e Os Lideres de Projeto devem estar envolvidos com a implementacao.
e Sera cedido pelo patrocinador todo espago fisico, bem como,

notebooks e projetores.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO
A avaliac@o oficial para certificagdo, sera realizada a parte por uma empresa

certificadora contratada pelo SENAI.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

¢ Aumento da produtividade na equipe e da qualidade dos softwares;

e Aumento da visibilidade da empresa através do reconhecimento e certificagao
no modelo de qualidade MPS;

e Aumento da competitividade no mercado;

e Redugdo nos custos, mediante a corregdo de defeitos com énfase na
prevencao;

e Padronizacdo na documentacéo;

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS

Este projeto possui vinculo parcial com o processo de implementacéo da
Melhoria do Processo de Teste de Software (MPT.Br).

CRITERIOS DE ACEITACAO

Adequacdo das equipes, dos processos e dos projetos de toda Area de
Software ao MPS.Br nivel F com énfase nas entregas: Metodologia de
Desenvolvimento de Software do SENAI (MDSS), treinamento, medicdo (MED),
gerencia da Qualidade (GQA), geréncia de portfélio (GPP), geréncia de Configuragao
(GCO) e aquisicao (AQU).
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« Formatado: Recuo: Primeira linha: 0 cm, Espagamento
entre linhas: simples

DOCUMENTO DE REQUISITOS
REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

e Treinamento dos colaboradores da Area de Software;

¢ Relatério de diagndstico

e Controle de criacdo, edicdo e versédo de documentos;

e Levantamento e controle dos riscos do projeto e do produto;
e Gerenciamento dos documentos e controle da distribui¢ao;
e Padronizacao na classificacdo de problemas;

¢ Metodologia composta por:

o Formularios

= Aquisicao;
= Configuragao;
= Qualidade;
= Portfélio;
= Medicéo;

o Fluxos de Trabalho
= Aquisicao;
= Configuragao;
= Qualidade;
= Portfélio;
= Medicéo;

o InstrucBes de Trabalho
= Aquisicao;
= Configuragao;
= Qualidade;
= Portfélio;
= Medicéo;
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REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)
e Reuni6es de acompanhamento do projeto;

¢ Definicao dos responsaveis por cada processo do MPS.Br;

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

O projeto deve seguir padrées, legislacido e normas citadas abaixo:

O projeto deve seguir os padrdes gerenciais da instituicdo PG 4.2-01
Padronizagéo de documentos;

e [SO 9001:2008;
¢ PMBOK® 4° Edicéo;

e MPS. BR - Guia de Implementacdo — Parte 2: Fundamentos para
Implementacéo do Nivel F do MR-MPS-SW:2012;
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA

Implementagéo
MPS.Br

1.1 Gerenciamento
de Projetos

1.2Execugio

1.3 Encerramento I

| 1.1.1Iniciagdo I

1.1.1.1 Termo de
Abertura

1.1.1.2 Registro dos
Stakeholdes

Figura 1 - EAP Hierarquica

1.2.3.3 Geréncia da
Qualidade - GQA

1.2.3.4 Geréncia de
Portidlio de
Projetos - GPP

1.2.3.5 Medigio

1.2.3.6 Metodologia
de Des de Software
do SENAI - MDSS

Elaborado por:

Jodo Lucas, Gerente de Projetos

Versdo: 1.0 |Data:

07/10/15

Aprovado por:

Gerente AS, Patrocinador

Data de aprovacao:

0910/15

| 1.2.1 Andlise do | 1.2.2 Treinamento 1 I 123 | 1.2.4 Projeto Piloto I 1.2.5 Avaliagio
‘ 1.1.2 Planejamento I 113 processo D iment Oficial
Monitoramento e
Controle 1224 1.2.4.1 Contas Final
1.1.2.1 Plano de 1.2.1.1 Identificar participantes 1.2.3.1 Aquisigdo - projeto 1.2.5.1 Avaliar
Projeto I processo atual AQu I fluxos
| 13.3
— - Documentaga
1.1.2.2 1.2.1.2 Anjlisar 1.2.3.2 Geréncia de 1.2.5.3 Avaliar Final
Apresentagio do 1.1.3.2 Pagamento equipe I Metodologi
Plano

1.3.4 Reunido de
Encerramento
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 - EAP em lista

EDT

1

1.1
111
1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.2
113
1.13.1
1.1.3.1.1
1.1.3.1.2
1.1.3.1.3
1.1.3.2
1.2
1.2.1
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.2
1.2.3
1.23.1
1.2.3.2
1.2.3.3
1.23.4
1.2.35
1.2.3.6
1.24
1.2.5
1.3
13.1
13.2
133
134

Nome da tarefa
Implementag¢do MPS.Br
1.1 Gerenciamento de Projetos
1.1.1Iniciagao
1.1.1.1 Termo de Abertura
1.1.1.2 Registro dos Stakeholdes
1.1.2 Planejamento
1.1.2.1 Plano de Projeto
1.1.2.2 Apresentagdo do Plano
1.1.3 Monitoramento e Controle
1.1.3.1 Reunides
Reunido de Kick-Off
Reunido com Certificadora
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto
1.1.3.2 Pagamento
1.2Execugao
1.2.1 Andlise do processo
1.2.1.1 Identificar processo atual
1.2.1.2 Analisar equipe
1.2.2 Treinamento 1
1.2.3 Desenvolvimento
1.2.3.1 Aquisi¢do - AQU
1.2.3.2 Geréncia de Configuragdo - GCO
1.2.3.3 Geréncia da Qualidade - GQA
1.2.3.4 Geréncia de Portfdlio de Projetos - GPP
1.2.3.5 Medigao
1.2.3.6 Metodologia de Des de Software do SENAI - MDSS
1.2.4 Projeto Piloto
1.2.5 Avaliagao Oficial
1.3 Encerramento
1.3.1 Ligoes Aprendidas
1.3.2 Prestacdo de Contas Final
1.3.3 Documentagao Final
1.3.4 Reunido de Encerramento
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PLANO DE PROJETO

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 - Dicionéario da EAP

DESCRIGCAO CRITERIO DE
=T o B R (especificagdo/funcionalidade) ACEITACAO
Implementacéo da Melhoria do
Processo de Software Brasileiro
. (MPS.BR) na Area de Metodologia de
Implementacé&o ) )
1 MPS.B Desenvolvimento de Software Desenvolvimento de
.Br
(ADS), no intuito de preparar a area Software aprovada.
para avaliagéo e certificacéo no
MPS.BR nivel F.
Responsavel pela elaboracéo do Todos os documentos
11 1.1 Gerenciamento de documento que define como o das respectivas areas
’ Projetos projeto sera executado, monitorado, | assinados, bem como,
controlado e encerrado. alteracOes realizadas.
Termo de abertura
o aprovado e Plano
Criac&o do termo de abertura e )
L L de Gerenciamento das
111 1.1.1 Iniciag&o definicéo
) Partes
das partes interessadas )
interessadas
aprovada.
1.1.1.1 Termo de L Termo de abertura
1.11.1 Criagéo do termo de abertura.
Abertura aprovado.
Identificagéo das partes Plano de
) interessadas e Gerenciamento das
1.1.1.2 Registro dos
11.1.2 elaboracgao do Plano de Partes
Stakeholders )
Gerenciamento Interessadas
das Partes Interessadas. aprovada.
. Criagéo e apresentacéo do plano de Plano aprovado e
1.1.2 1.1.2 Planejamento . .
gerenciamento do projeto. apresentado.
L . Plano de
Criac&o do plano de gerenciamento )
1.1.2.1 Plano de Gerenciamento do
1.1.2.1 _ do _
Projeto ) projeto
projeto.
aprovado.
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DESCRICAO CRITERIO DE
EDT WD CEETER (especificagdo/funcionalidade) ACEITACAO
Criac&o da apresentagdo do plano
~ de .~
1.1.2.2 Apresentacao ) ) . Ata de reunido
1.1.2.2 gerenciamento do projeto e reunido
do Plano aprovada pelo CCM.
com o
CCM para apresentagao da mesma.
) Atas de reunibes e
1.1.3 Monitoramento
1.1.3 Execucao de reunibes e relatérios relatérios
e Controle
aprovados.
. Reunibes de Kickoff, periddicas e a Ata de reunido
1.1.31 1.1.3.1 Reunibes )
final aprovada pelo CCM.
o . Pagamento recebido
1.1.3.2 1.1.3.2 Pagamento Emisséo de nota fiscal. "
pela certificadora.
1.2 1.2 Execucéo
. Avaliagdo do processo de -
1.2.1 Analise do . Relatério de GAP
121 desenvolvimento de software .
processo ) Analysis aprovado.
existente.
) L Capacitagao aplicada
1.2.2 1.2.2 Treinamento 1 Capacitacéo dos colaboradores. R |
atoda area.
Adequacao dos processos da Area
Planos de
1.2.3 de Software do SENAI aos .
1.2.3 . o i gerenciamento
Desenvolvimento requisitos do Nivel F no modelo
aprovados.
MPS.Br.
Responsével pela compra de Plano de aprovado,
1231 1.2.3.1 Aquisicao - produtos solicitados pela equipe do baseado nos ativos
T AQU projeto, servicos e administragdo de | organizacionais da
contratos. executora.
Responsavel por estabelecer e Plano de
manter gerenciamento de
o a integridade de todos os produtos configuracaoa
1.2.3.2 Geréncia de
1.23.2 ) de trabalho de um processo ou aprovado, baseado
Configuragédo - GCO ) )
projeto e nos ativos
disponibiliza-los a todos os organizacionais da
envolvidos. executora.
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DESCRICAO CRITERIO DE
el NI Bl el (especificagao/funcionalidade) ACEITACAO
Responsavel por garantir que o
. ) ) Plano de
1.2.3.3 Geréncia da projeto segue os ativos de )
1.2.3.3 . o gerenciamento da
Qualidade - GQA processos organizacionais da )
qualidade aprovado.
empresa executora.
L | . Plano de
1.2.3.4 Geréncia de Responsével por gerenciar o .
. ) ) gerenciamento de
1.2.3.4 | Portfélio de Projetos - conjunto de trabalhos . .
L portfélio de projetos
GPP de uma organizagao.
aprovado.
Responsavel por coletar, armazenar,
analisar e relatar os Plano de
) dados relativos aos servigos gerenciamento de
1.2.35 1.2.3.5 Medigao ) . )
desenvolvidos e aos processos portfélio de projetos
implementados aprovado.
na organizacgao
Metodologia de
Desenvolvimento de
Software do SENAI,
1.2.3.6 Metodologia | Desenvolvimento da Metodologia de composto pelos
1.2.3.6 de Des de Software Desenvolvimento de Software do padrdes, processos
do SENAI - MDSS SENAI. operacionais, fluxos
de trabalho e
templates de
formularios
A execucao do projeto
) . deve seguir a
) ) Aplicagdo da Metodologia ) )
124 1.2.4 Projeto Piloto . ] metodologia aplicada
desenvolvida, em um projeto.
e aprovada pela
empresa.
) Auditoria da Area realizada por uma
1.2.5 Avaliacdo - ) L B
125 Oficial empesa certificadora autorizada, Relatdrio final emitido.
icial
para avaliar a adequacéo ao MPS.Br
o o Termos assinados e
1.3 1.3 Encerramento Finalizac&o das atividades.
aprovados.
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PLANO DE PROJETO

DESCRICAO CRITERIO DE
=l o el Ueie (especificagdo/funcionalidade) ACEITACAO
Ata de reuniéo e
. Reunido para avaliar quais foram as relatério aprovado
1.3.1 LicBes . .
1.3.1 ; licdes foram aprendidas, sendo elas pelo Gerente de
Aprendidas . . .
positivas ou negativas. Projetos e
apresentado.
132 1.3.2 Prestagédo de Balanco financeiro da execugédo do | Relatério de prestagao
o Contas Final projeto. de contas aprovado.
Avaliacao da certificadora e
1.3.3 Documentacao . Documentacéo
133 . publicacdo dos documentos no .
Final ) 3 aprovada e publicada.
sistema da area.
) Fazer as acOes de fechamento com Ata de reunido de
1.3.4 Reunido de
134 o] encerramento
Encerramento ) )
cliente e patrocinador. aprovada.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Ap6s a aprovacgdo do Coordenador de Projeto, Lider de Projeto, Consultor
PMO, o gerenciamento do escopo deve seguir a declaracao de escopo e EAP. O
controle do escopo sera realizado, visando 0s recursos como pessoas, softwares e

equipamentos necessarios para execucao de cada pacote descrito na EAP.

Todas as mudancas no escopo devem ser avaliadas pelo Comité de Controle
de Mudancas (CCM) e sendo acatadas deve formalizar através do formulario
Solicitagdo de Mudanca.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO REVISAR TODAS
AS AREAS

O escopo seré avaliado semanalmente pelo Coordenador do Projeto ou pelo
Lider de Projeto durante todo o seu ciclo de vida, registrando e validando cada entrega

realizada.
ADMINISTRAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Jodo Lucas da Hora sera o responsavel pelo plano. Na auséncia, assume

interinamente o Lider de Projeto.

Elaborado por: |Jodo Lucas, Gerente de Projetos | Versdo: 1.0 |Data: |05/10/15

Aprovado por: Gerente AS, Patrocinador Data de aprovagdo: |09/10/15
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PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento do planejamento de tempo do projeto foi utilizando a opinido
especializada e reunides para mensurar 0 tempo que sera necessario para
desenvolver o projeto, tendo como base a EAP e as premissas do projeto.

Para controle do gerenciamento do tempo serd utilizada a opinido

especializada e software MS Project como ferramenta de apoio.

A aprovacdo da documentagdo e do cronograma sera de responsabilidade do

gerente do projeto.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Sera utilizado um buffer de tempo de 5 dias para a atividade:

e Metodologia de Des. de Software do SENAI — MDSS

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Sera realizado reunides semanais para acompanhamento do projeto,

composta pelo Coordenador local, Lideres de Projeto e Gerente de Projetos.

Quando necessario, solicitar a presenca do Patrocinador do projeto.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Jodo Lucas da Hora — Gerente de Projetos

Elaborado por:

Jodo Lucas, Gerente de Projetos

Versédo: 1.0 |Data:

09/10/15

Aprovado por:

Gerente AS, Patrocinador

Data de aprovagéao:

16/10/15
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURAGAQ E PREDECESSORAS

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragao

EDT Nome da tarefa Duragdo Predecessoras

1 Implementag¢do MPS.Br 390,25 dias

1.1 1.1 Gerenciamento de Projetos 367,5 dias

1.1.1 1.1.1Iniciagdo 13,5 dias

1.1.1.1 1.1.1.1 Termo de Abertura 6 dias

1.1.1.11 Elaborar Termo de Abertura 5 dias

1.1.1.1.2 Aprovar o Termo de Abertura 1dia 5

1.1.1.1.3 Termo de abertura aprovado 0 dias 6

1.1.1.2 1.1.1.2 Registro dos Stakeholdes 7,5 dias

11121 Elaborar registro dos Stakeholders 1dia

1.1.1.2.2 Coletar requisitos das Partes interessadas 5 dias

1.1.1.2.3 Iniciagdo concluida 0 dias

1.1.2 1.1.2 Planejamento 34 dias

1.1.2.1 1.1.2.1 Plano de Projeto 31,5 dias

1.1.2.11 Elaborar Plano de Gerenciamento de Escopo |2 dias

1.1.2.1.2 Elaborar EAP 2 dias 14

1.1.2.13 Elaborar Plano de Gerenciamento de Tempo |2 dias 15

1.1.2.14 Elaborar Cronograma 2 dias 16

1.1.2.1.5 Elaborar Plano de Gerenciamento de Custo 2 dias 17

1.1.2.16 Elaborar Orgamento 2 dias 18

1.1.2.1.7 Elaborar Plano de Gerenciamento de Pessoas | 2 dias 19

11218 Elab.o.rar Organograma e Matriz de 2 dias 20
Responsabilidades

11219 . Elaborar Plano de Gerenciamento de 7 dias 21
Qualidade

(1)'1'2'1'1 Elaborar Requisitos de qualidade 2 dias 22

1.1.2.11 Elaborar Plano de Gerenciamento de .

1 Aquisicbes 2 dias 23

1.1.2.11 R . .

> Elaborar Tabela de Aquisi¢des do Projeto 2 dias 24

;'1'2'1'1 Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos |2 dias 25

2'1'2'1'1 Elaborar Plano de Resposta a Riscos 2 dias 26

1.1.2.11 Consolidar Plano de Gerenciamento de .

5 Projeto 2 dias 27

1.1.2.2 1.1.2.2 Apresentagdo do Plano 2,5 dias

1.1.2.2.1 Apresentar Plano de Gerenciamento de Projeto |4 hrs 28
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Tabela 4 - Lista de Atividades com Duragéo (continuagéo)

EDT Nome da tarefa Duragdo Predecessoras

1.1.2.2.3 Plano de Projeto Aprovado 1dia 31;30
14;15;16;17;

) . . 18;19;20;21;

1.1.2.2.4 Planejamento conluido 0 dias 22:23:24:25;
26;27;28;32

1.1.3 1.1.3 Monitoramento e Controle 367,5 dias

1.13.1 1.1.3.1 Reunides 362,5 dias

1.1.3.1.1 Reunido de Kick-Off 3,25 dias

1.1.3.1.1. . Convocar participantes para reunido de 1 dia 11T1+2 dias

1 kick-off

;'1'3'1'1' Realizar reunido de kick-Off 4 hrs 37

;‘1‘3‘1'1' Publicar ata da reunido de kick-Off 2 hrs 38

1.1.3.1.1. Obter aprovagdo da ata da reunido de Kick- 1dia 39

4 Off

;'1'3'1'1' Reunido de Kick-Off concluida 0 dias 40;37;38;39

1.1.3.1.2 Reunido com Certificadora 362,5 dias

1.1.3.1.2. - e

) Reunido com Certificadora 1 2 hrs

;'1'3'1'2' Reunido com Certificadora 2 2 hrs 43TI+10 dias

;'1'3'1'2' Reunido com Certificadora 3 2 hrs 44T1+10 dias

2‘1‘3‘1'2' Reunido com Certificadora 4 2 hrs 45TI+10 dias

;'1'3'1'2' Reunido com Certificadora 5 2 hrs 46T1+10 dias

é.1.3.1.2. Reunido com Certificadora 6 2 hrs 47TI+10 dias

;'1'3'1'2' Reunido com Certificadora 7 2 hrs 48TI+10 dias

;'1'3'1'2' Reunido com Certificadora 8 2 hrs 49T1+10 dias

;‘1'3'1'2' Reunido com Certificadora 9 2 hrs 50TI+10 dias

1'01'3‘1'2' Reunido com Certificadora 10 2 hrs 51TI+10 dias

1'11'3'1'2' Reunido com Certificadora 11 2 hrs 52TI1+10 dias

1‘21‘3‘1'2' Reunido com Certificadora 12 2 hrs 53TI+10 dias

1'31'3'1'2' Reunido com Certificadora 13 2 hrs 54TI+10 dias
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Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragdo (continuagao)

PLANO DE PROJETO

EDT Nome da tarefa Duragdo Predecessoras
11313 ) Reunido de Acompanhamento da Equipe do 346,63 dias

Projeto
1.1.3.1.3. Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr
1 Projeto 1
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 43T1+15 dias
2 Projeto 2
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 44T1+15 dias
3 Projeto 3
1.1.3.1.3. ' Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 45T1+15 dias
4 Projeto 4
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 46TI+15 dias
5 Projeto 5
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 47TI+15 dias
6 Projeto 6
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 48TI+15 dias
7 Projeto 7
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 49T1+15 dias
8 Projeto 8
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 50TI+15 dias
9 Projeto 9
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr S1T1+15 dias
10 Projeto 10
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 52T1+15 dias
11 Projeto 11
1.1.3.1.3. ' Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 5371415 dias
12 Projeto 12
1.1.3.1.3. . Reunido de Acompanhamento da Equipe do 1hr 5ATI+15 dias
13 Projeto 13
1.1.3.2 1.1.3.2 Pagamento 335 dias
1.1.3.2.1 Emitir pagamento 1 5 dias 43;44
1.1.3.2.2 Emitir pagamento 2 5 dias 45,46
1.1.3.2.3 Emitir pagamento 3 5 dias 47,48
1.1.3.24 Emitir pagamento 4 5 dias 49;50
1.1.3.25 Emitir pagamento 5 5 dias 51,52
1.1.3.2.6 Emitir pagamento 6 5 dias 53;54
1.13.2.7 Emitir pagamento 7 5 dias 55
1.1.3.2.8 Monitoramento e Controle concluido 0 dias 55,;69;77
1.2 1.2Execugdo 366,75 dias
1.2.1 1.2.1 Andlise do processo 8 dias
1.2.11 1.2.1.1 Identificar processo atual 4 dias
12111 Andlisar documentos 4 dias 41
1.2.1.2 1.2.1.2 Analisar equipe 4 dias
1.2.1.2.1 Elaborar Relatério Geral 4 dias 82
1.2.1.2.2 Analise concluida 0 dias 82;84,81
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Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragdo (continuagdo)

PLANO DE PROJETO

EDT Nome da tarefa Duragdo Predecessoras
1.2.2 1.2.2 Treinamento 1 1,75 dias
1.2.2.1 1.2.2.1ldentificar participantes 1,75 dias
1.2.2.11 1.2.2.1.1 Realizar treinamento turma 1 2 hrs 85
1.2.2.1.2 1.2.2.2Realizar treinamento turma 2 2 hrs 88TI+1 dia
1.2.2.1.3 Treinamento concluido 0 dias 88;89
1.2.3 1.2.3 Desenvolvimento 350,75 dias
1.23.1 1.2.3.1 Aquisicdo - AQU 34 dias
1.23.1.1 Criar Formuldrios 5 dias 90
1.2.3.1.2 Criar fluxo de trabalho 5 dias 93
1.2.3.1.3 Criar Instrugdes de trabalho 14 dias 94
1.2.3.14 Aquisigdo concluido 0 dias 93;94;95
1.2.3.2 1.2.3.2 Geréncia de Configuragdo - GCO 34 dias
12321 Criar Formuldrios 5 dias 96
1.2.3.2.2 Criar fluxo de trabalho 5 dias 98
1.2.3.2.3 Criar Instrugdes de trabalho 14 dias 99
1.2.3.24 Configuragdo concluido 0 dias 98;99;100
1.23.3 1.2.3.3 Geréncia da Qualidade - GQA 30 dias
1.2331 Criar Formularios 5 dias 101
1.2.3.3.2 Criar fluxo de trabalho 5 dias 103
1.2.3.3.3 Criar Instrugdes de trabalho 10 dias 104
1.2.334 Qualidade Concluido 0 dias 103;104;105
123.4 1.2.3.4 Geréncia de Portfdlio de Projetos - 30 dias
GPP
12341 Criar Formularios 5 dias 106
1.2.34.2 Criar fluxo de trabalho 5 dias 108
1.2.34.3 Criar InstrugGes de trabalho 10 dias 109
1.2.3.44 Portfdlio concluido 0 dias 108;109;110
1.2.3.5 1.2.3.5 Medigdo 30 dias
1.2.3.5.1 Criar Formularios 5 dias 111
1.2.35.2 Criar fluxo de trabalho 5 dias 113
1.2.3.5.3 Criar Instrugdes de trabalho 10 dias 114
1.2354 Medigdo concluido 0 dias 113;114;115
1.2.3.6 Metodologia de Des de Software do .
1236 | onamass 8 192,75 dias
Escrever Metodologia de Des de Software do . 96;101;106;1
1.2.3.81 | eyl MDss ) 85 dias 11;116;90
1.2.3.6.2 Buffer Metodologia de Des. De Software 5 dias 118
) . ) 96;101;106;1
1.2.3.6.3 Metodologia concluida 0 dias 11118119
1.2.3.6.4 1.2.3.6.3 Treinamento 2 102,75 dias
1.2.3.6.4. ) . :
Realizar treinamento turma 1 4 hrs 118TI+5 dias

1
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Tabela 3 - Lista de Atividades com Duragdo (continuagao)

PLANO DE PROJETO

EDT Nome da tarefa Duragdo Predecessoras

;'2'3'6'4' Realizar treinamento turma 2 4 hrs 122

;'2'3'6'4' Desenvolvimento concluido 0 dias iiig;jggl

1.24 1.2.4 Projeto Piloto 102 dias

1.24.1 1.2.4.1 Selecionar projeto 102 dias

12411 1.2.4.1.1 Aplicar Metodologia de Des de 90 dias 124

Software

1.2.4.1.2 1.2.4.2 Elaborar relatério 12 dias 127

1.2.4.1.3 Projeto piloto concluido 0 dias 128;127

1.2.5 1.2.5 Avaliagao Oficial 7 dias

1.2.5.1 1.2.5.1 Avaliar fluxos 5 dias

1.2.5.11 1.2.5.1.1 Avaliar formularios 1dia 129

1.2.5.1.2 1.2.5.2 Avaliar InstrugGes de Trabalho 2 dias 132

1.2.5.1.3 1.2.5.1.3 Avaliar equipe 2 dias 133

1.2.5.2 1.2.5.3 Avaliar Metodologia 2 dias

1.2.5.2.1 Elaborar relatério de avaliagdo 2 dias 1;}1"132;133;

1.2.5.2.2 Execugdo concluida 0 dias 121;132;133;

13 1.3 Encerramento 22,75 dias

13.1 1.3.1 Ligoes Aprendidas 1,25 dias

1.3.1.1 1.3.1.1 Reunido de ligdes aprendidas 2 hrs ZiZTHlO

1312 1..3‘1.2 Obter aprovagdo do registro das ligdes 1 dia 140

aprendidas

1.3.13 1.3.1.3 Registro de ligdes aprendidas concluido | O dias 140;141

1.3.2 1.3.2 Prestagdo de Contas Final 6 dias

1321 Elaborar prestagdo de contas financeira 5 dias 77

1.3.2.2 Obter aprovagdo da prestagdo de contas 1dia 144

1.3.23 Prestagdo de contas concluido 0 dias 144;145

1.3.3 1.3.3 Documentagdo Final 6,95 dias

1.33.1 Avaliar forncedor 1dia 137TI+1 dia

1332 Confeccionar book de documentagdes finais 5 dias 137

1333 finaiSObter aprovagdo do book de documentagdes 1dia 149

1334 Documentacdo final concluida 0 dias 149;150

13.4 1.3.4 Reunido de Encerramento 3 dias

1.3.4.1 Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto |2 dias 141;145;150

1.3.4.2 Aprovar termo de Encerramento 1dia 153
153;11;33;78

1.3.43 Projeto concluido 0 dias ;137;142;146

;151;154
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

EDT - |Mome da tarefa L |1fe [#trimestre [1ztrimestre [2¢trimestre  [32trimestre  [42trimestre [ 1®trimestre |2* trime
s|o[N[D[J[F[mM[Aa[M[I[J[A][Ss|@[M[D[I[F[M[A]

1 = Implementagio MPS.Br

11 ~ 1.1 Gerenciamento de Projetos i 1
114 = 1.1dInidacio |

111441 ~1.1.11 Termo de Abertura 1 n

11111 | Elabarar Termo de shertura I nl

11112 Aprovar o Termo de Abertura

11113 Termao de abertura aprovado 1 14/10

1.1.1.2 = 1.1.1.2 Registro dos stakeholdes 1

1.L121 Elaborar registro dos Stakeholders

11122 Coletar requisitos das Partes interessadas !

11123 Inciagio concluida 1 A8

11.2 = 1.1.2 Planejamento T

11.24 - 1.1.2.1 Plano de Projeto T

10211 Elabarar Flano de Gerenciamento de Escapo Irﬁ

1.1.2.1.2 Elabarar EAP 1

11213 Elabarar Plano de Gerenciamento de Tempo '%—

1.1.2.1.4 Elabarar Cronograma Ii—

1.1.2.15 Elabarar Plano de Gerenciamento de Custo T‘

11218 Elaborar Orgamento

11217 Elaborar Plano de Gerenciamento de Pessoas E

1.1.218 Elaborar Organograma e Matriz de Responsabilidades

11213 Elaborar Plano de Gerenciamenta de Qualidade E

1,1.2.1.10 Elabarar Requisitos de qualidade

102111 Elabarar Flano de Gerenciamento de Aquisiclies %-

1.1.2.1.12 Elabarar Tabela de Aquisigiies do Projeto i
ll.l‘z‘l‘la Elabarar Plano de Gerenciam ento de Riscos L]

112114 Elaborar Plano de Resposta a Riscos [

112115 Consolidar Plano de Gerenciamento de Projeto r

11.2.2 - 1.1.2.2 Apresentacio do Plano b

11221 Apresentar Plano de Gerenciamenta de Projeta

11222 Obter aprovagio do Plano de Gerenciamento de Projeta L

11223 Plano de Projeto Apravada i

L1224 Planejamento conluido

113 = 1.1.3 Monitoramento e Controle i 1
1131 ~1.1.3.1 Reunides i 1
11311 ~ Reunido de Kick-Off m

113111 Convacar participantes para reuni&o de kick-off N

113112 Realizar reunio de kick-Off

113113 Publicar ata da reunifio de kick-Off

113114 Obter apravacin da ata da reunifo de Kick-Off

L13.1.L5 Reunifo de Kick-Off conclufda 21710

11312 ~ Reunido com Certificadora

113121 Reuniio com Certificadora 1 l—fﬁ-

1..13.1.2.2 Reuniéo com Certificadora 2 L]

1.131.23 Reunifo com Certificadora 3 Y ]

113124 Reunifio com Certificadora 4 ‘1{ .

113125 Reunifio com Certificadora §

113126 Reunifo com Certificadora 6

113127 Reunifo com Certificadora 7

113128 Reunifo com Certificadora &

|1.1.3‘1‘2‘9 Reunifio com Certificadara 9

1.1.3.1.2.10 Reunifo com Certificadora 10

1131211 Reunifo com Certificadora 11

1.1.3.1.2.12 Reunifo com Certificadora 12

1131213 Reunifo com Certificadora 13

11313 ~ Reuni3o de Acompanhamenta da Equipe do Projeta

113131 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 1

1.1.3.1.3.2 Reuni%o de Acompanhamenta da Equipe do Projeto 2

113133 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 3 1

1.1.3.13.4 Reuni&o de Acompanhamento da Equipe do Projeto 4 1

1.1.3.13.5 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 5

113136 Reuni&o de Acompanhamento da Equipe do Projeto 6 1

113137 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 7 1

113138 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 8 1

1.1.3.1.3.9 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 3 1
1.1.3.1.3.10 ReuniZo de Acompanhamenta da Equipe do Projeto 10 1
1131311 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 11 i
1.1.3.1.3.12 Reunifo de Acompanhamenta da Equipe do Projeto 12

1131313 Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 13 : "j

Figura 2 - Grafico de Gantt
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EDT - MNome datarefa -
|r132 - 1.1.3.2 Pagamento

1.1.3.2.1 Emitir pagamento 1

1.1.3.2.2 Emitir pagamento 2

1.1.3.2.3 Emitir pagamento 3

1,1.3.2.4 Emitir pagamento 4

1,1.3.2.5 Emitir pagamento 5

1,1.3.2.6 Emitir pagamenta &

1.1.3.2.7 Emitir pagamenta 7

11328 Manitoramento e Cantrole concluido
1.2 = 1.2Execugfo

121 ~'1.2.1 Anilise do processo

1211 ~1.2.1.1 |dentificar processo atual
12111 Andlisar documentos

1212 =1.2.1.2 Analisar equipe

12121 Elaborar Relatirio Geral

1.2.1.2.2 Andlise conclufda

122 = 1.2.2 Treinamento 1

1221 = 1.2.2.1ldentificar participantes
1.2.2.1.1 1.2.2.1.1 Realizar treinamento turma 1
1.2.2.1.2 1.2.2.2Realizar treinamento turma 2
1.2.2.1.3 Treinamento concluido

123 = 1.2.3 Desenvolvimento

1231 =1.2.3.1 Aquisicio - AQU

12311 Criar Farmulérios

12312 Criar fluxo de trabalho

12313 Criar Instrug8es de trabalho

1.2.3.1.4 Aquisigio conclufdo

1.23.2 ~'1.2.3.2 Geréncia de Configuragdo - GCO
12321 Criar Farmulérios

12322 Criar fluxo de trabalho

12323 Criar Instrugties de trabalho

12324 Configuracio conclufda

1233 =1.2.33 Geréncia da Qualidade - GQA
12331 Criar Formulérios

12332 Criar fluxo de trabalho

12333 Criar Instrugties de trabalho

12334 Qualidade Concluido

1234 ~'1.2.3.4 Geréncia de Portfélio de Projetos - GPP
12341 Criar Formulérios

12342 Criar fluxo de trabalho

1.2.34.3 Criar InstrugBes de trabalho

12344 Portfélio concluida

1235 ~'1.2.35 MedigSo

12351 Criar Formulérios

12352 Criar fluxo de trabalho

12353 Criar Instrug8es de trabalho

1,2,3.5.4 Medigao concluido

1236 = 1.2.3.6 Metodologia de Des de Software do SENAI - MDSS
12361 Escrever hMetodologia de Des de Software do SENAI - MDSS
1.2.3.63 Buffer Metodolagia de Des. De Software
1.2.3.6.3 Metodologia concluida

12364 =1.2.3.6.3 Treinamento 2

1.2.3.6.41 Realizar treinamento turma 1
1.2.3.6.42 Realizar treinamento turma 2
1.2.3.6.43 Desenvalvimento concluido

124 ~1.2.4 Projeto Piloto

1241 - 1.2.4.1 Selecionar projeto

12411 1.2.4.1.1 Aplicar Metodologia de Des de Software
12412 1.2.4.2Elaborar relatdria

12413 Prajeta pilato condluido

1.25 = 1.2.5 Avaliacdo Oficial

1.2.5.1 = 1.2.5.1 Avaliar fluxos

12511 1.2.5.1.1 Avaliar farmulérios

1.2.51.2 1.2.5.2 Avaliar Instruglies de Trabalho
1.2.5.13 1.2.5.1.3 Avaliar equipe

1.2.5.2 = 1.2.5.3 Avaliar Metodologia

1.2.5.2.1 Elaborar relatério de avaliagio

1.2.5.2.2 Execugin condluida

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)
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+ |Home da tarefa

. | Imestre |12 trimestre
N]D [ J[F[M
= L3 Encerramento

des Aprendidas

1.3.1.1 Reunifo de lighes aprendidas

trimestre

|2 trimestre |3 12
[ A 1] [N [T [F[m

trimestre |4 trimestre
[ s]o

JTAT

2¢ rimestre
AW

|5
1

1.3.1.2 Obter aprovagio do registro das ligSes aprendidas

1.3.1.3 Registro de lig8es aprendidas concluido 11/05
= 1.3.2 Prestacdo de Contas Final

Elaborar prestagio de contas financeira

Obter aprovagio da prestagio de contas

- 1.3.3 Documentag3o Final

04
Awaliar forncedor
Confeccionar book de documentagtes finais
Obter aprovagio do book de documentagfies finais
Documentagia final concluida
~1.3.4 Reunido de Encerramento

4/05
Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto
Aprovar termo de Encerramenta
Projeto concluido

16/05
Figura 2 - Grafico de Gantt (continuac&o)
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PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Home da tarefa

Fe [Attrimestre |18 trmestre

mestre

trimestre

trimestre

Tottrimestre
[

s|o[N[D [T [F[Mm[alm[J]

X
A

T
s[oln]

[
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Toitimess
[

[Flm[a]

[- implementacgo mPs.Br

14
111
1111
11113
1112
11123
112
1122
11224
143
1131
14314
113115
1132
113.28

=11 Gerenciamento de Projetos

~1..1.1 Termo de Abertura
Termo de abertura aprovado
=1.1.1.2 Registro dos Stakeholdes
Inciagio concluida
=112 Planejamento
=1.1.2.2 Apresentacio do Plano
Planejamento conluida
~'1.1.3 Monitoramento e Controle
1131 Reunides
= Reuniao de Kick-Off
Reunifo de Kick-Off concluida
~1.1.3.2 Pagamento
Monitoramenta e Cantrale caneluida
~ L2Execucio
=121 Andlise do processo
=1.2.1.2 Andlisar equipe
£ndlise concluida
~1.2.2Treinamento 1
~ 12.2.01dentificar participantes
Treinamento concluido
=123 Desenvolimento
=1.2.34 Aquisigio - AQU

-

n

¢ 13/10
n

[ —

m
% 21/10

T
[m}
n
& 03/11
]
)
¢ os/11

T
[ —

Aquisicéo coneluido
='1,2.3.2 Geréncia de Configuracio - GCO
Configurago coneluido
~'1.2.33 Geréncia da Qualidade - GQA
Qualidade Concluido
~1.2.3.4 Geréncia de Portfélio de Projetos - GPP
Fortflio concluido
='1.2.3.5 Medigio
MedigHo concluida
~1.2.3.6 Metodologia de Des de Software do SENAI - MDSS
Metodologia concluida
~1.2.3.63 Treinamento 2
Desenvolvimento concluido
= 1.2.4 Projeto Piloto
=1.2.4.1 Selecionar projeta
Projeto pilato concluldo
= 1.2.5 Avaliagio Oficial
~1.2.5.3 Avaliar Metodologia
Execucio concluida
~ 1.3 Encerramento
= 1.3 ligdes Aprendidas
1.3.1.3 Registro de ligBes aprendidas concluido
= 1.3.2 Prestacio de Contas Final
Prestagio de contas coneluido

~'1.3.3 Documentagdo Final
Docurmentagio final concluida

= 1.3.4 Reunido de Encerramento
Projeto concluido

Figura 2 - Grafico de Marcos
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Federacao das Indiistrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O processo de gerenciamento de custos serd realizado através do plano de
gerenciamento do projeto, a declaragdo de escopo, a EAP e o dicionario da EAP, o
plano de gerenciamento de tempo, além da utilizagdo de uma opinido especializada.

O gerenciamento de custos do projeto serda realizado com base no orgamento
previsto para o projeto (subdividido por tarefas e por recursos), bem como através do
fluxo de caixa do projeto. Foram considerados apenas o0s custos diretos para a
execugdo, como recursos humanos e riscos, ndo contabilizando custos de

infraestrutura, computadores e manutencéo de equipamentos.

RESERVAS
As reservas ja estéo previstas no planejamento e inclusas no valor do projeto.
Qualquer alteragdo de custo superior as reservas de contingéncia devem ser

discutidas com o patrocinador do projeto para analise.

RESERVAS GERENCIAIS
Sera destinado a reserva de 5% do custo total do projeto para riscos futuros,
totalizando R$ 7.500,00.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
O valor acordado para esta reserva serd de R$ 3.000,00 a ser utilizado

conforme 0s riscos previstos e aceitos no plano de gerenciamento de riscos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO
Os custos do projeto serdo avaliados mensalmente pelo gerente de projetos

com apoio do nucleo financeiro.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O responsavel pelo plano de gerenciamento de custo sera o gestor do projeto

Joao Lucas da Hora.

Elaborado por: |Jodo Lucas, Gerente de Projetos | Vers&o: 1.0 |Data: |19/10/15

Aprovado por: Gerente AS, Patrocinador Data de aprovacdo: |23/10/15
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DECOMPOSIGAO DO ORGCAMENTO NA EAP

implementagio MPS.Br
87,47 horss |RS 150,002 99

—
1.1 Gerenciamento de 1.2Execugio

2.782,1 horas [RS 121.920,37]

Pr

[
1 1.2.1 Analise do 122 1 1.2.3 Desenvolvimento

I
1.2.4 Projeto Piloto___Jf

]
1.2.6 Avaliagio |

1.3 Encerramento

1.3.1 Liges
Aprendidas

11 1Iniciagio 1
31.2 horas [RS 1.545.80

1.1.3 Monitoramento e processo 10 hores |RS 2.289.84 |

2.288.8 hores |RS 82.525.48
Controle 0 horas [RS 5.500.00

2.482.2 horas |RS 56.504.55

0 horss |RS 200000

| 5.2 horss [Rs 197.88

1.2.2.1Identificar

| [1:22.1 Aquisigio - AQU |

1.2.41 Selecionar projeto |

1261 Avaliar__ |

1211 Identificar
processo atual

[0 hores [RS 2.000.00

1.1.1.1 Termo de
Abertura

3.2 horas |RS 173,80

participantes

246.4 horas [RS & E‘;EEDI

1.2.32 Geréneia de
Configuragdo - 6CO
248,4 horas

1.1.3.1 Reunides
[172.8 hotes [RS 6.858.16 }

11.2.2 Aps 5
Plano

4.8 horas | RS

1.1.1.2 Registro dos
Stakeholdes

28 horas [RS8 1.2372.00
A

1.1.3.2 Pagamento

1.2.1.2 Andlisar equipe ||
[ 125,17 horas RS 3.183.7

[ o horss [rs 250000

1.2.3.3 Geréncia da
Gualidade - GQA

1.2.3.4 Geréncia de
Portfélic de Projetos -

247 horss |RS 8.574,60

2.2.5 Medi

[226 hores JRS & 384,60

1.2.3.6 Metodologia de
Des de Software do
SENAI - MDSS

1.088 horas [RS 20,850 48

Figura 3 - Decomposi¢do do Orgcamento Gerencial na EAP

2.482.3 horas |RS 56.504.95 I

0 hotas |RS 2.000.00 I

1.2.5.2 Avaliar

1.3.2 Prestagao de
Contas Final

46.4 horas |RS 720,40

5 2.000,00 )
|

1.3.3 Documentagio
Final

70.8 hores |AS 2.796.72

1.3.4 Reuniio de
Encerramento
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ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

EDT

1

1.1
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.25
1.3
13.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4

Nome da tarefa
Implementagdao MPS.Br
1.1 Gerenciamento de Projetos
1.1.1Iniciagdo
1.1.2 Planejamento
1.1.3 Monitoramento e Controle
1.2Execucao
1.2.1 Analise do processo
1.2.2 Treinamento 1
1.2.3 Desenvolvimento
1.2.4 Projeto Piloto
1.2.5 Avaliagao Oficial
1.3 Encerramento
1.3.1 Lig6es Aprendidas
1.3.2 Prestagao de Contas Final
1.3.3 Documentagdo Final
1.3.4 Reunido de Encerramento

Tabela 5 - Orgcamento por Pacotes Principais do Projeto

PLANO DE PROJETO

Custo
R$ 150.004,99
R$ 13.016,52
RS 1.545,60
RS 1.428,00
R$ 10.042,92
R$ 131.920,37
RS 5.500,00
RS 2.389,94
R$ 63.525,48
R$ 56.504,95
RS 4.000,00
R$ 5.068,11
R$ 197,98
RS 730,40
R$ 2.795,72
RS 1.344,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Nome do recurso Tipo Taxa padrédo Custo

Grupo: RH R$ 120.004,99
Patrocinador Trabalho R$ 70,00/hr R$ 4.900,01
Gerente de Projeto Trabalho R$ 49,00/hr R$ 16.415,02
Coord. de Testes Trabalho R$ 34,97/hr R$ 45.649,73
Analista Financeiro Trabalho R$ 10,00/hr R$ 1.231,72
Analista de Aquisicéo Trabalho R$ 15,00/hr R$ 10.713,00
Analista de Configuragédo Trabalho R$ 15,00/hr R$ 10.749,00
Analista da Qualidade Trabalho R$ 15,00/hr R$ 10.758,00
Analista de Portfélio Trabalho R$ 15,00/hr R$ 10.758,00
Analista de Medicao Trabalho R$ 15,00/hr R$ 8.830,50

Grupo: Servigos R$ 30.000,00
Certificadora Custo R$ 30.000,00

Tabela 6 - Orcamento por Pacotes Principais do Projeto
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Por se tratar de uma certificacdo, maior parte da méo de obra deste projeto ja
é contratada pelo SENAI. Assim havera apenas desembolso destinado a empresa de
consultoria, contratada.

Devido aos ativos organizacionais do SENAI, o desembolso seréa realizado
sempre nos dias 5, 10, 15, 20, 25 de cada més, ficando a critério do contratado

escolher a melhor data para pagamento.

Tabela 7 - Cronograma de Desembolso

Nome da tarefa Duragéo Custo Inicio Término
Implementagcdo MPS.Br 390,25 dias R$ 150.004,99 Seg 05/10/15 Ter 16/05/17
1.1 Gerenciamento de Projetos 367,5dias R$13.016,52 Seg 05/10/15 Seg 10/04/17
1.1.1Iniciac&o 13,5dias R$1.545,60 Seg 05/10/15 Sex 23/10/15
1.1.1.1 Termo de Abertura 6 dias R$ 173,60 Seg 05/10/15 Qua 14/10/15
Elaborar Termo de Abertura 5 dias R$ 98,00 Seg 05/10/15 Ter 13/10/15
Aprovar o Termo de Abertura 1 dia R$ 75,60 Ter 13/10/15 Qua 14/10/15
Termo de abertura aprovado 0 dias R$ 0,00 Qua 14/10/15 Qua 14/10/15
1.1.1.2 Registro dos Stakeholdes 7,5 dias R$ 1.372,00 Qua 14/10/15 Sex 23/10/15
Elaborar registro dos Stakeholders 1 dia R$ 392,00 Qua 14/10/15 Qui 15/10/15
. Coletar requisitos das Partes 5 dias R$980,00  Qui 15/10/15 Sex 23/10/15
interessadas
Iniciagdo concluida 0 dias R$ 0,00 Qua 14/10/15 Qua 14/10/15
1.1.2 Planejamento 34 dias R$ 1.428,00 Seg 05/10/15 Ter 24/11/15
1.1.2.1 Plano de Projeto 31,5dias R$1.176,00 Seg 05/10/15 Qui 19/11/15
ESCOpOE'abO’ar Plano de Gerenciamento de  , yios g 78,40 Seg 05/10/15 Qua 07/10/15
Elaborar EAP 2 dias R$ 78,40 Qua 07/10/15 Sex 09/10/15
Tempo Elaborar Plano de Gerenciamento de 2 dias RS 78,40 Sex 09/10/15 Qua 14/10/15
Elaborar Cronograma 2 dias R$ 78,40 Qua 14/10/15 Sex 16/10/15
Custo Elaborar Plano de Gerenciamento de ;. RS 78,40 Seg 19/10/15 Qua 21/10/15
Elaborar Orgamento 2 dias R$ 78,40 Qua 21/10/15 Sex 23/10/15
Elaborar Plano de Gerenciamento de  , i, g 78,40 Sex 23/10/15 Ter 27/10/15
Pessoas
Elaborar Organograma e Matrizde |, ;. RS 78,40 Ter 27/10/15 Qui 29/10/15
Responsabilidades
Elaborar Plano de Gerenciamento de ' ’
Qualidade 2 dias R$ 78,40 Qui 29/10/15 Ter 03/11/15
Elaborar Requisitos de qualidade 2 dias R$ 78,40 Ter 03/11/15 Qui 05/11/15
Aquiciopaiporar Plano de Gerenciamento d€ 5 yjas  Rg7840  QUIOS/LLAS Seg 09/LLIS
quisicdes
Projeto Elaborar Tabela de Aquisigdes do |, . RS 78,40 Seg 09/11/15 Qua 11/11/15
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Tabela 8 - Cronograma de Desembolso (continuagéo)

Nome da tarefa Duracéo  Custo Inicio Término
Elaborar Plano de Gerenciamento de 2 dias R$ 78,40 Qua 11/11/15 Sex 13/11/15
Riscos
Elaborar Plano de Resposta a Riscos 2 dias R$ 78,40 Sex 13/11/15 Ter 17/11/15
Projeto Consolidar Plano de Gerenciamento de 2 dias R$ 78,40 Ter 17/11/15 Qui 19/11/15
1.1.2.2 Apresentacé&o do Plano 2,5 dias R$ 252,00 Qui 19/11/15 Ter 24/11/15
_Apresentar Plano de Gerenciamento 1, ¢ R$15680  Qui19/11/15 Sex 20/11/15
de Projeto
Obter aprovagéo do Plano de 1dia RS$ 95,20 Sex 20/11/15 Seg 23/11/15
Gerenciamento de Projeto
Plano de Projeto Aprovado 1 dia R$ 0,00 Seg 23/11/15 Ter 24/11/15
Planejamento concluido 0 dias R$ 0,00 Ter 24/11/15 Ter 24/11/15
1.1.3 Monitoramento e Controle 367,5dias R$10.042,92 Seg 05/10/15 Seg 10/04/17
1.1.3.1 Reunibes 362,5dias R$6.859,16  Seg 05/10/15 Seg 03/04/17
Reunido de Kick-Off 3,25dias  R$2.32576 Sex 16/10/15 Qua 21/10/15
Reunido com Certificadora 362,5dias R$3.79521  Seg 05/10/15 Seg 03/04/17

Reunido de Acompanhamento da

. - 346,63 dias R$ 738,19 Ter 06/10/15 Seg 13/03/17
Equipe do Projeto

1.1.3.2 Pagamento 335dias R$3.183,76  Sex 20/11/15 Seg 10/04/17
Emitir pagamento 1 5 dias R$ 447,76 Sex 20/11/15 Sex 27/11/15
Emitir pagamento 2 5 dias R$ 456,00 Qui 25/02/16 Qui 03/03/16
Emitir pagamento 3 5 dias R$ 456,00 Ter 24/05/16 Qui 02/06/16
Emitir pagamento 4 5 dias R$ 456,00 Seg 22/08/16 Seg 29/08/16
Emitir pagamento 5 5 dias R$ 456,00 Seg 21/11/16 Seg 28/11/16
Emitir pagamento 6 5 dias R$ 456,00 Qua 15/02/17 Qua 22/02/17
Emitir pagamento 7 5 dias R$ 456,00 Seg 03/04/17 Seg 10/04/17
Monitoramento e Controle concluido 0 dias R$ 0,00 Seg 10/04/17 Seg 10/04/17

1.2Execucéao 366,75 dias R$ 131.920,37 Qua 21/10/15 Qui 27/04/17
1.2.1 Andlise do processo 8 dias R$5.500,00 Qua 21/10/15 Ter 03/11/15

1.2.1.1 Identificar processo atual 4 dias R$3.000,00 Qua 21/10/15 Ter 27/10/15
Analisar documentos 4 dias R$ 1.500,00 Qua 21/10/15 Ter 27/10/15

1.2.1.2 Analisar equipe 4 dias R$ 2.500,00 Ter 27/10/15 Ter 03/11/15

Elaborar Relatério Geral 4 dias R$ 1.500,00  Ter 27/10/15 Ter 03/11/15
Andlise concluida 0 dias R$ 0,00 Ter 03/11/15 Ter 03/11/15
1.2.2 Treinamento 1 1,75dias R$2.389,94  Ter 03/11/15 Qui 05/11/15

1.2.2.1ldentificar participantes 1,75dias R$2.389,94  Ter 03/11/15 Qui 05/11/15
1.2.2.1.1 Realizar treinamento turma 1 2 hrs R$ 1.189,94  Ter 03/11/15 Ter 03/11/15
1.2.2.2Realizar treinamento turma 2 2 hrs R$ 1.000,00 Qua 04/11/15 Qui 05/11/15
Treinamento concluido 0 dias R$ 0,00 Qui 05/11/15 Qui 05/11/15

1.2.3 Desenvolvimento 350,75 dias R$ 63.525,48 Qui 05/11/15 Seg 17/04/17

1.2.3.1 Aquisicé&o - AQU 34 dias R$ 8.565,60  Qui 05/11/15 Ter 29/12/15
Criar Formularios 5 dias R$2.397,40  Qui 05/11/15 Qui 19/11/15
Criar fluxo de trabalho 5 dias R$2.397,40  Qui 19/11/15 Qui 03/12/15
Criar Instrugdes de trabalho 14 dias R$3.770,80  Qui 03/12/15 Ter 29/12/15
Aquisi¢édo concluido 0 dias R$ 0,00 Ter 29/12/15 Ter 29/12/15

1.2.3.2 Geréncia de Configuracdo GCO 34 dias R$ 8.565,60  Ter 29/12/15 Seg 22/02/16
Criar Formularios 5 dias R$2.397,40  Ter 29/12/15 Qui 14/01/16
Criar fluxo de trabalho 5 dias R$2.397,40  Qui 14/01/16 Qui 28/01/16
Criar Instrucées de trabalho 14 dias R$ 3.770,80  Qui 28/01/16 Seg 22/02/16
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Tabela 9 - Cronograma de Desembolso (continuagéo)

Nome da tarefa Duracéo
1.2.3.3 Geréncia da Qualidade - GQA 30dias
Criar Formularios 5 dias
Nome da tarefa Duragéo
Criar fluxo de trabalho 5 dias
Criar Instrucdes de trabalho 10 dias
Qualidade Concluido 0 dias
) 1.2.3.4 Geréncia de Portfélio de 30 dias
Projetos GPP
Criar Formularios 5 dias
Criar fluxo de trabalho 5 dias
Criar Instrug¢ées de trabalho 10 dias
Portfélio concluido 0 dias
1.2.3.5 Medigéo 30 dias
Criar Formularios 5 dias
Criar fluxo de trabalho 5 dias
Criar Instrugcées de trabalho 10 dias
Medicéo concluido 0 dias
1.2.3.6 Metodologia de Des de ’
Software do SENAI - MDSS 192,75 dias
Escrever Metodologia de Des de 85 dias
Software do SENAI - MDSS
SoftwarSUﬁer Metodologia de Des. De 5 dias
Metodologia concluida 0 dias
1.2.3.6.3 Treinamento 2 102,75 dias
1.2.4 Projeto Piloto 102 dias
1.2.4.1 Selecionar projeto 102 dias
e Softv%/;'fr.:.l.l Aplicar Metodologia de Des 90 dias
1.2.4.2 Elaborar relatério 12 dias
Projeto piloto concluido 0 dias
1.2.5 Avaliagao Oficial 7 dias
1.2.5.1 Avaliar fluxos 5 dias
1.2.5.1.1 Avaliar formularios 1 dia
1.2.5.2 Avaliar Instrugdes de Trabalho 2 dias
1.2.5.1.3 Avaliar equipe 2 dias
1.2.5.3 Avaliar Metodologia 2 dias
Elaborar relatério de avaliacéo 2 dias
Execucdo concluida 0 dias
1.3 Encerramento 22,75 dias
1.3.1 LigBes Aprendidas 1,25 dias
1.3.1.1 Reuni&o de licdes aprendidas 2 hrs
1.3.1.2 Obter aprovagéo do registro das "
licGes aprendidas 1 dia
1.3.1.3 Registro de ligBes aprendidas "
concluido 0 dias
1.3.2 Prestacao de Contas Final 6 dias
Elaborar prestagdo de contas financeira 5 dias
Obter aprovagéo da prestagao de contas 1 dia
Prestacéo de contas concluido 0 dias

Custo

R$ 8.574,60
R$ 2.397,40
Custo

R$ 2.397,40
R$ 3.779,80
R$ 0,00

R$ 8.574,60

R$ 2.397,40
R$ 2.397,40
R$ 3.779,80
R$ 0,00

R$ 8.394,60
R$ 2.397,40
R$ 2.217,40
R$ 3.779,80
R$ 0,00

R$ 20.850,48

R$ 20.710,60

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 139,88
R$ 56.504,95
R$ 56.504,95

R$ 44.354,73

R$ 3.589,56
R$ 0,00

R$ 4.000,00
R$ 2.000,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.500,00
R$ 0,00

R$ 5.068,11
R$ 197,98
R$ 63,58

R$ 134,40

R$ 0,00

R$ 730,40
R$ 596,00
R$ 134,40
R$ 0,00

Inicio

Seg 22/02/16
Seg 22/02/16
Inicio

Seg 07/03/16
Seg 21/03/16
Ter 05/04/16

Ter 05/04/16

Ter 05/04/16
Ter 19/04/16
Qui 05/05/16
Qui 19/05/16
Qui 19/05/16
Qui 19/05/16
Seg 06/06/16
Seg 20/06/16
Qua 06/07/16

Qua 06/07/16
Qua 06/07/16

Seg 07/11/16

Qua 16/11/16
Qua 16/11/16
Qua 16/11/16
Qua 16/11/16

Qua 16/11/16

Qua 29/03/17
Seg 17/04/17
Seg 17/04/17
Seg 17/04/17
Seg 17/04/17
Ter 18/04/17
Qui 20/04/17
Ter 25/04/17
Ter 25/04/17
Ter 25/04/17
Seg 10/04/17
Qua 10/05/17
Qua 10/05/17

Qua 10/05/17

Qui 11/05/17

Seg 10/04/17
Seg 10/04/17
Ter 18/04/17
Qua 19/04/17

Término

Ter 05/04/16
Seg 07/03/16
Término

Seg 21/03/16
Ter 05/04/16
Ter 05/04/16

Qui 19/05/16

Ter 19/04/16
Qui 05/05/16
Qui 19/05/16
Qui 19/05/16
Qua 06/07/16
Seg 06/06/16
Seg 20/06/16
Qua 06/07/16
Qua 06/07/16

Seg 17/04/17
Seg 07/11/16

Qua 16/11/16

Qua 16/11/16
Seg 17/04/17
Seg 17/04/17
Seg 17/04/17

Qua 29/03/17

Seg 17/04/17
Seg 17/04/17
Qui 27/04/17
Ter 25/04/17
Ter 18/04/17
Qui 20/04/17
Ter 25/04/17
Qui 27/04/17
Qui 27/04/17
Ter 25/04/17
Ter 16/05/17
Qui 11/05/17
Qua 10/05/17

Qui 11/05/17

Qui 11/05/17

Qua 19/04/17
Ter 18/04/17

Qua 19/04/17
Qua 19/04/17
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Tabela 10 - Cronograma de Desembolso (continuag&o)

Nome da tarefa

Avaliar fornecedor

Confeccionar book de documentag8es
finais

Obter aprovagéo do book de
documentacdes finais

Documentacdo final concluida

1.3.4 Reunido de Encerramento

Elaborar o Termo de Encerramento do
Projeto

Aprovar termo de Encerramento

Projeto concluido

PLANO DE PROJETO

Duracéo
1 dia

5 dias

1 dia

0 dias
3 dias

2 dias

1 dia
0 dias

Custo
R$ 279,76

R$ 2.364,81

R$ 151,15

R$ 0,00
R$ 1.344,00

R$ 784,00

R$ 560,00
R$ 0,00

Inicio
Qua 03/05/17
Ter 25/04/17

Qua 03/05/17

Qui 04/05/17
Qui 11/05/17

Qui 11/05/17

Seg 15/05/17
Ter 16/05/17

Término
Sex 05/05/17
Qua 03/05/17

Qui 04/05/17

Qui 04/05/17
Ter 16/05/17

Seg 15/05/17

Ter 16/05/17
Ter 16/05/17

56



%ﬂ PLANO DE PROJETO

GESTAO DAS
COMUNICACOES E
GESTAO DAS PARTES
INTERESSADAS



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES E
PARTES INTERESSADAS

A comunicacdo das partes interessadas, se dara através do plano de
gerenciamento da comunicacdo, com informacdes que retratam o desempenho do
projeto, cronograma, custo, escopo e solicitagdes de mudanca.
Como apoio, serdo utilizadas as seguintes ferramentas:

e E-mail;

e Reunides;

e Atas de Reunido;

e MS Project;

e Relatérios;

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacéo:
1. Reunido de Kickoff
a. Objetivo — Reunido de abertura do projeto onde sera tratado o objetivo
do projeto, escopo, riscos e restricdes, orgamento e prazos.
b. Metodologia — Convite por e-mail
c. Responsavel — Gerente do projeto
d. Envolvidos — Gerente do projeto, equipe do projeto, patrocinador,
contratante etc.
Data e Horario — 26/10/2015, 09:00.
Duracgéo — 04 horas.
Local — Sala de reuni&o da contratada.
Outros — Ata de reunido para todos os participantes

Se ™o

2. Reunido de acompanhamento

a. Objetivo — Acompanhamento de desempenho do projeto

b. Metodologia — Reunido com apresenta¢gdes com projetor.

c. Responsavel — Gerente do projeto

d. Envolvidos — Gerente do projeto, equipe do projeto, patrocinador,
contratante etc.

e. Data e Horério — A partir de 06/10/2015 a cada 15 dias, 14:00.

f. Duracéo — 01 Hora.

g. Local — Sala de reunido da contratada.

h. Outros — Ata de reunido para todos os participantes
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PLANO DE PROJETO

3. Reunido com Certificadora

a.

ao

Se ™o

Objetivo — Atestar que as fungdes criticas foram implementadas
conforme descrito nos requisitos predefinidos.

Metodologia — Apresentacdo das entregas do projeto conforme
requisitos.

Responséavel — Gerente do projeto

Envolvidos — Gerente do projeto, equipe do projeto, patrocinador,
contratante etc.

Data e Horario — A partir de 05/10 a cada 10 dias, 14:00.

Duracédo — 01 Hora.

Local — Sala de reunido da contratada.

Outros — Ata de reunido para todos os participantes

4. Reunido de encerramento

a.

Qo

SQ o

Objetivo — Mensurar resultados obtidos no projeto, bem como, licdes
aprendidas.

Metodologia — Apresentagdo das entregas do projeto, assinatura de
termo de encerramento e a avaliacdo da contratada.

Responsavel — Gerente do projeto

Envolvidos — Gerente do projeto, equipe do projeto, patrocinador,
contratante etc.

Data e Horario — 10/05/2017, 14:00.

Duracédo — 02 Horas.

Local — Sala de reuni&o da contratada.

Outros — Ata de reunido para todos os participantes
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CRONOGRAMA DE EVENTOS DE COMUNICAGAO

Nome da tarefa

+ |purado

~ Implementa¢do MPS.Br
= 1.1 Gerenciamento de Projetos

*+ 1.1.1Inidagio

* 1.1.2 Planejamento

= 1.1.3 Monitoramento e Controle

= 1.1.3.1 Reunibes
~ Reunido de Kick-Off

Convocar participantes para reunido de Kick-off
Realizar reunido de kick-Off
Publicar ata da reunido de kick-Off
Obter aprovacio da ata da reunido de Kick-Off
Reunido de Kick-Off concluida

~ Reunido com Certi dora
Reunido com Certificadora 1

Reunido com Certificadora 2

Reunifa com Certificadora 3
Reunido com Certificadora 4

Reunido com Cert:

Reunido com Certi
Reunifo com Certi

Reunido com Certificadora 8

Reunido com Certificadora 9
Reunifo com Certificadora 10

adora 11

Reunido com Certi
Reunifo com Certificadora 12

390,25 dias
367,5 dias
13,5 dias
34 dias
367,5 dias
62,5 dias
3,25 dias
1dia
4hrs
2hrs
1dia

0 dias
62,5 dias
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs

Reunido com Certificadora 13
= Reunio de Acompanhamento da Equipe do Projeto
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 1
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 2
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Prajeto 3
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 4
Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 5
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 6
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 7
Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 8
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 9
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 10
Reunifo de Acompanhamento da Equipe do Projeto 11
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 12
Reunido de Acompanhamento da Equipe do Projeto 13
~'1.1.3.2 Pagamento

Emitir pagamento 1

Emitir pagamento 2

Emitir pagamento 3

Emitir pagamento 4

Emitir pagamento 5

Emitir pagamento 6

Emitir pagamento 7

Monitoramento e Controle concluido

2hrs
346,63 dias
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
335 dias
5dias
Sdias
Sdias
5dias
Sdias
5dias
5dias
odias

1.2Execugdo
* 1.2.1 Anélise do processo
* 1.2.2 Treinamento 1
* 1.2.3 Desenvolvimento
* 1.2.4 Projeto Piloto
* 1.2.5 Avaliagdo Ofi
1.3 Encerramento
- 1.3.1Ligbes Aprendidas

1.3.1.1 Reunifo de ligdes aprendidas

1.3.1.2 Obter aprovagio do registro das
1.3.1.3 Registro de ligdes aprendidas concluido
* 1.3.2 Prestagéo de Contas Final
+ 1.3.3 Documentagio Final

Ges aprendidas

= 1.3.4 Reunido de Encerramento
Elaborar 0 Termo de Encerramento do Projeto
Aprovar terma de Encerramento
Projeto concluido

Figura 5 — Eventos de Comunicagao

366,75 dias
8dias

1,75 dias
350,75 dias

Inicio

Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Sex 16/10/15
Sex 16/10/15
Seg 19/10/15
Ter 20/10/15
Ter 20/10/15
Qua 21/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Qui 22/10/15
Sex 04/12/15
Seg 25/01/16
Qui 10/03/16
Ter 26/04/16
Qui 09/06/16
Seg 25/07/16
Seg 05/09/16
Qua 19/10/16
Seg 05/12/16
Qua 18/01/17
Seg 06/03/17
Ter 06/10/15
Ter 06/10/15
Qui 29/10/15
Ter15/12/15
Seg 01/02/16
Qui 17/03/16
Ter 03/05/16
Qui 16/06/16
Seg01/08/16
Ter 13/09/16
Qua 26/10/16
Qua 14/12/16
Qua 25/01/17
Seg 13/03/17
Sex 20/11/15
Sex 20/11/15
Qui 25/02/16
Ter 24/05/16
Seg 22/08/16
Seg 21/11/16
Qua 15/02/17
Seg 03/04/17
Seg 10/04/17
Qua 21/10/15
Qua 21/10/15
Ter03/11/15
Qui 05/11/15
Qua 16/11/16
Seg 17/04/17
Seg 10/04/17
Qua 10/05/17
Qua 10/05/17
Qua 10/05/17
Qui 11/05/17
Seg 10/04/17
Ter 25/04/17
Qui 11/05/17
Qui 11/05/17
Seg15/05/17
Ter 16/05/17

Término

Ter 16/05/17
Seg 10/04/17
Sex 23/10/15
Ter 24/11/15
Seg 10/04/17
Seg 03/04/17
Qua 21/10/15
Seg 19/10/15
Ter 20/10/15
Ter 20/10/15
Qua 21/10/15
Qua 21/10/15
Seg 03/04/17
Qua 07/10/15
Sex 20/11/15
Seg 11/01/16
Qui 25/02/16
sex 08/04/16
Ter 24/05/16
Seg 11/07/16
Seg 22/08/16
Ter 04/10/16
Seg 21/11/16
Qua 04/01/17
Qua 15/02/17
Seg03/04/17
Seg 13/03/17
Ter 06/10/15
Qui 29/10/15
Ter 15/12/15
Seg01/02/16
Qui 17/03/16
Ter 03/05/16
Qui 16/06/16
Seg01/08/16
Ter 13/09/16
Qua 26/10/16
Qua 14/12/16
Qua 25/01/17
Seg13/03/17
Seg 10/04/17
Sex 27/11/15
Qui 03/03/16
Qui 02/06/16
Seg 29/08/16
Seg 28/11/16
Qua 22/02/17
Seg 10/04/17
Seg10/04/17
Qui 27/04/17
Ter03/11/15
Qui 05/11/15
Seg 17/04/17
Seg 17/04/17
Qui 27/04/17
Ter 16/05/17
Qui 11/05/17
Qua 10/05/17
Qui11/05/17
Qui11/05/17
Qua 19/04/17
Sex 05/05/17
Ter 16/05/17
Seg15/05/17
Ter 16/05/17
Ter 16/05/17

2017
T3[T4[T1[T2[73] T4 [T1[T2[ 73 [T4[T1[T2[T3

1
m

& 21/10

10/04.

9=

4 11705

16/05
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RELATORIOS DO PROJETO

Ao longo do projeto, serdo emitidos os relatérios:

e Plano do Projeto: Este documento, que reflete o planejamento necessario a
execucao deste projeto, contendo definicdo do escopo do servigo e do projeto,
recursos envolvidos, cronogramas, riscos, comunicacgao e demais informacdes

relevantes ao mesmo.

e Relatério de GAP Analysis: Relatério de diagnéstico do processo de software
utilizado atualmente pela Unidade Organizacional destacando as necessidades

de ajustes e pontos de melhoria no processo a serem implementados.

e Relatério DPA: Relatério do Diagnoéstico Pré-Avaliacdo (DPA) resultante de
simulagdo da avaliacdo MPS. BR Nivel F com destaque para os pontos fracos
e fortes, pontos de ajustes e melhorias necessarias. Disponibilidade conforme

cronograma.

e Relatério de Atividades: Relatério contendo as atividades realizadas e

produtos entregues no més em questao.

e Relatorio Final: Relatério final da implantacéo dos processos de software na
contratada através da sua utilizacdo no projeto piloto e nos projetos das

avaliacdes simulada e oficial, bem como assinatura de termo de aceite.
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ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
As despesas serdo alocadas de acordo com o cronograma de desembolso
descrito no plano de gerenciamento de custos. Qualquer mudanga, bem como,
gastos extras, deverdo ser utilizadas as reservas gerenciais. Caso contrario, cabe ao
gerente do projeto, informar ao patrocinador a necessidade de gastos extras.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo plano de gerenciamento da comunicagao sera o gestor do
projeto, Jodo Lucas da Hora.

Elaborado por: |Jodo Lucas, Gerente de Projetos | Vers&o: 1.0 |Data: |23/10/15

Aprovado por: Gerente AS, Patrocinador Data de aprovacgdo: |27/10/15
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Projeto: Implantagdo da Melhoria do Processo de Software Brasileiro

PLANO DE PROJETO

REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Tabela 11 - Registro dos Stakeholders do projeto

Software e aquisigdes.

Requisitos
Nome da parte Cargo / Papel no Dados de e g\:(eceecizlt?v?seZm Tipo de Grau de Estratégia de
interessada Funcéo projeto Contato pecta Influéncia | Influéncia Comunicacédo
relagdo ao
projeto/produto)
Lideranga,
Coord. de Teste | Coord-de | Equipedo | gmail/Tel. Conhecimento dos Positiva Alta E-mail/Reunido/Telefone
Teste projeto processos de Desen.
Software.
Disponibilizar os
Patrocinador | patrocinador | E9UPE 40 | E-mailiTel. recursos financeiros Positiva Alta E-mail/Reunigo/Telefone
projeto necessarios para
execucao do projeto.
Gerente de Gerente de Equipe do | E.mail/Tel. Gerenciar o projeto. Positiva Alta E-mail/Reunido/Telefone
Projetos Projetos projeto
Analista Analista Equipe do | E-mail/Tel Conhecimento dos L Média Gerencie de perto; Email
. - . . ) . ) . Positiva -
Financeiro Financeiro projeto processos financeiros. /Reunido/Telefone
) ) . Conhecimento dos i : i
Analista de Analistade | Equipedo | E-mail/Tel. iy Alta Gerencie de perto; Email
Aquisicio Aquisicio projeto processos de Desen. Positiva /Reunido/Telefone
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PLANO DE PROJETO

Tabela 12 - Registro dos Stakeholders do projeto (continuagédo)

Analistade | Analistade | Equipedo | E-mailiTel. | Conhecimento dos Positiva Alta Gerencie de perto; Email
Configuragdo | Configuracdo |  projeto processos de Desen. /Reunido/Telefone
Software e
Configuracéo
Requisitos
Nome da parte Cargo / Papel no Dados de e EE’\)l(eCeist:It?Vi?Se:m Tipo de Grau de Estratégia de
interessada Funcéo projeto Contato r%lagéo a0 Influéncia | Influéncia Comunicagéo
projeto/produto)

. . . Conhecimento dos : . ;
Analista de Analista de Equipe do E-mail/Tel. rocessos de Desen Positiva Alta Gerencie de perto; Email
Qualidade Qualidade projeto goftware e Requisito's /Reuniao/Telefone

. . . Conhecimento dos . . ;
Analista de Analista de Equipe do E-mail/Tel. rocessos de Desen Positiva Alta Gerencie de perto; Email

Portfélio Portfélio projeto pSoftware e portfc')lio. /Reunido/Telefone
. . . Conhecimento dos . . ;
Analista de Analista de Equipe do E-mail/Tel. rocessos de Desen Positiva Alta Gerencie de perto; Email
Medicéo Medicdo projeto pSoftware e me digéo. /Reunido/Telefone
Responsav Detentores de profundo . . .
- el pela ) conhecimento do - Gerencie de perto; Email
Certificadora Consultor orientac&o E-mail/Tel. modelo MPS.BR de Positiva Alta /Reunido/Telefone/Contra
dos_, Software to
envolvidos
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCAGAO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS DO TIME

O Coordenador do Projeto de Teste é o responsavel por identificar recursos na
Area de Software, para realocacéo e substituicdo. Este procedimento deve ser avaliado
e aprovado pelo Patrocinador do projeto.

O setor de recursos humanos dara suporte em toda a parte de gerenciamento de

pessoal, alocagao, realocacado, desligamento e contratagdes.

TREINAMENTO

Treinamento do Nivel F de maturidade do MPS.Br

Cargos Area Periodo
Coord. de Teste Software 4 Hrs
Patrocinador Software 4 Hrs
Gerente de Projetos Software 4 Hrs
Analista Financeiro NAF 4 Hrs
Analista de Aquisicéo Software 4 Hrs
Analista de Configuragéo Software 4 Hrs
Analista de Qualidade Software 4 Hrs
Analista de Portfdlio Software 4 Hrs
Analista de Medicao Software 4 Hrs

Treinamento da Metodologia de Desenvolvimento de Software do SENAI

Cargos Area Periodo
Coord. de Teste Software 4 Hrs
Patrocinador Software 4 Hrs
Gerente de Projetos Software 4 Hrs
Analista Financeiro NAF 4 Hrs
Analista de Aquisic&o Software 4 Hrs
Analista de Configuracéo Software 4 Hrs
Analista de Qualidade Software 4 Hrs
Analista de Portfélio Software 4 Hrs
Analista de Medigao Software 4 Hrs

Tabela 13 - Lista de treinamentos
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AVALIACAO DE RESULTADOS

Os resultados serédo avaliados mensalmente através da escala gréfica.
Tabela 14 - Modelo de avaliagdo de resultados

FATORES | Excelente Bom Normal Ruim Péssimo

Producao
Conhecimento Téc.
Pré Atividade
Reagdo a mudancgas
Relacionamento

BONIFICACAO
N&o havera bonificagBes para este projeto.
FREQUENCIA DE AVALIAQAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

A avaliagao seré realizada em reunides semanais, com feedbacks mensais para
cada integrante.

ALOCAGAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

As despesas com a equipe jé estao contidas nos custos do projeto e dividida

devidamente de acordo com 0s cargos.

Para quaisquer outras medidas que vdo impactar em mudangas mais drasticas e
que estejam fora do alcance do gerente de projetos, cabera ao gerente de projetos o
comunicado aos patrocinadores acerca da problemética e assim decidir em se utilizar

outras reservas.

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Jodo Lucas da Hora sera o responsavel pelo plano. Na auséncia, assume

interinamente o Lider de Projeto.
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2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

O plano de gerenciamento de recurso humanos sera reavaliado mensalmente na
primeira reunido mensal do CCB, juntamente com outros planos de gerenciamento do

projeto.

Elaborado por: |Jodo Lucas, Gerente de Projetos |Vers&o: 1.0 |Data: |27/10/15

Aprovado por: Gerente AS, Patrocinador Data de aprovagao: |29/10/15
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PLANO DE PROJETO

ORGANOGRAMA DO PROJETO

Gerente de Projeto

Patrocinador

Coordenador de

|An|ista Financeiro I | Certificadora I

Testes
Analista de Analista de Analista de Analista de Analista de
Aquisi¢do Confirguragdo Qualidade Portfdlio Medigdo

Figura 4 - Organograma do projeto

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Tabela 15 - Recursos Humanos no Projeto

Nome do recurso
Patrocinador

Gerente de Projeto

Coord. de Testes

Analista Financeiro

Analista de Aquisi¢éo

Analista de Configuragao

Analista da Qualidade

Analista de Portfélio

Analista de Medigéo

Quantidade

N S S S

Taxa padrao
R$ 70,00/hr
R$ 49,00/hr
R$ 34,97/hr
R$ 10,00/hr
R$ 15,00/hr
R$ 15,00/hr
R$ 15,00/hr
R$ 15,00/hr
R$ 15,00/hr

Custo

R$ 4.900,01
R$ 16.415,02
R$ 45.649,73
R$ 1.231,72
R$ 10.713,00
R$ 10.749,00
R$ 10.758,00
R$ 10.758,00
R$ 8.830,50
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PLANO DE PROJETO

DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 16 - Diretério do Time do Projeto

Ne Nome Area E-mail Tel

1 Patrocinador Software patrocinador@fieb.org.br 3879-5488
2 Gerente de Projeto Software gp@fieb.org.br 3879-5488
3 Coord. de Testes Software ct@fieb.org.br 3462-9549
4 Analista Financeiro NAF af@fieb.org.br 3879-5488
5 | Analista de Aquisicgio Software aa@fieb.org.br 3879-5488
6 Cﬁ’;ﬁgﬂggz 0 Software ac@fieb.org.br 3879-5488
7 | Analista da Qualidade Software ag@fbest.org.br 3879-5488
8 Analista de Portfélio Software ap@fieb.org.br 3879-5488
9 Analista de Medigéo Software am@fieb.org.br 3879-5488
10 Implementador Certificadora | certificador@certificadora.com.br | 3879-5488
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO
Tabela 17 - Matriz de Responsabilidade

: Execucéo
L . Monitoramento e =
Iniciagdo | Planejamento Controle Execucéo
Desenvolvimento
o
[} o
i k=) < .
Ne Nome Area s | S = a 9 = | §
o ro} 3 o ] al e = =
212 g | 8 gl |€],]E|e <| 8|15 |E] &
o & = o Pl=-|a|2|2|e o |T|© = c
o o o S al|lo|s|E|lT|E elElc|o ', w
S|l 8| € g 2 |s|g|g|8]3|¢8 2lolsls |E] ¢
— - (=]
° S S & o 2 o[ E|lo|o]|lo| o o ‘§ < |5, g o
o = 5 2 = IS 2| 8|loc|oc|o|oc|lo|lun|l8| 8ol € ©
€ S c o 5 oo S| £ - - - ls|lo|lo|l=|2|2 =] 3 c
= = S > =) slslsl 515 Alslw|©o| 9 ®| o S
] Q & =% O IS c|®P|lo|]o|o|Oo| O olS|a|lo |8 3
| o < 14 o <|[F|loJoJo|o|[=z|=Z|g|2[5]g8 ZI8] &
1.| Patrocinador Software A A A A | c|C | I | | | I C| I I | A | | A
2.| Gerente de Projeto Software R R R R A R | | | | | | | | | I | R R C R
3.| Coord. de Testes Software C C C C R C A|/A|C|C|C|C|C|R|R|R|C C R C
4.] Analista Financeiro NAF | | | | | A | | | | | | | | | | | A |
5. Analista de Aquisigao Software | | | | | | | I | R| I | | | | | | | | |
6.| Analista de Software | [ [ [ [ [ N T O = T T A O | |
Configuracéo
7.| Analista da Qualidade | Software | | | | | | | | | I [R | I | | | | | | |
8.| Analista de Portfélio Software I | | | | | | | | | I | R | I | | | I | |
9.| Analista de Medicdo Software I | | | | | | | | | | I | R | I | | I | |
Implementador Certificadora I | | | | | RIR|IA|A|A|A|A|A|C|C|I | A

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor, | - E Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Gerenciamento da qualidade sera baseado na norma ISO 9001:2008 e no Padréo
Gerencial de Documentacdo Normativa Especifica (PG — SENAI 4.2 - 01), onde, toda

documentagédo gerada pelos processos da certificagdo, serdo auditados.

Os documentos que nao atender as normas, serao classificadas como “Néao
Conformidade. A prioridade no tratamento das NCs, deve ser avaliado de acordo com
severidade do impacto no projeto.

Tabela 18 - Severidade

SEVERIDADE | CRITERIO PRAZO CORREGCAO

Alta Nao-conformidade compromete diretamente requisitos |3 dias Uteis

acordados com o cliente.

Média Nao-conformidade causa impacto na execugdo do |5 dias Uteis
processo de desenvolvimento de software, afetando

produtos de trabalho derivados.

Baixa Nao-conformidade ndo impacta a execucéo do processo | 10 dias Uteis
de desenvolvimento de software, mas € um risco em
potencial.

As NCs que ndo forem resolvidas no prazo determinado no critério acima, serdo

automaticamente escaladas para o proximo nivel organizacional, conforme a seguir:

Geréncia da ADS
Coordenador de Programa

Lider Técnico

Fluxograma 2 - Nivel organizacional
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As nao-conformidades identificadas nas Avaliacdes independentes serdo
direcionadas para a Equipe de Garantia de Qualidade que dara o tratamento necessario, e

se néo forem resolvidas no prazo serdo escalados para a Geréncia da Area.

PADROES E POLITICA DA QUALIDADE
O projeto deve ser aderente a:
e Norma ISO 9001:2008;
e Padrdo Gerencial (PG — SENAI.4.2-01);

e Politica da Qualidade do SENAI DR BA;

REQUISITOS DA QUALIDADE

A seguir séo listados os produtos e servigos do projeto, e seus requisitos de qualidade:

Tabela 19 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servi¢o ou Requisito Padréo / Critério de Método de Verificagdo
Aspecto Avaliado Aceitacéo

A empresa

A empresa contratada
contratada deve P

Apresentagédo do

Consultoria . deve ser Certificada " o a
ter experiéncia no certificado e autorizagéo
MPS.BR como Implementadora para implementag&o do
' do MPS.BR.

MPS.BR.

O cronograma

No cronograma deve
deve conter as

A empresa contratada deve

Cronograma conter o gréfico de
9 entregas de todo Gantt g fornecer uma proposta de
projeto. ' cronograma.
Treinamento nos Lista de presenga dos
Treinamentos Apostilas Processos do MPS.BR L P ¢
p participantes.
nivel F.
. . A metodologia deve
Metodologia de Metodologia . 9 N a )
. f seguir os padrdes Avaliacédo da Metodologia
Desenvolvimento de | desenvolvida pelo estabelecidos pelo ela empresa certificadora
Software do SENAI | SENAL. s P P P :
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GARANTIA DA QUALIDADE

Estdo previstas as seguintes atividades:

e Auditoria da Qualidade interna e externa

CONTROLE DA QUALIDADE

Estdo previstas as seguintes atividades:

e Avaliacdo do processo organizacional - Serd avaliada a aderéncia do processo

executado em relagdo ao processo definido;

e Avaliacdo de Produto de Trabalho-As avaliagdes de produto ocorrem no ambito do
processo e do projeto. Documentos como Plano de Projeto e demais artefatos de

planejamento, por exemplo, séo avaliados e examinados;

e Avaliacdo Independente - As avaliacBes independentes sdo realizadas no minimo

trimestralmente conforme descrito no Processo de Garantia de Qualidade;

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E RESPOSTAS

Prioridade Alta (O e 1)

Mudancgas de prioridade A envolvem mudancas de alto impacto no projeto. As
mesmas deverdo ser tratadas em carater de urgéncia, pelo gerente do Projeto, junto ao
Patrocinador, uma vez que extrapolem a autonomia do gerente de projeto.

Requerem acéo imediata Exemplo:
e Problema Financeiro;
e Vencimento do Contrato;
e Mudanca no Cronograma;
e Cancelamento de Contrato;
e Mudanca do Gerente do Projeto;

e Mudanca do Coordenador do Projeto;
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Prioridade Média (2)

Mudancas de prioridade M ou 2 envolvem mudancas que requerem uma agao
imediata do Gerente de Projeto, independente de reunides de controle previstas, mas de
forma planejada através de um Plano de ag¢do. Uma vez que a mudanga extrapole a
autonomia do gerente de Projeto devera ser tratada com a mesma urgéncia junto ao
Patrocinador.

Requerem um planejamento da acao.
e Falta de Recursos Técnicos;
e Mudanca na Equipe do Projeto;
e Mudanga no Escopo do Projeto;
e Auséncia de Membros da Equipe;

e Atraso nas Entregas pela Implementadora;

Prioridade Baixa (3)

Mudancas de prioridade Baixa ou 3 envolvem mudangas que ndo acarretam
alteracdes significativas dentro do projeto, ndo requerem uma agdo imediata, estando as
mesmas dentro da autonomia do Gerente de Projeto.

Requerem um planejamento da agéo.
e Feriados;
¢ Reunibes;
e Atestados Médicos;

e Adequacao aos ativos organizacionais;
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Solicitagdo de
Mudangas

Relatério de
Mudangas (Change

Impacto nos riscos
%\ \7

Andlise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovagio—)»{ patrocinador ou
ignorar

Baixo Ignorar

Medida corretiva ou
inovagio?

Corregdo

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanca Prioridade 3 (tres)

Urgente

/mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Prioridade 2 (dois)

Alto

Impacto em outras

4reas Prioridade 1 (um)

Alto

Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 3 - Controle de Qualidade

4

Request)
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FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DO PROJETO

e Projetos com menos de 6 meses

O Havera auditorias semanais

e Projetos com menos de 1 ano

O Havera auditorias mensal

e Projetos com mais de 2 anos

O Havera auditorias semestral

PLANO DE PROJETO

ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
A confeccéo, atualiza¢éo e divulgagdo do Plano de Gerenciamento do Projeto, sera

de responsabilidade do Gerente de Projetos, Jodo Lucas da Hora.

Elaborado por:

Jodo Lucas, Gerente de Projetos

Versédo: 1.0 |Data:

29/10/15

Aprovado por:

Gerente AS, Patrocinador

Data de aprovagéao:

05/10/15
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PLANO DE PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Somente serdo identificados apenas risco internos através de reunides entre o
Gestor do Projeto, Lideres Técnicos, opinido especializada, para andlise e confecgdo do

Plano de Gerenciamento de Riscos.

A avaliagdo e monitoramento dos mesmos, sera realizada a todo instante focado em

macro entregas do projeto, sendo evidenciadas através de uma RBS (Estrutura Analitica de

Riscos) e do plano de resposta ao risco para prevenir, mitigar, transferir ou aceitar o risco.

RBS - RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Os riscos identificados no projeto, segundo o WBS do projeto e a RBS anteriormente

apresentada estéo listados na estrutura abaixo:

1.1 Gerenciais I

1.2
Comportamental

| 1.3 Ambientais I

| 1.4 Cronograma I

| 1.5 Legais I

1.1.2
Indisponibilidade
de atuagdo da
Equipe do projeto.

1.2.1 Resisténcia da
Equipe do projeto.

1.3.1 Adequagio

dos documentos

aos padrbes do
SENAI

1.1.3 Dependéncia
da opinido
Especializada.

1.2.2 Ndo aderéncia
a Metodologia de
Desenvolvimento

de Software do
SENAI

1.1.4 Auséncia de
treinamentos.

1.1.5 Auséncia de
projeto piloto para
aplicagdo da
metodologia.

Figura 5 - RBS - Risk Breakdown Structure

1.4.1 Atraso no
desenvolvimento
da Metodologia de
Desenvolvimento

de Software do

SEMAL

1.5.1 Reprovagdo na
Avaliagdo Final.

1.5.2 Suspensio do
Projeto.

1.4.2 Atraso da
Contratagdo da
Certificadora

143
Documentagdo
pronta em tempo
habil.
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QUALIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados seréo qualificados de acordo com a possibilidade de
impacto ou gravidade dos seus resultados.

Probabilidade

Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena (menor do que 20%);

Média — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
(probabilidade entre 20 e 60%);

Alta — O risco é iminente (probabilidade maior que 60%);

Gravidade

s *15.1
o |= X 152 *1.22
‘g *1.4.1
2 *1.2.1
o
[$)
% © * 143
°13 k142 K115 * 131
Z[Z*113
=l
o
S
o| =

T
o P & 1.1.4

*1.1.2

Baixa Média Alta

Baixa — O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto,
tanto em termos de custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente
resolvido;

Média — O impacto do evento de risco €é relevante para o projeto e
necessita de um gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar
0s seus resultados;

Alta — O impacto do evento de risco € extremamente elevado e, no
caso de ndo existir uma interferéncia imediata da equipe do projeto,
os resultados comprometidos;

AVALIAGCAO QUALITATIVA DE RISCOS
PROJETO IMPLANTAGAO DO MPS.Br

Gravidade nas Consequéncias

Figura 8 - Qualificacdo dos Riscos
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QUANTIFICAGCAO DOS RISCOS

Para este projeto, ndo havera quantificacao devido a identificacdo apenas dos risos

internos.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO

A 4

Estabelecer sistema
de identificagdo de

Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi

Slip de Crawford

riscos
A 4
Atualizar a
identificagdo dos
riscos
v v
" — Atualizar a avaliagdo
Atualizar a avaliagdo .
N dos riscos
dos novos riscos -
anteriores
L ]

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 4 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 20 - Respostas planejadas a riscos

Equipe do projeto.

guanto importancia da

certificacéo para a Area

de Software.

Projeto

ITEM RISCO PROB. GRAVIDADE | EXPOSICAO | RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
1.1.2 | Indisponibilidade de At:(l)g;;::\)o i?ag:{c?:;e;oo Coordenador de
atuacdo da Equipe Baixa Baixa Alta Eliminar Projeto p cac b R$ 500,00
d ’ de HH, da equipe do Projeto
0 projeto. -
projeto.
Contratar empresa
Dependéncia da esg?icelr?t“; a;c? dp: ° Coordenador de
1.1.3 opinido Média Baixa Baixa Aceitar Ge . R$ 0,00
L construcéo dos Projeto
Especializada. .
documentos exigidos
pela certificacéo.
Realizar treinamentos
L para toda Area de
114 téﬁg;‘;ﬁgz Baixa Média Média Eliminar Software, tanto do Coorgsc?;:ioor de R$ 500,00
: MPS.Br quanto da g
MDSS.
Auséncia de projeto Identificar projeto para Coordenador de
1.1.5 | piloto para aplicagéo Média Média Média Mitigar aplicagéo piloto da Proi R$ 0,00
: rojeto
da metodologia. MDSS.
Atuagao do
patrocinador e lider do
121 Resisténcia da Alta Alta Alta Mitigar projeto para orientagéo Coordenador de R$ 0,00
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TABELA 21 - Respostas Planejadas aos Riscos (continuagao)

ITEM RISCO PROB. GRAVIDADE EXPOSIGCAO RESPOSTA DESCRIGAO RESPONSAVEL CUSTO
Né&o aderéncia a Atuar ministrando
Metodologia de . treinamentos, focado na
1.2.2 Desenvolvimento de Alto Alta Alta Aceitar melhoria do processo de Coordenador de Teste R$ 0,00
Software do SENAI desenvolvimento de software.
131 documentos aos padrdes Média Alta Alta Mitigar os ativos organizacionais da Coordenador de Teste R$ 0,00
do SENAI
empresa.
Atraso no Solicitar agilidade aos
desenvolvimento da responsaveis na confecgdo
141 Metodologia de Alta Alta Alta Eliminar dos documentos em suas Coordenador de Teste R$ 500,00
Desenvolvimento de respectivas areas, prestando
Software do SENAI. apoio no que necessario.
Aceitar o risco, pois
142 | Atrasoda Contratagdo da Média Média Média Transferir contratagdo é de Analista Financeiro R$ 0,00
Certificadora reponsabilidade de outra
area.
Atuar no apoio a cada
1.4.3 Documentacdo ,pr_onta em Média Alta Alta Mitigar responsavel pela confecgao Coordenador de Teste 500,00
tempo hébil. dos documentos em suas
respectivas areas.
= x Adequar 0s processos para
151 Reprova(;a'l:?nr:ll Avaliagdo Alta Alta Alta Mitigar atendimento dos requisitos Coordenador de Projeto 1.000,00
. impostos pela certificagéo.
Aceitar o risco, pois a
15.2 Suspenséao do Projeto. Alta Média Média Transferir suspencéo independe da Patrocinador R$ 0,00
atuacdo da area.
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, sera destinado a
reserva de 5% do custo total do projeto para reservas gerenciais, totalizando R$
7.500,00.

Foi acordado o valor de R$ 3.000,00 a ser utilizado conforme os riscos

previstos e aceitos no plano de gerenciamento de riscos.

FREQUENCIA DE AVALIA(;AO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos identificados no projeto, serdo avaliados semanalmente, durante as

reunides de acompanhamento do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Jodo Lucas da Hora, é o responséavel por atualizar o plano de gerenciamento

de riscos.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE ERENCIAMENTO DE
RISCOS
O plano de Gerenciamento ao Riscos seréa atualizado em reunides mensais, com

0s outros planos de gerenciamento do projeto.

Elaborado por: |Jodo Lucas, Gerente de Projetos | Versdo: 1.0 |Data: |13/11/15

Aprovado por: Gerente AS, Patrocinador Data de aprovagdo: |17/11/15
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O processo de aquisigfes deve seguir os Regulamentos de Licitagbes e
Contratos do SENAI onde, a Geréncia de Suprimentos é responsavel por realizar as
aquisicdes entre as modalidades de licitac&o, inexigibilidade, dispensas e projetos de
patrocinio.

As aquisi¢Ges deverdo ser solicitadas para a Gerencia de Aquisi¢des, através
de uma Requisi¢cdo de Compras (RC) com aprovac¢ao e acompanhamento no sistema

SISCON, munido do Termo de Referéncia incluindo o patrocinio.

TIPOS DE CONTRATO
Sera firmado Contrato de Prestacdo de Servicos de Implantacdo do Programa
de Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR) aos requisitos do Nivel F

do Modelo MPS.BR, com vigéncia de 19 meses.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS

Para avaliacdo serdo necessarias 03 cotagBes de pregco detalhando
especificagbes de produto/servico, prazo de entrega/execucdo, condicBes de
pagamento e validade da proposta.

A selecdo e avaliagcdo de cotagdo de propostas deverdo ser conforme PG

SENAIL.7.4-02 Selecéo e Avaliacdo de Fornecedores.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

O fornecedor serd avaliado no final da consultoria, de acordo com o PG
SENAIL.7.4-02 Sele¢do e Avaliacdo de Fornecedores, focando os critérios de
pontualidade, preco, prazo, qualidade e cumprimento das obriga¢cdes do contratado

descrito em contrato.
FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO

As avaliacbes serdo realizadas mensalmente, mediante a realizacdo das

entregas previstas em contrato.
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ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
A alocacdao financeira para gerenciamento das aquisic@es esta evidenciada no
plano de gerenciamento de custos. Em caso de aquisi¢cdes adicionais ndo previstas

no or¢gamento do projeto, deve ser alocada dentro das reservas gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DAS AQUISICOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
A atualizacao do plano de aquisi¢8es, sera de responsabilidade da gerencia

de aquisi¢cdes, mediante aprovacao do gestor do projeto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
O plano sera atualizado em reunides mensais, com os outros planos de

gerenciamento do projeto.

Elaborado por: |Jodo Lucas, Gerente de Projetos | Vers&o: 1.0 |Data: |05/11/15

Aprovado por: Gerente AS, Patrocinador Data de aprovagdo: |11/11/15
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DECLARAGCAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Detalhar a consultoria prestada para adequacéo dos processos da Area de

Software a Melhoria do Processo de Software Brasileiro, requisitos do Nivel F.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA

A contratada devera realizar as seguintes atividades:

Analise do processo de software utilizado atualmente;
Desenvolvimento de plano de projeto;

Cronograma do projeto;

Desenvolvimento do processo de software de acordo com MPS.Br
Nivel F;

Capacitacéo de colaboradores nos processos MPS.Br Nivel F;
Implantagéo do processo de software de acordo com MPS.Br Nivel F;
Acompanhamento do processo implantado em projetos da ADS;
Avaliacdo simulada;

Adequagbes nos processos apos simulagéo;

Acompanhamento na avalia¢éo oficial;

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA

Tabela 22 - Quantidade do trabalho de consultoria

Cargo Quantidade
Coordenador 40
Implementador 40
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QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO

Tabela 23 - Qualificagdo da consultoria

e Ponto focal de contato para a unidade organizacional

e Responsavel por gerenciar o projeto, conforme
Coordenador planejamento estabelecido

e Responsavel pela qualidade de execucao das atividades

o Certificado de Implementador MPS.Br

e Detentores de profundo conhecimento do modelo MPS.BR
de Software

Responsavel pela orientagédo dos envolvidos da unidade
organizacional para adequacéo e elaboracdo dos processos
conforme modelo MPS.BR de Software.

e Certificado de Implementador MPS.Br

L]
Implementador

QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA
A empresa devera seguir as seguintes obrigacdes:
e Ter regularizagdes fiscais;
e Ser credenciada como Instituicdo Implementadora do MPS.BR;
¢ Registro de experiéncias anteriores;
e Certificagdo SOFTEX;

TIPO DE CONTRATO

Sera firmado Contrato de Prestacdo de Servicos de Implantacéo do Programa
de Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR) aos requisitos do Nivel F
do Modelo MPS.BR, com vigéncia de 19 meses, onde a confeccdo sera de

responsabilidade do setor de compras com a supervisdo do coordenador do projeto.
AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

As avaliacOes serdo realizadas mensalmente, mediante as entregas

previstas no cronograma.
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de materiais e
equipamentos a serem utilizadas no projeto, bem como as especificacdes

técnicas/funcionalidades principais requeridas.

ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS

Para este projeto ndo havera aquisicdo de materiais e equipamentos, pois a
empresa contratante ja os possui e ird disponibilizar todos os recursos necessarios.

Segue lista de equipamento necessarios, ja existente na empresa.

Tabela 24 - Quantitativo de materiais

Material Quantidade

Computador desktop / Notebook | 2

Projetor 1

CONDICOES DE FORNECIMENTO

Como os recursos ja estdo alocados na unidade organizacional, apenas sera

necessario pleno funcionamento.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES
Nao havera contratacédo de fornecedores.

TIPO DE CONTRATO

Nao havera contratacéo de fornecedores.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

N&o havera fornecedores.
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DECLARAGAO DE TRABALHO — TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento

e capacitagdo para o projeto.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Sera ministrado treinamento ndo oficial nos processos relacionados o nivel de
maturidade F do MPS.BR de Software com fornecimento de atestados individuais para
cada colaborador. O treinamento ocorrera no SENAI CIMATEC, com data definida de
acordo com a disponibilidade dos alunos, divido em duas turmas de 15 alunos e carga

horéaria de 4 horas.

QUALIFICACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO
O treinamento sera ministrado em ambiente interno do SENAI CIMATEC,

dispensando contratagdo de fornecedor.

TIPO DE CONTRATO
Sera utilizar o mesmo Contrato de Prestacédo de Servigos, onde ja ficam acordados o
servigo e preco total.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Serd avaliado quanto a limpeza das salas, climatizagdo, iluminagao,

acomodacdes e recursos técnicos (computador e projetor).
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento

estabelecidos.

SENAI CIMATEC
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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