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Nota sobre o estilo do CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestéo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estdo disponiveis em
formato eletrénico, mediante solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por diversos autores, entre eles, Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de
Jesus Nocera, todos referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management
Institute (PMI), entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo préprio
elaborado e amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do

programa de pés-graduacao supracitado.
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RESUMO

O objetivo deste projeto € implantar um novo sistema ERP em um escritério de
advocacia de médio porte, sediado em Salvador-BA. O escritério em questao atua na
area de contencioso bancéario e processos estratégicos para bancos de médio e
grande porte, contando com equipe de 90 funcionarios e apesar de ser um escritorio
em pleno crescimento nos Ultimos anos, ainda ndo possuem um sistema robusto para
competir da melhor forma possivel com os seus concorrentes, pois ainda convive com
sistemas que nao se integram e causam muitas perdas na gestdo de informacdes,
producdo monitoramento de desempenho e troca interna de e-mails de forma
exacerbada. Ao final deste projeto, sera implantado um Enterprise Resource Planning
(ERP) no mercado de softwares voltados para o ramo da advocacia. O ERP tem como
principal caracteristica a capacidade de interligar todos os setores num mesmo
sistema, devendo ser devidamente parametrizado e assistido para entregar todos os
pontos oferecidos em sua apresentacdo e proposta comercial de acordo com as
necessidades do escritério.

Palavras-chave: PMBOK; ERP; Gestdo de Projetos; Sistema de Informacdes;

Escritério de Advocacia.



ABSTRACT

The objective of this project is to implement a new ERP system in a medium-sized law
firm, based in Salvador, Bahia. The office in question works in the area of banking
litigation and strategic processes for medium and large banks, with a staff of 90
employees and despite being an office in full growth in recent years, do not yet have a
robust system to compete from the best with its competitors because it still lives with
systems that do not integrate and cause many losses in information management,
production performance monitoring and internal exchange of emails in an exacerbated
way. At the end of this project, an Enterprise Resource Planning (ERP) will be deployed
in the software market for advocacy. ERP's main characteristic is the ability to
interconnect all sectors in the same system, and must be properly parameterized and
assisted to deliver all the points offered in its presentation and commercial proposal

according to the needs of the office.

Keywords: PMBOK; ERP; Project management; Information System; Law office.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

OBJETIVO DO PROJETO
Implantacdo de um novo ERP em escritério de advocacia de médio porte em

Salvador-BA, no prazo de 6 (seis) meses.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A busca pela exceléncia e melhoria continua levam o escritério ao caminho
da inovacao e aplicacdo da tecnologia no meio juridico, com o intuito de organizar
informagdes, fazer uma melhor gestao de dados e desenvolver fluxos de trabalho sem
a necessidade de multiplos sistemas dentro da organizacdo, como € o cenario atual.
Desta forma, surgiu a oportunidade de implantar um sistema ERP que possa substituir
0s 2 sistemas existentes no escritério (sistema administrativo-financeiro e sistema

juridico), melhorando a gestédo de dados, produtividade e diminuicdo do erro humano.

DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

1. PRODUTO DO PROJETO
e ERP em escritorio de médio porte adquirido, testado e implantado.

2. ENTREGAS
e Software de gestao;
e Treinamento de equipe de colaboradores para melhor utilizacdo do

software;

e Documentacao técnica do sistema e manuais;
e Contratacéo de fornecedores e servicos;

e (Gestéo do software durante contrato de prestacdo de servicos.
NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

Hiroshi Takahashi é o gerente do projeto, e tem autoridade total para contratar

servicos, licencas de software e gerir o pessoal que compde a equipe de projeto.
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PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e Patrocinador;
e Gerente de Projetos;
e Supervisor de TI;
e Fornecedor;
e Colaboradores;

e Consultoria.

DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto tera inicio em janeiro de 2018 e deve durar aproximadamente 6 (seis)
meses
2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

A estimativa inicial de custos € de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

PREMISSAS INICIAIS
e A empresa possuir acesso a internet de banda larga;
e O local de trabalho possuir sala para equipe do projeto;
e Haverd livre acesso a é&rea para levantamento de informactes
relevantes ao projeto;
e O escritério possui computadores e notebooks a disposi¢do do projeto

No seu estoque.

RESTRICOES INICIAIS
e O software devera estar em operacéo dentro de 6 meses;
e Orcamento limitado & R$ 70.000,00 (setenta mil reais);
¢ Nenhuma alteragédo de escopo, cronograma ou orgcamento devera ser
realizada sem aprovacgéo do CCM;
e O ERP ser validado pelo gerente do projeto antes de ser colocado em

producao.

13
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COMITE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

Ser& criado um comité composto pelo patrocinador do projeto, pelo gerente
de projetos e consultoria, totalizando 3 participantes. Este comité sera responsavel
pela analise e aprovacdo das mudancas. Toda e qualquer mudanca somente sera
implementada no projeto caso haja concordancia deste comité quanto a necessidade
e viabilidade da mesma, seguindo processo descrito no Fluxograma 1 - Sistema de

Controle Integrado de Mudancas.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAQOES DO PROJETO
O gerente de projeto é responsavel pelas informacdes disponiveis e
armazenadas logicamente em ambiente virtual definido para o Dropbox que tera

acesso compartilhado para todos os envolvidos do projeto.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMA(;()ES DO PROJETO
Informe quem é o responsavel pelas informacdes deste projeto, como e onde

elas serdo armazenadas.

Salvador, 19/01/2018

Patrocinador Gerente do Projeto

14
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo (CCM ou
CCB), sera realizado conforme o fluxograma 1:

—

\ INiclo

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas (Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanga tem impacto no

sucesso do projeto?
Sim
Convocagdo de
Mudanca pode aguardar ~ ’ reunidao
N3 proxima reunido de CCB? Na extraordinaria do
a0 ccs
Armazenamento no Sim
banco de dados do \ 4
projeto
Reunidio de CCB |«
Registro da
justificativa da ndo .
~ N3o Mudanga Aprovada?
aprovagao

Sim
A 4

Registro da
justificativa da
aprovagdo

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

v

\/ TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licoes aprendidas, decorrentes dos desvios observados ao longo do
projeto, serdo registradas no documento Lessons Learned List (LLL) e ocorreréo ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto. O LLL ser& preenchido ao final das reunifes
quinzenais. O gerente de projetos ficara responsavel por consolidar e apresentar as
licbes aprendidas na Reunido de encerramento, além disso o registro ficara disponivel
para consulta na pasta do projeto na rede do escritério.

A seguir sdo apresentadas as principais Licdes Aprendidas trazidas de outros

projetos e as obtidas até o momento:

De projetos anteriores foram trazidas as seguintes licdes aprendidas:

e Constantes solicitacbes de mudancas nas prioridades e entregas do ERP
contribuem para o atraso e desmotivacdo da equipe do projeto. A licdo
aprendida é que se deve ter atencdo ao estabelecer as prioridades e
organizacdo do cronograma de entregas para que 0s integrantes do projeto
possam seguir fielmente o que foi acordado;

e [alta de experiéncia na area de projetos por parte do escritorio e do gestor que
nao possuia qualificacdo em projetos ocasionava muita demora nas entregas.
A licdo aprendida é se deve qualificar a equipe de projetos para obter melhores
resultados, criando um ambiente devidamente preparado para os desafios que

um projeto exige.

Deste projeto foram obtidas as seguintes licdes aprendidas até o momento:
e Equipe devidamente qualificada somada a consultoria aumentam a qualidade
das entregas e observacéo aos minimos detalhes;
e Reunides semanal com os stakeholders garantem a assertividade da

customizacéo do ERP.
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO
Implantacdo de um ERP em escritério de advocacia de médio porte em
Salvador-BA, no prazo de 6 meses.

RESTRICOES
e O software devera estar em operacdo dentro de 6 meses;
e Orcamento limitado a R$ 70.000,00 (setenta mil reais);
¢ Nenhuma alteracéo de escopo, cronograma ou orcamento devera ser

realizada sem aprovacédo do CCM.

PREMISSAS
e A empresa possuir acesso a internet de banda larga;
e O local de trabalho possuir sala para equipe do projeto;
e Haverd livre acesso a é&rea para levantamento de informacdes
relevantes ao projeto;
e O escritério possui computadores e notebooks a disposi¢do do projeto

No seu estoque.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO
Os limites e exclusdes do projeto séo:
e Os custos relacionados a estadia e visitas do fornecedor serdo custeados

pelo préprio fornecedor.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

A implementacdo de um ERP precede uma transformacdo organizacional
significativa, pois existem grandes chances de mudancas nos fluxos de trabalho da
organizacao, podendo gerar conflitos no ambiente de trabalho. Por exemplo, funcdes

gque possuem muita intervencdo humana, poderdo ser mais resumidas, assim

18
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permitindo mais tempo para execucgéao de outras tarefas dentro da jornada de trabalho

do colaborador.

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS
Basicamente, esse € o0 primeiro projeto de grande porte para este escritorio,

portanto ndo possui ligacdo com quaisquer outros projetos.

CRITERIOS DE ACEITACAO
e Cumprimento dos prazos e orcamentos previamente definidos;
e ERP testado e instalado no ambiente de producéo;

e Usuarios finais capacitados para a utilizacdo do sistema.

Elaborado por: |Hiroshi Takahashi, Gerente de Projeto | Versdo: 1.0 09/02/2018

Aprovado por: Djalma Santos, Patrocinador Data de aprovacéo] 12/03/2018
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PLANO DE PROJETO

DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

Log de atividades — Monitorar as atividades de cada membro de equipe
e criar relatérios de performance e produtividade

Business Intelligence — Resultados por area, cliente ou carteira de
casos.

Controle do fluxo de pagamentos — Gestdo completa das receitas e
despesas do escritorio gerando quaisquer tipos de relatorios
financeiros pré-definidos ou customizados, permitindo andlises em
geral.

Montagem e acompanhamento de KPIs - Criacdo e acompanhamento
de KPIs em tempo real.

Aplicativo — Aplicativo que permita os advogados do escritorio
acessarem informacdes desde um celular a um notebook.

Integragdo com Outlook - Sincronizacdo de agendas e
armazenamento de e-mails vinculados aos processos cadastrados.
Customizacao de acesso a informacdes e relatérios por categoria de
usuario — Permitir que o administrador local possa delimitar os tipos de
acesso por usuario.

Visédo Gerencial por processo — Permitir que o gerente do setor possa
visualizar os recursos administrativos e financeiros dentro de cada
processo.

Gerador de documentos automatizado — Ferramenta do sistema ERP
que permite a geracao em lote de pecgas juridicas baseado no histérico
de elaboracdo dos advogados, permitindo a criagdao de chapas
(modelos prontos) para cada tipo de caso, podendo ser feita em escala
industrial.

Atualizador automatico de jurisprudéncia — O sistema é atualizado nos
dias ndo uteis, nessas atualizacbes deve buscar as atualizacdes de

jurisprudéncias em escalas estaduais e federais para municiar o

20
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advogado na elaboracao da sua peca.

e O ERP devera permitir integracdo com outros sistemas (APl —
Interface de Programacé&o de Aplicacao)

e O ERP terd pleno funcionamento em versées do Windows 7 ou
superior;

e Manual do usuario no formato pdf;

e Treinamentos QUANTOS presenciais.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)
e A consultoria especializada devera assinar um termo de
confidencialidade antes dos inicios dos trabalhos;
e O ponto focal de contato para informacdes do projeto serd o Gerente do

Projeto.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)
e Aderéncia as normas ISO 9241, ISO/IEC 29110 e 15504.
o 1S0 9241 — Benchmarking aplicado a usabilidade;
o ISO/IEC 29110 - Ciclo de vida de softwares;
o ISO/IEC 15504 — Processo de desenvolvimento do software.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projetos | Versao: 1.0 09/02/2018

Aprovado por: | Djalma Santos, Patrocinador Data de aprovacdao: | 12/03/2018
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0 ERP

. 1.7.2 Termo de
1.6.2 Manuais N

1.1.1.2 Registro dasjg Il 5
Partes Interessadas Apresentagdo do

1.1.3.2 Relatérios

1aaTeses oo N1 Valtacioca
Documentacéo Funcionalidade T

de Progresso

: 1.7.3 Reunido de
1.6.3 Treinamento e —y

1.6.4 Operagéo
Assistida

1.6.5 Ajustes de
Operacdo Assistida

Figura 1 - EAP Grafica
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Quadro 1 - EAP em lista

EDT

NOME DA TAREFA

1.1
111
1.111
1.11.2
1.1.2
1.121
1.1.2.2
1.13
1.131
1.1.3.2
1.2
121
1.2.2
1.3
131
1.3.2
1.3.3
14
14.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
15
151
152
153
1.6
16.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.7
1.7.1
1.7.2
1.7.3

Implantacdo de ERP em escritdrio de advocacia de médio
porte
Gestéo do Projeto
Iniciacao
Termo de abertura
Registro das partes interessadas
Planejamento
Plano do Projeto
Apresentacdo do Plano
Controle
Reunides
Relatérios de Progresso
Aquisicbes
Consultoria
Licengas do sistema ERP
Registro de Funcionalidades
Coleta de Requisitos
Analise de Requisitos
Documentagéo
Instalacdo
Instalacdo do ERP nos computadores de teste
Parametrizacdo dos sistemas atuais para o ERP
Testes de Funcionalidade
Homologagédo Técnica
Migracéo da Base de Dados
Backup
Migracao
Validacdo da consisténcia de dados
Implantagéo
Documentacgédo Técnica
Manualiza¢éo do sistema
Treinamento
Operacao Assistida
Ajustes da operacédo assistida
Encerramento
Licbes Aprendidas
Termo de Aceite
Reunido de Encerramento
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Quadro 2 - Dicionario da EAP

EDT PACOTE DE DESCRICAO CRITERIO DE ACEITACAO
TRABALHO
Implantacdo de ERP |Implantacdo de sistema ERP. Projeto aprovado pelas
1 em escritério de partes interessadas.
advocacia de médio
porte
1.1 Gestado do Projeto Cor_ltempla 0 gerenciamento de todo o Projetq aprovado pelo
projeto. patrocinador.
L Emissé&o do Termo de Abertura do Projeto iniciado com termo
111 Iniciagao projeto, mapeamento das partes de abertura aprovado e
interessadas e seus requisitos registro dos stakeholders.
1.1.1.1] Termo de abertura Cor_ltempla a apresentacéo formal do [Termo de abertura
projeto. aprovado.
Registro das partes |Contempla a identificacdo das partes |Identificacdo das partes
1112 . interessadas, bem como seus impactos |interessadas aprovada.
interessadas e
e influéncias.
Contempla as atividades essenciais Planejamento elaborado,
) para o gerenciamento do projeto, bem |concluido e sem
112 Planejamento como o planejamento das acdes pendéncias.
necessarias para o término do projeto
com sucesso.
11.2.1 Plano do Projeto Desenvolvimgnto e elaboracéo do Plano do projeto concluido.
Plano do Projeto.
. Contempla a integracao do projeto. Todos os documentos e
1.1.2.2 Apresenta(;ao dO Plano p|anos do projeto aprovados
e concluidos.
Métodos, a¢Bes e atividades para Projeto Controlado, reunides
113 Controle realizar o acompanhamento, controle e [realizadas e relatérios
monitoramento do projeto. apresentados.
. Contempla a realizacédo de reunides de [Reunifes executadas e
1131 Reunides avaliacdo do plano de projeto, bem registradas.
como a avaliacdo da equipe do projeto.
- Elaborac&o de relatorios de progresso [Relatérios precisos.
Relatorios de ; . ~
1.1.3.2 do projeto, gerando informagfes para
Progresso tomadas de decisdes para o melhor
andamento do projeto.
1.2 Aquisicbes Etapa _de aquisicdes para andamento |Especificacdes realizadas.
do projeto.
) Contempla a contracdo de servico de |Consultoria selecionada e
121 Consultoria consultoria especializada em ERPs de |contratada.
advocacia.
1.2.2 Licencas do ERP _Contempla a aquisicao das licencas Licencas adquiridas.
junto ao fornecedor do ERP.
13 Registro de Etapa de coleta, andlise e Documentacéo registrada.

Funcionalidades

documentacdo dos requisitos do

projeto, antecede a instalacao.
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EDT PACOTE DE DESCRICAO CRITERIO DE ACEITACAO
TRABALHO
1.3.1 | Coleta de Requisitos Realizagdo de entrevistgs para o Entrgvjstas realizadas e
levantamento de requisitos. requisitos levantados.
1.3.2 |Analises de Requisitos Validacédo dos requisitos apresentados. |Requisitos analisados.
. Registra os requisitos funcionais e ndo [Documentacao realizada.
133 Documentagéao funcionais aprovados para instalagéo e
parametrizagao do sistema.
1.4 Instalag&o Etapa de instalagéoL parametrizagéo, Sistema implantado e
testes e homologacéo do sistema ERP. [testado.
1.4.1 Instalagdo do ERP Contempla a atividade de instalacdo do |Sistema instalado nos
ERP nos computadores. computadores.
Parametrizacdo dos |Realizacdo da parametrizacdo dos Parametrizacdo confirmada
142 |sistemas atuais para o itens registrados em estudo prévio pelo fornecedor e TI.
o P (Informacdes relacionadas a workflows
ERP e campos de preenchimento).
Testes de Realizacéo dos testes de ERP testado pelos gestores
1.4.3 . funcionalidade do ERP, sendo validado |de cada setor.
Funcionalidade ; A
0 projeto avanga significativamente.
1.4.4 | Homologacéo Técnica Homologagéo dos procedimentos ERI? homolog_ado pela
realizados nesta fase. equipe de projeto.
Migracdo da Base de |Realiza¢do da migracao da base de Informacdes devidamente
1.5 dados. armazenadas em backup e
Dados )
importadas para o ERP.
151 Backup Realizac;leo do bac.kup geral de o Backup realizado.
informacdes dos sistemas do escritério.
) . Realiza¢cdo da migracdo da base de Migracéo realizada.
15.2 Migragao dados, importando todas informacdes
nos sistemas existentes para o ERP.
Validacéo da \Validac&o do backup realizado e da Consisténcia dos dados
153 consisténcia dos  |Migragao executada. validados.
dados
Implantacdo da documentacgéo técnica, [Documentos técnicos e
1.6 Implantaco manuais e treinamentos. manuais entregues.
Treinamentos setoriais
realizados.
_ __ . |Confecgéo e apresentagéo e Treinamento realizado,
1.6.1 |Documentacao Técnicapocumentacio Técnica do projeto simulando workflows do dia
implantado. a dia.
L Confeccdo do Manual do sistema ERP. [Manual confeccionado e
Manualizac&o do L
1.6.2 entregue ao escritrio no
sistema formato pdf através de e-
mail a geréncia do projeto.
1.6.3 Treinamento Realizacdo de Treinamentos de uso do |Treinamentos Realizados e
sistema ERP por setor. Registrados.
1.6.4 | Operacdo Assistida Contempla a operacéo assistida pelo  |[Operagéo Assistida

supervisor de Tl do escritorio.

concluida.
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PLANO DE PROJETO

EDT PACOTE DE DESCRICAO CRITERIO DE ACEITACAO
TRABALHO
Ajuste de operacdo |Contempla os ajustes realizados apds |Ajustes realizados.
1.6.5 assistida a operacgdo assistida.
Contempla os procedimentos parao  |Projeto encerrado
1.7 Encerramento encerramento formal do projeto. formalmente dentro das
premissas e restricdes
estabelecidas.
Registro das licbes aprendidas ao LicBes aprendidas
1.7.1 | LicBes Aprendidas longo do projeto e a sua devida divulgadas e registradas.
divulgacao as partes interessadas do
projeto.
Contempla a emisséo do termo de Termo de aceite assinado.
1.7.2 Termo de Aceite aceite do projeto, bem como a sua
aprovacao pelo patrocinador.
Reunizo de Apresentacao do resultado final do Conter todas as
1.7.3 uni projeto e entrega do relatério final. informacdes pertinentes ao
Encerramento projeto de forma clara,

objetiva e direta.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO ESCOPO

Para estruturacdo do escopo, foi elaborada a EAP em fases e pacotes,
acompanhada de dicionério com os critérios de aceitacdo de cada item, tendo como
base o termo de abertura do projeto, o registro das partes interessadas, além de
reunides e entrevistas técnicas para definicbes dos requisitos funcionais e nao
funcionais.

Foram utilizadas opinides especializadas e andlise do produto para avaliacdo
do fornecedor ideal, bem como anélise de documentos e licbes aprendidas (de
projetos anteriores) para suportar um grupo de discussao, visando alinhamento de
requisitos e expectativas entre as partes.

O GP fara uso de Analise de Variacédo e de Reservas para garantir um maior
controle do escopo e de possiveis contingéncias, de forma que o produto final esteja
dentro das exigéncias do patrocinador, considerando a expectativa do mesmo e
delimitacdes contratuais.

Qualquer necessidade de alteracdo no projeto sera acionado o Comité de
Controle de Mudanca, que devera realizar as mudancas necessarias para manter o

projeto dentro das exigéncias estabelecidas.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
A avaliacdo do escopo do projeto sera feita durante as reunides de progresso
do projeto. Os relatérios de progresso irdo apresentar progresso planejado (linha de

base), realizado (avango do projeto) e forecast.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projeto | Versao: 1.0 09/02/2018

Aprovado por: Djalma Santos, Patrocinador Data de aprovacéo] 12/03/2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO CRONOGRAMA

O planejamento de gerenciamento do tempo foi baseado na declaragdo de
escopo do projeto, EAP e documentos de requisitos. Para a determinacdo e
sequenciamento das atividades foi utilizada a estimativa Bottom-up para as atividades
necessarias a realizacdo de cada pacote previsto na EAP, tracando o diagrama de
precedéncia e dependéncia das atividades e recursos utilizados. A duragdo das
atividades foi definida com base em estimativa andloga de implantacdes anteriores e
opinides especializadas da consultoria e também do fornecedor. Com as informacoes
geradas, a ferramenta MS-Project foi escolhida para criacdo e controle do
cronograma, compondo 0s relacionamentos entre atividades, duragao, sucessores e
predecessores. O controle do cronograma sera feito com uso da ferramenta MS-
Project através do Grafico de Gantt, considerando as técnicas de Andlise de Variacao
e de Reservas em reunido de controle de andamento que ocorrera semanalmente.
Qualquer necessidade de alteracdo no projeto sera acionado o Comité de Controle de
Mudanca, que deverd realizar as mudancas necessarias para manter o projeto dentro

das exigéncias estabelecidas.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
Serdo utilizadas reservas de prazo para resguardar possiveis impactos que
possam ocorrer no projeto devido a atrasos no planejamento e execugao do projeto.
Os buffers de tempo serdo adicionados ao final dos seguintes pacotes criticos:
ePlano de gerenciamento do projeto: 3 dias;
eParametrizacédo: 2 dias;

eMigracao de base de dados: 3 dias.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO
Os prazos dos projetos terdo monitoramento semanal através do cronograma

gerado no MS Project.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projetos | Versao: 1.0 12/02/2018

Aprovado por: | Djalma Santos, Patrocinador Data de aprovacgé( 12/03/2018
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CRONOGRAMA DO PROJETO

Segue abaixo o cronograma do projeto, onde apos analise de paralelismo, as atividades que ndo puderam ser executadas
de forma simultanea, sofreram ajustes de tempo para evitar superalocacao e assim garantir a entrega do projeto dentro do prazo

definido.

Modo da 14/lan/18 21/Jan/18 28/Jan/18
ﬂ Tarefa ~ EDT ~ Mome da Tarefa ~ Duragdo ~ Inicio ~ Término + | Predecessoras ~ ||5 (D |5 | T |Q Q|5 5|/D |5, 7T/Q Q|55 D5 T Q Q|5
- 1 « Implantagdo de ERP em escritdrio de 111 dias Qua 17/01/18 Sex 22/06/18 ﬂ
advocacia de médio porte :
2 - 1.1 4 Gestdo do Projeto 103 dias Qua 17/01/18  Ter 12/06/18 n
3 - 1.1.1 4 Iniciacdo 14 dias Qua 17/01/18  Seg05/02/18 u
4 - 1.1.1.1 4 Termo de abertura 2 dias Qua 17/01/18  Qui18/01/18 H_I
3 - 1.1.1.1.1 Elaborar Termo de Abertura 1dia Qua 17/01/18  Qua 17/01/18 lHiroshi Takahashi
] - 1.1.1.1.2 Aprovar Termo de Abertura 1 dia Qui 18/01/18 Qui 18/01,/18 5 t, Djalma Santos
7 - 1.1.1.1.3 Termo de Abertura 0 dias Qui18/01/18  Qui1s8/01/18 6 4 18/01
Aprovado :
8 - 1.1.1.2 4 Registro das partes 2 dias Sex 02/02/18 Seg 05/02/18 —
interessadas :
E 9 - 1.1.1.2.1 Elaborar Registro das partes  1dia Sex 02/02/18 Sex 02/02/18 55
é interessadas T
g 10 - 1.1.1.2.2 Aprovar Registro das partes 1 dia Seg 05/02/18 Seg 05/02/18 9
8 interessadas
% n - 1.1.1.2.3 Termo de Abertura 0 dias Seg 05/02/18 Seg 05/02/18 10
[ Aprovado
12 - 11.2 4 Planejamento 23 dias Qui 08/02/18  Seg12/03/18
13 - 1.1.2.1 4 Plano do Projeto 21 dias Qui 08/02/18  Qui 08/03/18
14 - 1.1.2.1.1 Elaborar Plano de 2 dias Qui08/02/18  Sex09/02/18 32
Gerenciamento de Escopo
15 - 1.1.2.1.2 Elaborar Plano de 1dia Seg 12/02/18 Seg12/02/18 14
Gerenciamento de Tempo
16 =3 1.1.2.1.3 Elaborar Plano de 2 dias Ter13/02/18  Qua14/02/18 |15
Gerenciamento de
Aquisicies
17 - 1.1.2.1.4 Elaborar Plano de 2 dias Qui 15/02/18  Sex 16/02/18 16
Gerenciamento de Custo

Figura 2 - Grafico de Gantt
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GRAFICO DE GANTT
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1.1.2.2
L1221
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1.1.2.2.3
113
1.1.3.1
1.1.3.11

1.1.3.1.2
1.1.3.1.3

PLANO DE PROJETO

Mome da Tarefa

Elaborar Plano de

~ Duragic

2 dias

Gerenciamento de Recursos

Humanos

Elaborar Plano de
Gerenciamento de
ComunicagOes e Partes
Interessadas

Elaborar Plano de
Gerenciamento de
Qualidade

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Riscos

Elaborar Plano de
Gerenciamento do Projeto

Buffer de Tempo
Planc do Projeto Definido
4 Apresentacdo do Plano

Apresentar Plano de
Gerenciamento de Projeto

Obter Aprovacio do Plano
de Gerenciamento do
Projeto

Plano do Projeto Aprovado
4 Controle
4 Reunides

Reunido com Consultoria

Reunido Inicial
Reunifo de Abertura (Kick

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias
1dia
2 dias
1dia

1dia

0 dias
98 dias
96 dias
1dia

1dia
1dia

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)
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Hireshi Takahashi:Alfredg G
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GRAFICO DE GANTT

Modeo da 21/Jan/18 28/Jan/18 04/Few/18
0 Tarefa ~ EDT + Mome da Tarefa + Duragdc + Inicio « Término ~ | Predecessoras ~ (|5 S |D (5T |Q(Q (5|5 D57, Q) Q5,5 D5 T/ QQ
34 - 1.1.3.1.4 Reunifo de 1dia Ter 03/04/18 Ter03/04/18 71
Acompanhamento do
Projeto 1
35 - 1.1.3.1.5 Reunifo de 1dia Qui 19/04/18  Qui1%/04/18 85
Acompanhamento do
Projeto 2
36 - 1.1.3.1.6 Reunifio de 1dia Seg14/05/18  Seg14/05/18 99
Acompanhamento do
Projeto 3
37 - 1.1.3.1.7 Reunido de 1dia Sex 08/06/18  Sex 08/06/18 120
Acompanhamento do
Projeto 4
38 - 1.1.3.2 4 Elaborar Atas de Reunites 48 dias Qua 04/04/18  Seg 11/06/18
39 - 1.1.3.2.1 Elaborar Ata de Reunidol  1dia Qua04/04/18  Qua04/04/18 24
40 - 1.1.3.2.2 Elaborar Ata de Reunido 2  1dia Sex 20/04/18  Sex 20/04/18 35
4 - 1.1.3.2.3 Elaborar Ata de Reunido 3 1dia Ter 15/05/18 Ter 15/05/18 36
42 - 1.1.3.24 Elaborar Ata de Reunido4  1dia Seg11/06/18  Seg11/06/18 37
43 - 1.1.3.3 4 Relatérios de Progresso 48 dias Qui05/04/18  Ter 12/06/18
4 - 1.1.3.3.1 Elaborar Relatdrio do 1dia Qui05/04/18  Qui05/04/18 39
Projeto 1
435 - 1.1.2.3.2 Elaborar Relatdrio do 1dia Seg23/04/18  Seg23/04/18 40
Projeto 2
46 - 1.1.3.3.3 Elaborar Relatdrio do 1dia Qua 16/05/18  Qua16/05/18 41
Projeto 3
47 - 1.1.3.3.4 Elaborar Relatdrio de 1dia Ter12/06/18  Ter12/06/18 42
Projeto 4
48 - 1.2 4 Aquisigbes 15 dias Sex19/01/18  Qui08/02/18 I
49 - 1.2.1 4 Consultoria 3 dias Sex19/01/18  Ter 23/01/18 I 1
50 - 1.2.1.1 Realizar pesouisa de mercado 2 dias Sex19/01/18  Sez22/01/18 6 i - Hiroshi Takahashi

Figura 2 - Gréafico de Gantt (continuagao)
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GRAFICO DE GANTT
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Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)

Modo da 1a 08/Abr/18 15/Abr/18 22/Abr,
ﬂ Tarefa ~  EDT ~ | Nome da Tarefa ~ Duragio ~ Inicio ~ Término ~ Predecessoras - || T |Q Q|5 S |D S| T|QQ|S|S DS T/ QQ55|D|5
72 - 1.4 4 Instalagdo 12 dias Ter03/04/18  Qua 18/04/18 I 1
73 - 1.4.1 4 Instalacdo do ERP 2 dias Ter03/04/18  Qua04/04/18 1
4 - 14.11 Instalar ERP nas maquinasdo 1 dia Ter03/04/18  Ter03/04/18 71 T, Felipe James;Gabriel Furtado;Uilton Santana
escritario l
75 - 1.4.1.2 ERP Instalado 1dia Qua 04/04/18  Qua04/04/18 74 1
76 - 1.4.2 4 Parametrizagio do Sistemas 5 dias Qui05/04/18  Qua 11/04/18 Il 1
i - 1.4.2.1 Realizar parametrizagio dos 3 dias Qui05/04/18  Seg09/04/18 75 Gabriel Furtado;Magne Souzp;Mauricio Mact
sistemas atuais para o sistema
ERP
78 - 1.4.2.2 Buffer de Tempo 2 dias Ter 10/04/18 Qua11/04/18 77 1
9 - 1.4.2.3 Sistema Parametrizado 0 dias Qua 11/04/18  Qual11/04/18 78 11/04
% 80 - 1.4.3 4 Testes de Funcionalidade 3 dias Qui12/04/18  Seg16/04/18 H
WL - 1.4.3.1 Testar ERP por completo 3 dias Qui12/04/18  Seg 16/04/18 79 wHimhi Takahashi;Ma
=
8 = | = 14.3.2 Funcionalidade Testada 0 dias Seg16/04/12  Seg16/04/18 81 4 16/04
E 23 - 1.4.4 4 Homologagdo Técnica 2 dias Ter 17/04/18 Qua 18/04/18 I 1
o - 1441 Realizar Homologagio Técnica 2 dias Ter17/04/18  Qua18/04/18 82 T |Magno Souzazh
do ERP
85 - 1.4.4.2 Homologag3o Técnica 0 dias Qua18/04/18 Qual8/04/13 24 & 18/04
Realizada
86 - 1.5 4 Migragio de Base de Dados 15 dias Sex 20/04/18  Sex 11/05/18 |
87 - 1.5.1 4 Backup 6 dias Sex 20/04/18  Sex 27/04/18 |
88 - 1.5.1.1 Realizar backup dos dados 4dias Sex 20/04/18  Qua2s5/04/18 35 <
contidos nos sistemas
89 - 1.5.1.2 Verificar backup realizado 2 dias Qui 26/04/18  Sex 27/04/18 88
90 - 1.5.1.3 Backup Realizado 0dias Sex 27/04/18  Sex27/04/18 89
9 - 1.5.2 4 Migracdo 7 dias Seg 30/04/18  Qua09/05/18
92 - 1.5.2.1 Preparar CPD para processo de  1dia Seg 30/04/18  Sepg30/04/18 90

34



SENAI
CIMATEC

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

GRAFICO DE GANTT
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Realizar Treinamento de
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3 dias

3 dias
0 dias

2 dias
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1dia
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17 dias
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2 dias
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Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)

Maodao da 03/Junf18 10/Jun/18 17/lun/18
ﬂ Tarefa -~ EDT + Mome da Tarefa ~ Duragic - |Inicio - Término + Predecessoras - ||S DS T /QQ S |S D S/ T/ QQ s/ s D S T7T,Q Qs
110 - 1.6.3.3 Realizar Treinamento de 1dia Qui 24/05/18  Qui 24/05/18 109 Machado :
Capacitagdo do Sistema ERP
com o Micleo Juridico 1

m - 1.6.3.4 Realizar Treinamento de 1dia Sex 25/05/18  Sex 25/05/18 110 icio Machado
Capacitagio do Sistema ERP
com o Mucleo Juridico 2

112 - 1.6.3.5 Realizar Treinamento de 1dia Seg28/05/18  Seg28/05/18 111 ado;:Mauricioc Machgde

Capacitagio do Sistema ERP
com o Mucleo Juridico 3

113 - 1.6.3.6 Realizar Treinamento de 1dia Ter 29/05/18 Ter 29/05/18 112 ‘urtado;Mauricio Machado
Capacitagdo do Sistema ERP
com o Mucleo Juridico 4

GRAFICO DE GANTT

114 - 1.6.3.7 Realizar Treinamento de 1dia Qua 30/05/18  Qua30/05/18 113 el Furtado:Mauricio [Machado
Capacitagdo do Sistema ERP
com o Mucleo Juridico 5
115 - 1.6.3.8 Capacitagio Realizada 1dia Qui 31/05/18  Qui 31/05/18 114
16 - 1.6.4 4 Operagdo Assistida 4 dias Sex01/06/18  Qua 06/06/18 -1
1 - 1.6.4.1 Monitorar o Sistema 4 dias Sex 01/06/18  QuaO0B/06/18 115 Gabriel Furtado;Mzuricio Machado
1e - 1.6.5 4 Ajuste de Operagio Assistida 1dia Qui 07/06/18  Qui 07/06/18
119 - 1.6.5.1 Ajustar Itens Observados 1dia Qui07/06/18  Qui07/06/18 117 + Gabriel Furtada;Mauricio Machado
Durante a Operagio Assistida
120 - 1.6.5.2 Implantagdo Realizada 0 dias Qui07/06/18  Qui07/06/18 119 & 07/06 :
2 - 1.7 4 Encerramento 8 dias Qua12/06/18  Sex 22/06/18 i
122 - 1.7.1 4 Ligoes Aprendidas 3 dias Qua 13/06/18  Sex 15/06/18 1 :
123 - 17.11 Registrar Ligbes Aprendidas 2 dias Qua13/06/18  Quil4/06/18  42;47 Hiroshi Takahashi
Durante o Projeto 1
124 - 1.7.1.2 Obter Aprovagdo do Registro  1dia Sex 15/06/18  Sex 15/06/18 123 JﬁNTi Takahashi
das Ligdes Aprendidas

Figura 2 - Gréafico de Gantt (continuagao)

36



SENAI
CIMATEC

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

Medo da
6 Tarefa
114 -
115 -
116 -
17 -
118 -
119 -
120 -
E 121 -
iz -
o =
(=]
g 1 =
3
9125 -
126 -
127 -
128 -
129 -
130 -
131 -
132 -

» EDT
1.6.3.7
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1.6.5
1.6.5.1
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1.7
1.7.1
1.7.1.1

1.7.1.2

1.7.2
17.21
1.7.2.2

1.7.2.3
1.7.3
1.7.3.1

1.7.3.2

1.7.3.3

PLANO DE PROJETO

+ Mome da Tarefa

Realizar Treinamento de
Capacitag3o do Sistema ERP
com o Mucleo Juridico 5
Capacitagio Realizada

4 Operagdo Assistida
Monitorar o Sistema

4 Ajuste de Operacgdo Assistida

Ajustar Itens Observados
Durante a Operagdo Assistida

Implantacio Realizada
4 Encerramento
4 Lighes Aprendidas
Registrar Ligbes Aprendidas
Durante o Projeto

Obter Aprovacio do Registro
das Ligbes Aprendidas

4 Termo de Aceite
Elaborar Termao de Aceite

Analisar e Assinar Termo de
Aceite

Termo de Aceite Assinado
4 Reunido de Encerramento

Elaborar Termo de
Encerramento do Projeto

Realizar Reunido de
Encerramento

Projeto Encerrado

10/Jun/18 17/Jun/18 24/Jun/18

~ Duragdc ~ Inicio ~ Término = Predecessoras - ||Q Q 5|5 D s T QQ s s DS T Qos sDs T

1dia Qua 30/05/18  Qua 30/05/18 113 auricio [Machado ]

1dia Qui 31/05/18  Qui31/05/18 114

4 dias Sex 01/06/18 Qua 06/06/18 —1

4 dias Sex 01/06/18 Qua 06/06/18 115 Gapriel Furtado;Mzuricio Machado

1dia Qui07/06/18  Qui07/06/18

1dia Qui 07/06,/18 Qui 07/06/18 117 t|Gabriel Furtado;Mauricio Machado

0 dias Qui07/06/18  Qui07/06/18 119 & 07/06

8dias Qua13/06/18  Sex 22/06/18 i

3 dias Qua 13/06/18  Sex 15/06/18 1 3

2 dias Qua 13/06/18  Quil4/06/18  42;47 1 lHirm-.hi Takahashi

1dia Sex 15/06/18  Sex 15/06/18 123 i Takahashi

2dias Seg18/06/18  Ter 19/06/18 ]

1dia Seg18/06/18  Seg18/06/18 124 Hiroshi Takahashi

1dia Ter 19/06/18 Ter19/06/18 126 leaIma iantos

0 dias Ter19/06/18  Ter19/06/18 127 19/06

3 dias Qua 20/06/18  Sex 22/06/18 _

2 dias Qua 20/06/18  Qui21/06/18 128 lHi:rl:rshi Takaha

1dia Sex 22/06/18  Sex22/06/18 130

0 dias Sex 22/06/18  Sex22/06/18 131

Figura 2 - Gréafico de Gantt (continuagao)
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

GRAFICO DE GANTT

Modo da 21/Jan/18 28/Jan/18 04/Fev/18 11/Fev/18 18/Fev/18 25/Fev/18
ﬂTarefa ~ EDT ~ MNome da Tarefa *||Q Q55|05 T/QQ|5|5|D5T)QQ 55|05 7T/ Q) Q55|55 T/ Q) Q5|5 D5 T QQ55|D5|T
1 - 1 4 Implantacdo de ERP em escritdrio de |
advocacia de médio porte

2 L) 1.1 4 Gestdo do Projeto I
3 - 1.1.1 4 Iniciagdo [ 1
4 - 1111 4 Termo de abertura 1
7 - 1.1.1.1.3 Termo de Abertura + 18/01

Aprovado
8 - 1.1.1.2 4 Registro das partes 1

interessadas

" - 1.1.1.2.3 Termo de Abertura + 05/02

Aprovado
12 - 1.1.2 4 Planejamento I
25 - 1.1.2.2 4 Apresentagio do Plano
28 - 1.1.2.2.3 Plano do Projeto Aprovado
43 - 1.2 4 Aquisicbes I 1
49 - 121 4 Consultoria 1
52 - 1.2.1.3 Empresa de consultoria + 23/01

contratada

53 - 1.2.2 4 Licengas do ERP I 1
58 - 1.2.2.5 Licengas do ERP Adquiridas + 08/02
39 - 1.3 4 Registro de Funcionalidades
60 - 1.3.1 4 Coleta de Requisitos
63 - 1.3.1.3 Requisitos Coletados
64 - 1.3.2 4 Andlise de Requisitos
67 - 1.3.2.3 Requisitos Analisados
68 - 1.3.3 4 Documentagdo
7 - 1.3.3.3 Documentagdo Disponibilizada

Figura 3 - Grafico de Marcos
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Realizada
4 Migracdo de Base de Dados

4 Backup
Backup Realizado

4 Migracio
Migragio de Base de Dados
Realizada

4 Validagdo da Consisténcia dos
Dados

Consisténcia dos Dados
Validada
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4 Encerramento
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4 Reunido de Encerramento
Projeto Encerrado
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1
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Figura 3 - Gréafico de Marcos (continuagao)
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE CUSTOS

O planejamento do gerenciamento de custos do projeto foi realizado com base
na declaracdo de escopo e cronograma do projeto e utilizou os processos de
estimativa de custos baseada nos projetos ja realizados pela fornecedora e pela
proposta de contrato da mesma.

Para monitoramento e controle financeiro do projeto, foi considerada a analise
de reservas, indice de desempenho para término e andlise de variacdo e o
Gerenciamento de Valor Agregado. O software MS-Project sera a principal ferramenta
de acompanhamento do projeto, onde serdo mantidos o cronograma das atividades,
desembolso e gestédo dos recursos do projeto.

Qualquer necessidade de alteracdo no projeto seré acionado o Comité de
Controle de Mudanca, que devera realizar as mudancas necessarias para manter o

projeto dentro das exigéncias estabelecidas.

RESERVAS GERENCIAIS
O patrocinador do projeto, Djalma Santos, aprovou o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) equivalente a aproximadamente 7% do valor global do projeto,

conforme previsto no plano de custo do projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
O valor das reservas de contingéncia € de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)

conforme plano de resposta a riscos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO
A avaliacdo dos custos do projeto sera feita semanalmente durante as
reunides de acompanhamento do projeto. Os relatérios de progresso irdo apresentar

progresso planejado (linha de base), realizado (avancgo do projeto) e forecast.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projeto |Versao: 1.0 16/02/2018

Aprovado por: | Djalma Santos, Patrocinador Data de aprovacéo: |12/03/2018
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

1. Implantacéo de ERP em
escritdrio de advocacia de
médio porte

R$ 60.952,00

1.1 Gestdo do
Projeto

R$ 11.912,00

1.2 Aquisicoes
R$ 34.768,00

1.1.1 Iniciacéo
R$ 560,00

1.1.1.1Termo de
Abertura

R$ 280,00

1.1.1.2 Registro das
M Partes Interessadas

R$ 280,00

1.1.3 Controle
R$ 6.832,00

1.2.1 Consultoria
R$ 824,00

1.1.2 Planejamento
R$ 5.320,00

1.1.2.1Plano de
Projeto

R$ 5.040,00

1.2.2 Licencgas do
ERP

R$ 33.944,00

1.1.3.1 Reunides
R$5.712,00

1.1.3.2 Relatérios de
Progresso

R$ 1.120,00

1.1.2.2 Apresentacéo
do Plano

R$ 560,00

1.3 Registro de
Funcionalidades

R$ 3.064,00

1.3.1 Coleta de
Requisitos

R$ 1.080,00

1.3.2 Anélise de
Requisitos

R$ 1.424,00

1.3.3 Documentagéo
R$ 560,00

1.4 Instalacéo
R$ 3.336,00

1.4.1 Instalagdo do
ERP

R$ 240,00

1.4.2 Parametrizagao|
dos sistemas atuais
para o ERP

R$ 648,00

1.4.3 Testes de
Funcionalidade

R$ 2.016,00

1.4.4 Homologagdo
técnica

R$ 432,00

1.5 Migracéo de
Base de Dados

R$ 3.600,00

1.5.1 Backup
R$ 2.256,00

1.5.2 Migragdo
R$ 888,00

.5.3 Validagao da
consisténcia dos

Figura 4 — EAP de Custos, sem as reservas gerencial e de contingéncia

1.6 Implantacéo
R$ 1.512,00

1.6.1 Documentacéo
Técnica

R$ 216,00

1.6.2 Manuais
R$ 216,00

1.6.3 Treinamento
R$ 0,00

1.6.4 Operacéo
Assistida

R$ 864,00

1.6.5 Ajustes de
Operagdo Assistida

R$ 216,00

1.7 Encerramento
R$ 1.960,00

1.8.1 Licoes
Aprendidas

R$ 840,00

1.8.2 Termo de
Aceite

R$ 280,00

1.8.3 Reunido de

Encerramento
R$ 840,00
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EDT

1.1
111
1111
11111
1.1.11.2
1.1.1.1.3

1112

11121

1.1.1.22

1.1.1.2.3
1.1.2
11.21

11211

1.1.21.2

11213

11214

1.1.21.5

1.1.21.6

11217

1.1.21.8

11219

1.1.2.1.10
1.1.21.11
1122

11221

11222

1.1.2.2.3
1.13
1131

11311

PLANO DE PROJETO

ORCAMENTO DO PROJETO

Quadro 3 - Orcamento do Projeto

Nome da Tarefa

Implantacdo de ERP em escritorio
de advocacia de médio porte

Gestéo do Projeto
Iniciagcéo
Termo de abertura
Elaborar Termo de Abertura
Aprovar Termo de Abertura
Termo de Abertura Aprovado

Registro das partes
interessadas

Elaborar Registro das partes
interessadas

Aprovar Registro das partes
interessadas

Termo de Abertura Aprovado
Planejamento
Plano do Projeto

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Escopo

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Tempo

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Aquisicdes

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Custo

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Recursos
Humanos

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Comunicacgdes e
Partes Interessadas

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Qualidade

Elaborar Plano de
Gerenciamento de Riscos

Elaborar Plano de
Gerenciamento do Projeto

Buffer de Tempo
Plano do Projeto Definido
Apresentacdo do Plano

Apresentar Plano de
Gerenciamento de Projeto

Obter Aprovacgédo do Plano de
Gerenciamento do Projeto

Plano do Projeto Aprovado
Controle
Reunides

Reunidao com Consultoria

Duragao
111 dias

103 dias
14 dias
2 dias
1dia

1 dia

0 dias

2 dias
1 dia

1 dia

0 dias
23 dias
21 dias

2 dias
1 dia
2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias
2 dias

2 dias

3 dias
1 dia
2 dias

1 dia

1 dia

0 dias
98 dias
96 dias

1 dia

Nomes dos recursos

Hiroshi Takahashi
Djalma Santos

Hiroshi Takahashi

Djalma Santos

Hiroshi Takahashi
Hiroshi Takahashi
Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi
Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi;Alfredo
Guimaraes;Luciana
Azevedo;Magno Souza

Custo

R$ 60.152,00

R$ 11.912,00
R$ 560,00
R$ 280,00
R$ 280,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 280,00
R$ 280,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 5.320,00
R$ 4.760,00

R$ 560,00
R$ 280,00
R$ 560,00

R$ 560,00

R$ 560,00

R$ 560,00

R$ 560,00
R$ 560,00

R$ 560,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 560,00

R$ 280,00

R$ 280,00

R$ 0,00
R$ 6.832,00
R$ 4.784,00

R$ 1.560,00
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EDT

1.131.2

1.1.313

11314

1.1.3.15

1.1.3.1.6

1.1.3.1.7

1.1.32
11321
1.1.3.2.2
1.1.3.2.3
11324
1.1.33

1.1.331

1.1.33.2

1.1.3.3.3

11334

1.2
1.2.1
1211

1212

1.2.1.3
1.2.2
1221

1222
1223

1224

1225
1.3
131

1311

1.3.1.2

1313
1.3.2

Nome da Tarefa

Reuniao Inicial

Reunido de Abertura (Kick Off

Meeting)

Reunido de Acompanhamento

do Projeto 1

Reunido de Acompanhamento

do Projeto 2

Reunido de Acompanhamento

do Projeto 3

Reunido de Acompanhamento

do Projeto 4
Elaborar Atas de Reunides
Elaborar Ata de Reunido 1
Elaborar Ata de Reunido 2
Elaborar Ata de Reunido 3
Elaborar Ata de Reunido 4
Relatdrios de Progresso

Elaborar Relatorio do Projeto
1

Elaborar Relatério do Projeto
2

Elaborar Relatorio do Projeto
3

Elaborar Relatério de Projeto
4

Aquisicles
Consultoria
Realizar pesquisa de mercado

Contratar empresa de
consultoria em gestao de sistemas

Empresa de consultoria
contratada

Licencas do ERP

Receber Possiveis
Fornecedores

Selecionar Fornecedora
Firmar Contrato

Adquirir Licencas do ERP

Licencas do ERP Adquiridas
Registro de Funcionalidades
Coleta de Requisitos

Entrevistar colaboradores para
obtencao de requisitos

Registrar Coleta de Requisitos

Requisitos Coletados
Analise de Requisitos

PLANO DE PROJETO

Nomes dos recursos

Alfredo Guimaraes;Djalma
Santos;Henrique
Meirelles;Hiroshi
Takahashi;Magno
Souza;Mauricio Machado

Alfredo Guimaraes;Djalma
Santos;Henrique
Meirelles;Magno
Souza;Mauricio Machado

Hiroshi Takahashi;Magno
Souza;Mauricio Machado
Hiroshi Takahashi;Magno
Souza;Mauricio Machado
Hiroshi Takahashi;Magno
Souza;Mauricio Machado
Hiroshi Takahashi;Magno
Souza;Mauricio Machado

Duragao

1 dia

1 dia

1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

48 dias

1 dia Magno Souza

1 dia Hiroshi Takahashi

1 dia Magno Souza

1 dia Magno Souza

48 dias

1 dia Hiroshi Takahashi

1 dia Hiroshi Takahashi

1 dia Hiroshi Takahashi

1 dia Hiroshi Takahashi

15 dias

3 dias

2 dias Hiroshi Takahashi

1 dia Alfredo Guimaraes

0 dias

11 dias

3 dias Alfredo Guimaraes;Hiroshi
Takahashi;Magno Souza

3 dias Hiroshi Takahashi

2 dias Hiroshi Takahashi

1 dia Alfredo Guimaraes;Licenca
de Uso do Sistema[l CJ]

0 dias

13 dias

5 dias

4 dias Gabriel Furtado;Magno
Souza;Mauricio Machado

1 dia Gabriel Furtado;Magno
Souza;Mauricio Machado

0 dias

6 dias

Custo

R$ 760,00

R$ 480,00

R$ 496,00
R$ 496,00
R$ 496,00

R$ 496,00

R$ 928,00
R$ 216,00
R$ 280,00
R$ 216,00
R$ 216,00
R$ 1.120,00

R$ 280,00
R$ 280,00
R$ 280,00

R$ 280,00

R$ 34.768,00
R$ 824,00
R$ 560,00

R$ 264,00

R$ 0,00
R$ 33.944,00
R$ 2.280,00

R$ 840,00
R$ 560,00

R$ 30.264,00

R$ 0,00
R$ 3.064,00
R$ 1.080,00

R$ 864,00

R$ 216,00

R$ 0,00
R$ 1.424,00
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EDT
1321

1322
1.3.2.3
1.3.3

1331

133.2

1.3.33
1.4
141

1411

1.4.1.2
1.4.2

1421

1422
1.4.23
1.4.3

1431

1.43.2
1.4.4

1441

1.4.42

15
151

1511

1512
15.13
1.5.2

1521

1522
1523
1524

153

1531

1532

1533

1.6
1.6.1

16.11

Nome da Tarefa Duracgao
Analisar Coleta de Requisitos 4 dias
Validar Requisitos 2 dias
Requisitos Analisados 0 dias

Documentagao 2 dias
Documentar Requisitos 1dia
Disponibilizar Requisitos para 1 dia

os Stakeholders
Documentacéo Disponibilizada 0 dias

Instalagéo 12 dias
Instalacdo do ERP 2 dias
Instalar ERP nas maquinas do .
escritério 1 dia
ERP instalado 1 dia
Parametrizagcdo do Sistemas 5 dias
. Realizar.parametri;a(;éo dos 3 dias
sistemas atuais para o sistema ERP
Buffer de Tempo 2 dias
Sistema Parametrizado 0 dias
Testes de Funcionalidade 3 dias
Testar ERP por completo 3 dias
Funcionalidade Testada 0 dias
Homologacédo Técnica 2 dias
Realizar Homologacao Técnica .
do ERP 9% 2 dias
Realizl—;%r;]ologagao Técnica 0 dias
Migracéo de Base de Dados 15 dias
Backup 6 dias
Realizar backup dos dados .
contidos nos sistemas 4 dias
Verificar backup realizado 2 dias
Backup Realizado 0 dias
Migracéo 7 dias

Preparar CPD para processo de
migracao
Realizar migragdo da base de

1 dia

dados 3 dias
Buffer de Tempo 3 dias
Realizl\z/lalc?z;agao de Base de Dados 0 dias
Validacao da Consisténcia dos 2 di
Dados 1as
_ errificar o Processo de 1 dia
Migracao da Base de Dados
Validar o Processo de Migracao 1 dia
da Base de Dados
. Consisténcia dos Dados 0 dias
Validada
Implantacéo 17 dias
Documentacédo Técnica 2 dias
Elaborar Documentacao 1 dia

Técnica do Sistema

PLANO DE PROJETO

Nomes dos recursos

Magno Souza;Mauricio
Machado

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi
Hiroshi Takahashi

Felipe James;Gabriel
Furtado;Uilton Santana

Gabriel Furtado;Magno
Souza;Mauricio Machado

Hiroshi Takahashi;Magno
Souza;Uilton Santana

Magno Souza;Mauricio
Machado

Felipe James;Magno
Souza;Uilton Santana

Magno Souza

Felipe James;Uilton
Santana

Magno Souza

Felipe James;Uilton
Santana

Magno Souza

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Custo
R$ 864,00

R$ 560,00

R$ 0,00
R$ 560,00
R$ 280,00

R$ 280,00

R$ 0,00
R$ 3.336,00
R$ 240,00

R$ 240,00

R$ 0,00
R$ 648,00

R$ 648,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 2.016,00

R$ 2.016,00

R$ 0,00
R$ 432,00

R$ 432,00

R$ 0,00

R$ 3.600,00
R$ 2.256,00

R$ 1.824,00

R$ 432,00
R$ 0,00
R$ 888,00

R$ 240,00

R$ 648,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 456,00
R$ 240,00
R$ 216,00

R$ 0,00

R$ 1.512,00
R$ 216,00

R$ 0,00
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EDT
1.6.1.2
1.6.2
1621

1.6.22
1.6.3

1.6.3.1

1.6.3.2

1.6.3.3

1.6.34

1.6.35

1.6.3.6

1.6.3.7
1.6.3.8
1.6.4
1641
1.6.5
1651

1.6.5.2
1.7
1.7.1

1711

1.7.1.2

1.7.2
1721

1722

1.7.23
1.7.3

1.731

1.7.32
1.7.33

Nome da Tarefa

Registrar Documentagdo
Técnica do Sistema

Manuais

Elaborar Manuais para os
Usuérios do Sistema

Disponibilizar Manuais no
Servidor Local do Escritdrio

Treinamento

Realizar Treinamento de
Capacitacao do Sistema ERP com a
Equipe de Projeto

Realizar Treinamento de
Capacitacdo do Sistema ERP com o
Setor Administrativo-Financeiro

Realizar Treinamento de
Capacitacdo do Sistema ERP com o
Nucleo Juridico 1

Realizar Treinamento de
Capacitacao do Sistema ERP com o
Nucleo Juridico 2

Realizar Treinamento de
Capacitacdo do Sistema ERP com o
Nucleo Juridico 3

Realizar Treinamento de
Capacitacdo do Sistema ERP com o
Nucleo Juridico 4

Realizar Treinamento de
Capacitacdo do Sistema ERP com o
Nucleo Juridico 5

Capacitacédo Realizada
Operacédo Assistida

Monitorar o Sistema

Ajuste de Operacdo Assistida

Ajustar Itens Observados
Durante a Operacao Assistida

Implantacdo Realizada
Encerramento
LicBes Aprendidas

Registrar Licdes Aprendidas
Durante o Projeto

Obter Aprovagédo do Registro
das LigBes Aprendidas

Termo de Aceite
Elaborar Termo de Aceite

Analisar e Assinar Termo de
Aceite

Termo de Aceite Assinado
Reunido de Encerramento

Elaborar Termo de
Encerramento do Projeto

Realizar Reunido de
Encerramento

Projeto Encerrado

PLANO DE PROJETO

Duragao
1 dia

2 dias
1 dia

1 dia
8 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
1 dia
4 dias
4 dias
1 dia
1 dia

0 dias
8 dias
3 dias

2 dias

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia

0 dias
3 dias

2 dias
1 dia
0 dias

Nomes dos recursos

Magno Souza

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Magno Souza
Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado;Magno Souza

Gabriel Furtado;Mauricio
Machado;Magno Souza

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Djalma Santos

Hiroshi Takahashi

Hiroshi Takahashi

Custo

R$ 216,00
R$ 216,00
R$ 0,00

R$ 216,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 864,00
R$ 864,00
R$ 216,00
R$ 216,00
R$ 0,00

R$ 1.960,00

R$ 840,00
R$ 560,00

R$ 280,00

R$ 280,00
R$ 280,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 840,00

R$ 560,00

R$ 280,00
R$ 0,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Quadro 4 - Orcamento por Recurso

Unidade do
Nome do recurso Tipo Iniciais Grupo Taxa padrdao Trabalho Custo
Material
G Aquisicd Aquisic® 8 h R
rupo: Aquisicoes uisicdes rs
P quisie quisie 30.000,00
Licenca de Uso do ) o R$
] Material CJ L Aquisicdes R$ 0,001 CJ
Sistema 30.000,00
Luciana Azevedo Trabalho L Aquisi¢cbes R$ 100,00/hr8 hrs R$ 800,00
G Equi Equi 1.024 h RS
rupo: Equipe uipe . rs
g il L 30.152,00
Hiroshi Takahashi Trabalho H Equipe R$ 35,00/hr 448 hrs
15.680,00
Uilton Santana Trabalho ] Equipe R$ 22,00/hr 80 hrs R$ 1.760,00
Felipe James Trabalho F Equipe R$ 8,00/hr56 hrs  R$ 448,00
) R$
Magno Souza Trabalho M Equipe R$ 27,00/hr 376 hrs
10.152,00
Alfredo Guimarédes Trabalho A Equipe R$ 33,00/hr64 hrs  R$2.112,00
Grupo: Fornecedor Fornecedor 472 hrs R$ 0,00
Henrique Meirelles  [Trabalho H Fornecedor R$ 0,00/hr16 hrs  R$ 0,00
Mauricio Machado  [Trabalho M Fornecedor R$ 0,00/hr272 hrs R$ 0,00
Gabriel Furtado Trabalho G Fornecedor R$ 0,00/hr184 hrs R$ 0,00
Grupo: Patrocinador Patrocinador 40 hrs R$0,00
Djalma Santos Trabalho D Patrocinador R$ 0,00/hr40 hrs  R$ 0,00

Nota 1: O custo do grupo fornecedor esta inserido no valor das licencas, desta forma, néo

houve despesa com 0 mesmo na participacéo
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EDT

1.1
111
1111

1112

1.1.2
1121
1.1.2.2
1.1.3
1131

1132

1.1.33
1.2
1.2.1
1.2.2

1.3

131
1.3.2
1.3.3
1.4

14.1

1.4.2

1.4.3
1.4.4
1.5

151
1.5.2

153

1.6

1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4

1.6.5

1.7

171
1.7.2
1.7.3

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

PLANO DE PROJETO

Quadro 5 - Cronograma de Desembolso

Nome da Tarefa Duracao
Implantacdo de ERP em
escritério de advocacia de 111 dias
médio porte
Gestédo do Projeto 103 dias
Iniciac&o 14 dias
Termo de abertura 2 dias
Planejamento 23 dias
Plano do Projeto 21 dias

Apresentacédo do Plano 2 dias

Controle 98 dias
Reunides 96 dias
ReuniEﬁIggorar Atas de 48 dias
Relatdérios de Progresso 48 dias
Aquisicles 15 dias
Consultoria 3 dias
Licencas do ERP 11 dias
Registro de :
Func%onalidades 13 dias
Coleta de Requisitos 5 dias
Anélise de Requisitos 6 dias
Documentacéo 2 dias
Instalagéo 12 dias
Instalagéo do ERP 2 dias
Parametrizacéo do 5 dias

Sistemas
Testes de Funcionalidade 3 dias
Homologacéo Técnica 2 dias

Migracéo de Base de Dados 15 dias
Backup 6 dias
Migracéo 7 dias
Validacao da Consisténcia

dos Dados 2 dias
Implantacéo 17 dias
Documentacédo Técnica 2 dias
Manuais 2 dias
Treinamento 8 dias
Operacao Assistida 4 dias
Ajuste de Operacdao .
pssistida 1dia
Encerramento 8 dias
Licdes Aprendidas 3 dias
Termo de Aceite 2 dias

Reunido de Encerramento 3 dias

Inicio
Qua 17/01/18

Qua 17/01/18
Qua 17/01/18
Qua 17/01/18

Sex 02/02/18

Qui 08/02/18
Qui 08/02/18
Sex 09/03/18
Qua 24/01/18
Qua 24/01/18

Qua 04/04/18

Qui 05/04/18
Sex 19/01/18
Sex 19/01/18
Qui 25/01/18

Qua 14/03/18

Qua 14/03/18
Qua 21/03/18
Qui 29/03/18
Ter 03/04/18
Ter 03/04/18

Qui 05/04/18

Qui 12/04/18
Ter 17/04/18
Sex 20/04/18
Sex 20/04/18
Seg 30/04/18

Qui 10/05/18

Qua 16/05/18
Qua 16/05/18
Sex 18/05/18
Ter 22/05/18
Sex 01/06/18

Qui 07/06/18

Qua 13/06/18
Qua 13/06/18
Seg 18/06/18
Qua 20/06/18

Término
Sex 22/06/18

Ter 12/06/18
Seg 05/02/18
Qui 18/01/18

Seg 05/02/18

Seg 12/03/18
Qui 08/03/18
Seg 12/03/18
Ter 12/06/18
Sex 08/06/18

Seg 11/06/18

Ter 12/06/18
Qui 08/02/18
Ter 23/01/18
Qui 08/02/18

Seg 02/04/18

Ter 20/03/18

Qua 28/03/18
Seg 02/04/18
Qua 18/04/18
Qua 04/04/18

Qua 11/04/18

Seg 16/04/18
Qua 18/04/18
Sex 11/05/18
Sex 27/04/18
Qua 09/05/18

Sex 11/05/18

Qui 07/06/18
Qui 17/05/18
Seg 21/05/18
Qui 31/05/18
Qua 06/06/18

Qui 07/06/18

Sex 22/06/18
Sex 15/06/18
Ter 19/06/18
Sex 22/06/18

Custo

R$ 60.952,00

R$ 12.712,00
R$ 560,00
R$ 280,00

R$ 280,00

R$ 5.320,00
R$ 4.760,00

R$ 560,00
R$ 6.832,00
R$ 4.784,00

R$ 928,00

R$ 1.120,00
R$ 34.768,00
R$ 824,00
R$ 33.944,00

R$ 3.064,00

R$ 1.080,00
R$ 1.424,00
R$ 560,00
R$ 3.336,00
R$ 240,00

R$ 648,00

R$ 2.016,00
R$ 432,00
R$ 3.600,00
R$ 2.256,00
R$ 888,00

R$ 456,00

R$ 1.512,00
R$ 216,00
R$ 216,00

R$ 0,00
R$ 864,00

R$ 216,00

R$ 1.960,00
R$ 840,00
R$ 280,00
R$ 840,00
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES E PARTES INTERESSADAS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DAS
COMUNICACOES E DAS PARTES INTERESSADAS

O Plano de Comunicagao visa fornecer informagdes e o feedback necessério
para o correto entendimento e acompanhamento do projeto pelos Stakeholders, e teve
como base o0s documentos de registro das partes interessadas, Plano de
Gerenciamento do Projeto, comunicac¢des do projeto e cronograma das atividades.

As ferramentas utilizadas durante o projeto serdo a andlise de requisitos da
comunicacao, tecnologia das comunicacoes, reunides, relatérios de desempenho e
opinido especializada. Se fez necesséaria a criacdo de campanhas internas e
lembretes dos impactos positivos do novo sistema no escritério com o intuito de reduzir
a resisténcia dos colaboradores ao ERP e as mudancas nos fluxos de trabalho que
ocorrerao.

As reunides ocorrerdo nas datas agendadas de acordo com o cronograma do
projeto, necessitando da presenca dos envolvidos citados nos eventos de
comunicacao para ser realizada, todo registro para fins de ata, sera realizado pelo

gerente do projeto que devera distribuir e disponibilizar posteriormente.

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:

1. Reunido Inicial
a. Objetivo — Apresentacdo do Termo de Abertura e identificagdo dos
stakeholders e seus requisitos.
b. Metodologia — Presencial e utilizando mecanismos de apresentacao.
c. Responsavel — Gerente do Projeto
d. Envolvidos
e Patrocinador do Projeto/S6cio do escritorio;
e Gerente do Projeto;
e Coordenador Administrativo-Financeiro do escritorio;
e Supervisor de Tl do escritorio;
¢ Representante Comercial do fornecedor.
e Representante Técnico do fornecedor.
e. Data e Horéario — 07/02/2018.
Duracgao — 5h.
g. Local — Sala de Reunido do escritorio.

—h
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2. Reunido de Abertura (KickOff Meeting)

a.

e.

f.

g.

Objetivo — Apresentacao dos principais requisitos e pontos do Plano de
Projeto aprovados.
Metodologia — Presencial e utilizando mecanismos de apresentacéo
Responsavel — Gerente do Projeto
Envolvidos:
e Patrocinador do Projeto/Socio do escritorio;
e Gerente do Projeto;
e Coordenador Administrativo-Financeiro do escritorio;
e Supervisor de Tl do escritério;
¢ Representante Comercial do fornecedor;
e Representante Técnico do fornecedor.
Data e Horario — 13/03/2018.
Duracgao — 5h.
Local — Sala de Reuni&o do escritorio.

3. Reunides de Acompanhamento do Projeto

a.

b.

o -

Objetivo — Apresentacao dos relatérios de progresso e desempenho do
projeto
Metodologia — Presencial para os integrantes locais e utilizando
mecanismos de apresentacao.
Responsavel — Gerente do Projeto.
Envolvidos:

e Gerente do Projeto;

¢ Representante Técnico do Fornecedor (Video Conferéncia);

e Supervisor de TI,

¢ Analista de TI.
Data e Horario — 03/04/2018; 19/04/2018; 14/05/2018 e 08/06/2018.
Duracgao — 5h.
Local — Sala de Reuni&o do escritorio.

4. Reunides de Encerramento do Projeto

a.

b.

—h

Objetivo — Apresentacgéo dos resultados finais do projeto e assinatura do
termo de aceite.
Metodologia — Presencial para os integrantes locais e utilizando
mecanismos de apresentacao.
Responsavel — Gerente do Projeto.
Envolvidos:
e Patrocinador do Projeto/Socio do escritorio;
e Gerente do Projeto;
e Coordenador Administrativo-Financeiro do escritorio;
e Supervisor de Tl do escritorio;
¢ Representante Comercial do fornecedor;
e Representante Técnico do fornecedor.
Data e Horario — 22/06/2018.
Duragao — 5h.
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g. Local — Sala de Reuniédo do escritorio.

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

Mado i 1/2018 Tri 2/2018 Tri 3/2018

i 4/2018

d2 v EDT  ~ NomedaTarefa - Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out
- 1131 4 Reunides I 1
26 7 11311 Reunido com &, Hirgshi T; i imari ];Luciana Souza
Consultoria
27 11.3.1.2 Reunido Inicial Alfredo Guimardes[50%];Djalma S ;Henrique Meirelles;Hiroshi T:
28 P 1.1.3.1.3 Reunifo de Abertura I, Djalma Santos;Hiroshi Takahashi:Magno Souza:Alfredo Gui des[50%]:Henrique Meir
(Kick Off Meeting)
11314 Reunido de |, Hiroshi T i icio
Acompanhamento do
Projeto 1
E 30 * 1.1.3.1.5 Reunido de L Hiroshi Takahashi;M; icio Machad,
é Acompanhamenta do
o Projeto 2
g 31 # 11316 Reunido de I Hiroshi T:
E Acompanhamento do
% Projeto 3
32 # 11.3.17 Reunifo de Hiroshi T:
Acompanhamenta do
Projeto 4
- 1.1.3.2 4 Elaborar Atas de 1
Reunides
34 , 1.13.2.1 Elaborar Ata de " Magno Souza
Reunido 1
11.3.2.2 Elaborar Ata de Magno Souza
Reunido 2
3% » 11.3.23 Elaborar Ata de " Magno Sguza

Figura 5 - Eventos de comunicagéo

RELATORIOS DO PROJETO

Os relatérios do projeto serdo apresentados nas reunides de

acompanhamento do projeto. O supervisor de Tl ficara responséavel pela elaboracao

das atas de reuniéo e envio ao gerente de projetos para que o mesmo faca as devidas

analises. Os avancos do projeto serao registrados no sistema MS Project pelo gerente

de projetos.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projetos | Versé&o: 1.0 22/02/2018
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Quadro 6 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Requisitos (Necessidades e

Nome da parte = Papel no . = Tipo de Grau de - . =
interessada CRIEE I [FIMEES projeto CohliEie Expe_ctatlvas i MEIEEED 26 Influéncia Influéncia SSHEREE 0o ComUmIEE G
projeto e ou ao produto)
Geréncia do escritério como um Gerenciar com atencdo. Kick-
. L. . . . ) - Off, Reunides, Comunicados,
Djalma Santos Sdcio / Diretor Patrocinador - todo, define expectativas e Positiva Alta Tel,, E-mails e Fechamento do
metas. ;
Projeto.
Ofereceu 0 melhor ERP voltado
para o ramo. Precisa de um Manter informado. Reunides,
. ) Representante ; - -
Henrique Meirelles comercial Fornecedor - projeto bem-sucedido no nosso | Neutra Alta Tel., E-mails e Fechamento do
escritorio para ganhar mercado Projeto.
no Nordeste.
. . Manter informado dos
Precisa monitorar todas as rincipais pontos relacionados
Alfredo Guimaraes Gerente Geral Aquisicbes - movimentagdes e marcos que Positiva Média P paus pontc )
; ] a parte financeira do projeto.
envolvem recursos financeiros. i . .
Reunibes, Relatério, E-mails.
. . Manter informado. Kick-Off,
Gerenciar o projeto como um T g
. ; . Reunides, Relatoério de
todo, analisar riscos, gerenciar
. . . Gerente de Gerente do . > . acompanhamento,
Hiroshi Takahashi . . - comunicagéo e tudo Positiva Alta ; L
Projeto Projeto . ; ~ Comunicados, Auditoria e
relacionado a implantagéo do X
ERP Desempenho, Tel., !E-malls e
) Fechamento do Projeto.
. . Manter informado. Receber
. Precisa cumprir com tudo que
Monitorar as foi deleaado pelo gerente de demandas e coletar
Magno Souza Supervisor de Tl | atividades de - delegado pelo g Neutra Média informagdes de campo com
projetos, seja monitorando . Ca
TI . maior precisdo, deve se
tarefas ou seja executando. .
reportar ao gestor do projeto.
Executar Precisa cumprir tudo que foi Manter informado. Kick-Off,
Uilton Santana Analista de TI atividades de - delegado pelo gerente de Neutra Baixa Reunibes, Tel., E-mails e

TI

projetos.

Fechamento do Projeto.
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Requisitos (Necessidades e

Neloif EIE| NS Cargo / Fungéo Papgl no Contato Expectativas em relagdo ao Tlpg dg Grag d(_e Estratégia de Comunicagao
interessada projeto > Influéncia Influéncia
projeto e ou ao produto)

Executar Precisa cumprir tudo que foi Manter informado. Kick-Off,
Felipe James Auxiliar de TI atividades de - delegado pelo gerente de Neutra Baixa Reunides, Tel., E-mails e

TI projetos. Fechamento do Projeto.

Gerir e se

responsabilizar

. tecnicamente Precisa do conhecimento Manter informado. Reunides,
Mauricio Machado Gestor Técnico pglgs - técnico e de experiéncia no Neutra Alta Tel., E-mails e Fechamento do
do Fornecedor atividades do roieto em questio Pro."eto

projeto por proj q ) Jeto.

parte do

fornecedor

Técnico do Executar Precisa do conhecimento

Gabriel Furtado Fornecedor atividades do - técnico e de experiéncia no Neutra Baixa Monitorar. Reunides.

projeto projeto em questao.

Auxiliar na

escolha da Precisa de experiéncia e

empresa capacitagdo em gestao
Luciana Azevedo Consultora fornecedora do - empresarial e vivéncia com Neutra Média Manter informada. E-mails.

ERP e
requisitos para
0 projeto

projetos de implantagéo de
ERPs.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE PESSOAS

O processo de insercdo de recursos se dara pelo plano de projeto, pela
guantidade de recursos a serem utilizados. A equipe do projeto foi montada com os
colaboradores que ja fazem parte do escritorio, sendo que de fato, a responsabilidade
pela implantacdo do sistema ERP é do fornecedor. A equipe de projetos do escritorio
coordenara e auxiliard a implantacdo do ERP. Em relacéo a substituicdo de membros
da equipe, se dara mediante a avaliacdo e solicitagcdo do gestor do projeto, caso isso

aconteca, o escritério ird recorrer ao mercado para a devida reposicao.

TREINAMENTO

No projeto, havera a necessidade de treinamento dos colaboradores,
sendo que o treinamento esta incluso no contrato com a fornecedora do ERP. O
treinamento sera coordenado pela empresa fornecedora consultando o gestor do
projeto e RH para os devidos agendamentos de horéarios dos colaboradores e das

salas de treinamento do escritério.

AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacdo de resultados dos membros da equipe sera realizada apos as
reunides de acompanhamento do projeto. A ferramenta de gestdo utilizada € a
avaliacdo 360 graus, na qual todos os integrantes se avaliam. Itens como:

proatividade, organizacéao e flexibilidade fardo parte da avaliacéo.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

Por entrega, obedecendo os marcos principais do projeto. Os resultados
obtidos pela equipe serdo apresentados ao time através de reunides e divulgados
através dos canais de comunicacado da empresa para que todos figuem cientes dos
resultados obtidos pela equipe. As avaliagbes serao realizadas apos as reunides de

acompanhamento do projeto e no final do projeto, sera feita a ultima avaliacao.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projetos | Versé&o: 1.0 20/02/2018

Aprovado por: Djalma Santos Data de aprovacéa( 12/03/2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

BIEUNERERIOS
Patrocinador do
Projeto

Hiroshi Takahashi
Gerente do Projeto

Alfredo Magalh&es .
o Magno Souza Luciana Azevedo

ADM/FIN Supervisor de Tl Consultora

Uilton Santana
Analista de TI

Felipe James
Auxiliar de Tl

Figura 6 - Organograma do projeto
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Quadro 7 - Diretorio do Time do Projeto

Nome da parte < C Dados de
o
N interessada ks DEEICEEET Contato

1 Djalma _Santos Diretoria Parcial Telefon_e e
(Patrocinador) e-mail

2 Coordenador Administrativa- Parcial Telefone e
ADM/FIN Financeira e-mail

3 | Hiroshi Takahashi Geren'C|a de Integral Telefon_e €
Projeto e-mail

4 Supervisor de TI Supervisado da Tl Integral Teét_a::;(le €

5 Analista Execucio Integrall (Durantgz a TeIefon_e e
execucao do projeto) e-mail

6 Técnico Execucio Integral (Durante a Telefone e
& execucao do projeto) e-mail

Fornecedor de Planejamento- Telefone e
7 Controle- Integral )
ERP ~ e-mail

Execucéo

8 Luciana Azevedo Consultoria Parcial (In_|C|ac;ao do Telefon_e €

Projeto) e-mail
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Quadro 8 - Matriz de Responsabilidades

Planejamento e Controle
(&)
° 3
& S
« (%) @© n
Ne° Nome Area o () m o S o
= o = o o | © I 9
o % T BT o = ’g v [} n g‘ o
o £ o © o T | ® o bt = - 2 o ]
w @ > K - I~ 1 =2 | o o o © ? c - &
T |@ |2 |@ |8 o| g S | S| 3 g | a | e |2 E > o | @
S |8 |5 |3|%¢°ls |28 2|2 |2 |8 |2 |5 |83 |5 |2 |3
E|la |0 |< |55 |58 E|lg |4 |2 |0 |& |x | O |® <
1 Patrocinador Diretoria A A A | | | | | A A A A | | A A |
Administrativa-
2 Coord. ADM/FIN ) ] C | | R C | | C C | | A A C | A
Financeira
Gerente do )
3 ) Projetos R R R A A A A A R R R R R R R R R
Projeto
4 Supervisor Tl TI | | | C R C R C C C C C C C C C C
5 Analista TI C C C C C C C C | C | | | | | C C
6 Técnicos TI | C C | | C C C | | | | | | | | |
7 Consultoria Consultoria C | | | C | | | | C C | | | | | |
8 Fornecedor Fornecedor | | C | | R | R | | | | | | | C |

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Colaborador / Consultor, | — E Informado
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DA QUALIDADE

Os documentos base para o plano de qualidade foram o Plano de
Gerenciamento do Projeto, registro das partes interessadas, registro dos riscos,
documentacédo dos requisitos, normas ISO 9241, ISO/IEC 29110 e ISO/IEC 15504.

Os documentos, fatores ambientais da empresa e ativos de processos
organizacionais citados, foram utilizados para levantamento e identificacdo das
premissas de qualidade do cliente, ambiente e da natureza do projeto (infraestrutura
de rede), definicdo de padrbes, processos, metas de qualidade e

Serdo utilizadas no projeto as técnicas e ferramentas andlise de custo-
beneficio, custo da qualidade, folha de verificacdo, fluxograma e reunifes. Os
recursos citados irdo viabilizar ou facilitar a obtencdo da garantia e manutencéo do
controle da qualidade, servindo como apoio para tomada de decisao, validacédo de
padrdes, realizacdo de checagem e alinhamento com Stakeholders e aumento da
satisfacdo dos mesmos.

O controle da qualidade se dara através dos documentos e normas

supracitadas, auditando e monitorando as atividades do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIAC}AO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO
A avaliacdo dos requisitos de qualidade do projeto sera realizada

semanalmente durante as reunides de acompanhamento do projeto.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projetos | Versé&o: 1.0 26/02/2018
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PLANO DE PROJETO

Os procedimentos relativos a implantacdo e melhorias do ERP devem
obedecer as normas a seguir:

e SO 9241 - Ergonomia da Interacdo humano-sistema;

e |SO/IEC 29110 — Engenharia de Software, Perfis de Ciclo de Vida para Micro

Organizacoes;

e |SO/IEC 15504 — Atividades para avaliar e melhorar processos de software.

A seguir sao listados os produtos e servi¢os do projeto, e seus requisitos de qualidade:

Quadro 9. Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servico ou

Padré&o / Critério de

. Requisito . Método de Verificagao
Aspecto Avaliado q Aceitacéo ¢
2 anos de
Consultor experiéncia em
. certificado e consultoria, bem Apresentar documentos
Consultoria DU . .
experiéncia como certificados que comprobatorios.
comprovada. atestem capacidade
técnica.
2 anos de experiéncia
Instrutores .
o em consultoria, bem
. certificados e . Apresentar documentos
Treinamentos A como certificados que ..
experiéncia . comprobatorios.
atestem capacidade
comprovada.

técnica.

Usabilidade do

Adesao as normas

Auditoria das normas.

Armazenamento e
Gestéo de Informagdes

antivirus e sigilo
de informacdes
trafegadas no
ERP.

ERP sisterna. ISO 9241, ISO/IEC
29110 e 15504.
Projeto
realizado N&o ultrapassar o
Custo conforme valor das reservas Analise do valor agregado
orcamento gerenciais.
aprovado.
Armazenamento
em Nuvem,

Backups mensais.

Auditoria dos backups
mensais.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Solicitagdo de
Mudangas

\{\

Andlise da mudanga
solicitada

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdo

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanga

Urgente

mpacto nos custos e,
ou prazos do projeto

Alto

Impacto em outras
areas

Alto

Prioridade 0 (zero)

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Relatério de
Mudangas (Change

Request)

Inovagio—)p>

Renegociar com o
patrocinador ou
ignorar

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade

Ignorar

Prioridade 3 (tres)

Prioridade 2 (dois)

Prioridade 1 (um)
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE RISCOS

Riscos podem vir de qualquer parte do projeto, portanto é salutar garantir a
eficiéncia do Plano de Gerenciamento de Riscos. Este plano néo visa abranger todos
0S riscos possiveis, mas sim 0os que venham a ter impacto significativo ao projeto.
Foram utilizados os documentos: Termo de Abertura, Plano de Gerenciamento do
Projeto, Planos de Custo, Tempo, Escopo, Comunicacbes e Registro dos
Stakeholders.

Para a identificacdo, avaliacdo e categorizagcdo dos riscos, além da
documentacédo informada, foram realizadas reunibes de levantamento, uso de
opinides de especialistas, listas de verificacdo, avaliacdo de probabilidade, impacto,
urgéncia e analise qualitativa. As ferramentas e técnicas informadas, juntamente com
a documentacao utilizada, viabilizou a elaborac&o do Plano de Resposta a Riscos, que

serd utilizado durante todo o ciclo de vida do projeto.

O monitoramento e controle dos riscos serdo realizados em Reunifes de
acompanhamento de evolucado dos riscos ja identificados e auditorias, para suporte a

reavaliagdo dos riscos em evidéncia.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos do projeto serao avaliados durante as reunides de acompanhamento

do projeto, trazendo informacdes sobre as possibilidades de ocorréncia.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projetos |Versao: 1.0 28/02/2018

Aprovado por: | Djalma Santos, Patrocinador Data de aprovacéo] 12/03/2018
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RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) E QUALIFICACAO DOS RISCOS

RISCOTOTAL

3. RISCOS LEGAIS

1.1 Fériasde algum
wd iNtegrante do projeto
durante o projeto.

2.1 Falhana migracéo 3.1 Descumprimento
dedados do contratoassinado

1.2 Mudangas nos
requisitos do sistema

itens do sistema

1.3 Resisténciaa
mudanga pelos
funcionarios

Figura 7 - RBS — Risk Breakdown Structure
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PLANO DE PROJETO

QUALIFICACAO DOS RISCOS
A qualificagédo dos riscos identificados foi realizada pela avaliacdo de

probabilidade e impacto, conforme exibido na figura abaixo:

Probabilidade de Ocorréncia

J

= 1.3

m

= 1.2

D 1.1

= 2.2

2 2.1

& 3.1
Baixa Media Alta

Impacto nas Consequéncias
Figura 8 - Qualificacdo dos riscos

67



SENAI
CIMATEC

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO

A\ 4

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

A

y

Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi

Slip de Crawford

Atualizar a
identificacdo dos
riscos

v

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

\ 4

Atualizar a avaliagdo
dos riscos

anteriores

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS
QUADRO 10 - RESPOSTAS PLANEJADAS A RISCOS

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL | CUSTO
Férias de algum integrante . o . Reprogramar férias dos Coor dgnaqor
11 do projeto durante o projeto Baixa Média Mitigar colaboradores envolvidos Adr_nlnsnratlvo i
' Financeiro
Ouvir todos os stakeholders do
Mudancas nos requisitos do projeto, confeccionar atas e Fornecedor +
1.2 sistema Média Média Evitar disponibilizar aos envolvidos e Patrocinador + -
seguir escopo do projeto de Gerente do Projeto
forma precisa.
Impacto na rotina de Criar campanhas internas e Gerente de
1.3 trabalho dos funcionérios da Alta Média Mitigar lembretes dos impactos positivos Projetos -
organizacao do novo sistema no escritorio.
Colocar como responsével pela
atividade, um colaborador que
21 galha ha migragdo de Baixa Alta Mitigar __possua experiéncia com Supervisor de TI -
ados migragéo de dados, neste caso 0
supervisor de Tl que ja faz parte
do projeto.
. Realizacdo de testes especificos .
2.2 gglc,hi?e?g %irzgg rrrzzaagao Média Média Mitigar para validacdo de requisitos para Gegg?;éigr;’égjrztg * -
a atividade especificada.
Se municiar legalmente,
inserindo um dos advogados do
Descumprimento do préprio escritdrio na avaliagdo a
3.1 contrato por parte do Baixa Alta Evitar ajuste do contrato proposto se Gerente de Projeto -
fornecedor necessario, colocando clausulas
que evitem descumprimentos do
contrato.
Legenda: PROBABILIDADE Alta
GRAVIDADE Media
EXPOSICAO AO RISCO: Baixa
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE AQUISIQ@ES

O plano de gerenciamento de aquisi¢des foi elaborado com base nos recursos
das atividades e na documentacao dos requisitos. Para a definicdo das especificacbes
dos produtos ou servigos a serem adquiridos para o projeto, foi utilizada a opiniao
especializada. A conducdo das aquisicdes sera feita pela analista de compras
seguindo critérios definidos para selecao de fornecedores e obtencdo de 3 (trés)
cotacdes que também serdo tratadas conforme critérios estabelecidos neste projeto.

As solicitagcdes de mudancas no plano de aquisi¢cdes serdo recebidas através

do envio de e-mail para o gerente de projetos, detalhando e justificando o pedido.

TIPOS DE CONTRATO

O tipo de contrato utilizado para aquisicdo de mercadorias, produtos ou
servicos com especificacdes definidas sdo do tipo Preco Fixo Garantido (PFG). Os
valores unitarios das mercadorias, bem como o custo/hora dos servigos serédo fixados

em contrato.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS

Serdo consideradas 3 (trés) cotacdes referentes a aquisicdo de servicos em
varios fornecedores. Desta forma a avaliacdo seguira o critério de: melhor qualidade,
maior credibilidade, condi¢cbes de pagamento flexiveis e menor prego. Os critérios de
avaliacdo foram determinados em comum acordo entre o patrocinador do projeto e

gerente de projetos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DAS AQUISICOES DO PROJETO
Primeiramente o escritorio selecionara o fornecedor vencedor, que participara
da execucao do projeto e prestacdo de servicos com duragcédo de 1 (um) ano, e em

comum acordo renovar ao término do contrato, renovando a(s) licenga(s) de uso.

Elaborado por: | Hiroshi Takahashi, Gerente de Projetos | Versé&o: 1.0 14/02/2018
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DECLARACAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Detalhar as necessidades de trabalho de consultoria a serem utilizadas no
projeto, bem como os padrbes requeridos pela empresa e pelos consultores

contratados.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA
As atividades a serem realizadas pela consultoria, sédo: auxiliar na escolha
de fornecedor e auxiliar na especificacdo do servico a ser prestado pelo fornecedor e

se necessario, auxiliar na especificacdo de produto para o projeto.

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA
Conforme definido no pacote de trabalho, estima-se um total de 08 horas de
atividades a serem realizadas pela consultoria especializada em gestdo de software,

produtividade e fluxos processuais no ERP.

QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO

O consultor devera possuir formacao universitaria completa em Administracao ou
especializacbes na area de Gestado de Software e experiéncia com implantacdes de
ERPs.

TIPO DE CONTRATO
O contrato utilizado para com a consultoria serd de hora prestada, pois a

mesma nao atuara durante a execucao do projeto.

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

O trabalho da consultoria sera avaliado apds o0 projeto com as analises
internas do escritorio sobre o ERP, pois a consultoria nos auxiliou na identificacéo de
gargalos do escritorio em relacdo a sistemas e nos sugeriu a fornecedora atual do
projeto. Portanto, as geréncias e a diretoria acreditam que a avaliagdo do ERP

culminou na avaliacao da consultoria.
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DECLARACAO DE TRABALHO - SOFTWARE (ERP)

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de software

(ERP) no projeto.

ESPECIFICAQAO E QUANTITATIVOS DO SOFTWARE A SER ADQUIRIDOS
O software a ser adquirido deve seguir 0 seguinte padréo:

QUADRO 11 - ESPECIFICA(;AO E QUANTITATIVOS DOS SOFTWARES A SEREM ADQUIRIDOS
Nome Quantidade de Licengas Especificagao

Licengas de uso do sistema ERP com

duracdo de 1 (um) ano, contemplada

LawOffice 75 por treinamentos, consultoria,

atualiza¢cOes e manutencdes quando
se fizerem necessdrias.

CONDIQOES DE FORNECIMENTO
O fornecedor deve garantir o sigilo das informacdes, a boa fé na execucao

do contrato e suporte integral a fim de evitar prejuizos ao escritorio e seus clientes.

QUALIFICAQAO DOS PROPONENTES

O fornecedor deve ter no minimo 4 (quatro) anos de comercializacdo de
softwares de natureza juridica. Seu balanco devera ser demonstrado e analisado pelo
nosso consultor a fim de garantir capacidade financeira para eventuais problemas que

venham a ocorrer no fornecimento do sistema ERP.

TIPO DE CONTRATO

O tipo de contrato utilizado para aquisicdo de mercadorias, produtos ou
servicos com especificacdes definidas sdo do tipo Preco Fixo Garantido (PFG). Os
valores unitarios das mercadorias, bem como o custo/hora dos servigos serdo fixados

em contrato.
AVALIACAO DOS FORNECEDORES

O fornecedor sera avaliado pela qualidade do ERP, comunicagéo, inovacao e
estabilidade do ERP fornecido.
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DECLARACAO DE TRABALHO - TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento

e capacitacao.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Os colaboradores (equipe do projeto inclusa) do escritério terdo treinamentos
durante a execucao do projeto. Treinamentos relacionados as funcionalidades de
cada setor, permissodes e fluxo de trabalho. Estes treinamentos serdo ministrados pelo
préprio fornecedor em parceria com o gerente de projetos do escritério.

Os treinamentos sdo de capacitacao dos usuarios em relagéo ao uso do novo
ERP e terdo a carga horaria de 8 horas para os colaboradores, totalizando 56 horas

de treinamentos ministrados pelo nosso fornecedor.

QUALIFICAQAO DO FORNECEDOR DO TREINAMENTO
O fornecedor contratado devera atender os seguintes requisitos:
e Certificado Microsoft Certfied Professional (MCP) para desenvolvimento de TlI;

e Certificado ISO 9000 em treinamento.

TIPO DE CONTRATO

O treinamento esté incluso no pacote de contratacdo do escritorio para com o
fornecedor. Nao h& restricdo por parte do fornecedor na carga horaria nem na
frequéncia dos treinamentos, ficando a cargo do gerente de projetos a definicdo

destes itens.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES
A equipe do projeto envolvida nos treinamentos ira preencher um
formulario como parte da avaliagcdo dos fornecedores no que tange ao dominio do

conteudo recordado e didatica de ensino.
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TERMO DE APROVAGCAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orcamento

estabelecidos.

Patrocinador
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GP: Hiroshi Takahashi

PLANO DE PROJETO

APENDICE A — PMCANVAS

Pitch: Projeto de Implantacio de ERP em escritorio de advocacia de médio porte

Expectatias;
das informagtes;
sistema;

produtividade.

O JUSTIFICﬂTIVAS

1. O ERP atual ndo supre nossas
2. Mecessidade de melhor gestio
3. Utiizagdo de mais de um

4. Mecessidade de sumento da

% PRODUTO

ERF em escritoric de medio porte
sdguirido, testado & implantado.

@o 0BJ SMART

Implantar um nove ERP gastando ate
RS B5.000,00 no prazo de § meses,

BENEFICIOS

Futuro
1. Ctimizagdo do  tempo
trabalhade;
2. Diminuigdo do  retrabalho
existente;
3. piminuigie  d= falhas
eistentes;

. H.elamrlors-dlnarmcnseﬂls-
Intzgragic 2 n.nallse dos
setores

o

REQUISITOS

Requisitos Funcionais:

1

Log de atividades — Monitorar as
atividades de cada membro de
equipz & criar relatdrios de
performance e produtividade

. Business Intelligence — Resultados

por arga, dients cu cartsira de

CASOE.

. Controle de flue de pagamentos

— Gestdo complets das receitas e
despesas do escritorio gerando
quaisquer tlpus de relatorios
financeiros  pré-definidos  ou
customizedos, permitindo
anilises em gerzl.

. Montagem = acompanhamento

de  KPIs - Crisgic e
acompanhamento de KPis em
tempa real.

Requisitos Mo Funcionais:

1

. & consultoria

© ERP terd plenc funciznamenta
em versdes do windows 7 ou
superior;

especializada
devera assinar um termo de
confidencislidsdz  antes  dos
inicios dos trabalhos;

. Treinamentos presenciais.

0o~
(']
[V ]

LS

-STAKEHOLDERS
EXTERNOS
Fatores externos

PPatrocinador;
Zarente de Projetos;
Supervizar de TI;
Formnecedor;
Colaboradores;
Consultoria.

(:p PREMISSAS

1. A empeess possuie scessa a internet
de banda larga;

2. 0 local de trabalha passuir ambiente
para equipe do prajeto;

3, 0 eseritdria possuir computadares &
natebeaks para o projeto;
4. Livre acessa @
levantamento de
relevantes s projets;

5. Todos os custos de relaconades a
estindia @ visitas dos fornece dares serda
custeados peles pedpries foenecedares;
6. Utilizar mio de obra kacal.

drea para

informagies

ﬁ RISCOS

1. Férizs de zlgum integrante da
equipe de projeto dursnte o

projetn;

2. atraso na execucio  do
CTONOErama;

3. mudancas nos requisitos do
sistemna;

4. Falha na migracdo de dados;
5. Descumprimerta do contrato
por parte do farnecedor.

& EQUIPE
(¥ ]

. @erente do Projeto - Hiroshi;
. Coordenador administrative-

Finzncsiro;

. Supervizor de TI;
. Anzlistz de T,
. Auilisr de TI

PBP c\rreoas
1. Softwars de Gestao;
2. Treinamerto

3. Documentz¢ic Técnica
4. Contratacso de Fornecedores

L i e
LINHA DO TEMPO

1. Inicic do Projsto em
17/04/2013.

2. Términe do Frojsto
em 01/08,/2013

@ RESTRICOES

1. O software devers estar em operacao dentro de 5 mesas

. orgamante limitado & RS €5.000,00;
. Menhuma alteragio de escopo, cronograma ou orgamento devera ser
realizada sem aprovacdo do Com;

$$$ CUSTOS

1 RS 20.000,00;
2 RS 8.300,00;
3. RS 3.000,00;
4. Incluso no contrato;
5. Incluso no contrato.

Fonte: Prépria
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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