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Inddstrias do Estado da Bahia

TERMO DE APRESENTACAO

Diante das mudanc¢as no mundo dos negdcios e da dinamicidade encontrada
nas organizacdes, a gerencia de projetos especializada deixa de ser um diferencial
competitivo e passa a ser uma necessidade para sobrevivéncia e adequacgéo ao
mercado. A utilizacdo de técnicas e ferramentas passa a ser uma necessidade para
comunicacdo e adequacdo as demandas para participar das oportunidades e

garantir os ganhos para a empresa.

O Departamento Regional do SENAI DR-BA percebeu a necessidade de
uma adequacdo a essa realidade e passou a investir de forma estratégica no
gerenciamento dos projetos executados por suas Unidades Organizacionais. Essa
necessidade se deu pela adequacéo as novas préticas de gerencia de projetos com

monitoramento e controle mais eficazes.

Este projeto contempla a implantacao das ferramentas do SharePoint Server
2010 e Project Server 2010 para propiciar a Gerencia dos projetos de todas as
unidades de forma dinAmica e completa permitindo uma colaboracao de informacdes
e arquivos e o efetivo controle de todos os projetos de forma central e acesso aos
recursos de qualquer unidade do SENAI com dados atualizados em tempo real.
Esse projeto passa a colocar o SENAI no patamar mais elevado em termos
tecnoldgicos no que tange a gerencia utilizando tecnologia de ponta e os melhores
recursos tecnolégicos para tornar possivel uma completa integracdo de todos os
colaboradores evitando retrabalho, permitindo uma maior seguranc¢a da informacéao,
disponibilizando os projetos as partes interessadas em todas as Unidades

Organizacionais.

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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TERMO DE ABERTURA

RESUMO DAS CONDICOES DO PROJETO

Por determinacdo da Direcdo Regional sera realizada implantacdo de um
sistema completo de gerenciamento de projetos envolvendo todas as respectivas
Unidades Organizacionais visando o melhor aproveitamento dos recursos dotando
as Unidades de recursos tecnolégicos e humanos, com capacidade de criar maior
dinamicidade e produtividade nos processos.

Essa mudanca de paradigma € fruto da necessidade do SENAI de se
adequar a uma realidade muito mais dindmica dos negdécios aliando eficiéncia e
eficacia para entrega de produtos com maior valor agregado ao cliente, criando nas
unidades uma nova cultura de gerenciamento de projetos.

Para auxiliar esse Gerenciamento serdo implantadas ferramentas de
Colaboracao e Gerencia de Projetos em todas as unidades do SENAI utilizando uma
infraestrutura completamente integrada com todas as funcionalidades dos produtos

Project Server e SharePoint Server que € o direcionamento desse projeto.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Este projeto se faz necessario para o provisionamento de forma adequada
das tecnologias de Colaboracdo e Gerenciamento do Project Server e SharePoint
Server Enterprise, sendo implantadas de forma a prover as ferramentas que poderao
agilizar e controlar as atividades de gerencia de projetos permitindo uma completa
colaboracdo entre as areas de negocios do SENAI num ambiente seguro e agil,

utilizando recursos de workflow e Business Inteligence.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.

Ricardo de Freitas Pacheco é o Coordenador deste projeto, adequado o
vocabulario a necessidade do SENAI onde gerente de projetos é coordenador de
projetos em todo Sistema FIEB e sendo supervisionado e sujeito a aprovagdes do
PMO do DR.

No aspecto financeiro a autoridade do Coordenador de projetos estara
limitada a determinadas autonomias a serem definidas no plano de gerenciamento

de custos.
10
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No caso de necessidades de relacionamentos externos a divisdo, sua

autoridade é a autoridade funcional inerente ao seu posto dentro da Organizacéo.

NECESSIDADES BASICAS DO TRABALHO A SER REALIZADO

Sera necessaria a disponibilizacdo de servidores com capacidade para
suportar os requisitos exigidos para o SharePoint Server 2010 Enterprise e o Project
Server 2010, bem como o SQL Server 2008 que ird armazenar a base para os dois
sistemas. Além disso, sera necessario prover infraestrutura de redes redundante
com protecdo elétrica através de no-break e gerador de energia e climatizagdo num
datacenter.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e DR SENAI/BA — Leone Peter Correia Andrade;

e PMO - Marcos Nalin;

e Jeane Marild — Suplente na Coordenacéo do Projeto;
e Gerentes das Unidades;

e NAF — Nucleo Administrativo Financeiro;

e NGQ — Nucleo de Gestao da Qualidade;

e NAI - Nucleo de Apoio a Informética;

e NGPU - Ndcleo de Gestao de Projetos da Unidade;
e Fornecedores;

e Colaboradores da Unidade.

DESCRICAO DO PROJETO
1. PRODUTO DO PROJETO

Implantado Servidores Blade com SharePoint Server 2010, Project Server
2010, SQL Server 2010, integracao dos produtos descritos, e a configuragcdo dos
11
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mesmos para adequar as funcionalidades requeridas pelos negécios do SENAI.

Implantado o SharePoint Server 2010 e Project Server 2010 no
Datacenter da FIEB disponibilizando o servi¢co para todas as unidades do SENAI de

forma integrada.

Estabelecido procedimento para Gestdao do Conhecimento dos projetos
no ambito SENAI DR.

2. CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO
A execucao dos trabalhos tera inicio no dia 05/12/2011 e estimasse duragéo
de 3 meses para conclusdo da implantagéo.

3. ESTIMATIVAS INICIAIS DE CUSTO

O projeto prevé despesa de R$ 31.744,26 com o coordenador e membros do
projeto e consultor especializado tomando como base o valor hora estimado para
cada funcéo;

As reservas gerenciais serdo calculadas levando consideracdo que outras

reservas nao ultrapassardao 10% dovalor do Projeto;

O valor total de HH trabalhados pelo GTO, NAF, Suporte de Tl da Unidade e
Gerente PMO néo sera contabilizado no projeto.

PREMISSAS INICIAIS
e A alta direcéo esta disposta a priorizar e verificar as liberacdes para o
Projeto com prioridade;

e A equipe esta preparada e disponivel para o trabalho no projeto;

e O coordenador do PMO DR-BA ter tempo disponivel para orientagcfes

e ajuda nas atividades gerenciais do Projeto;
e Ainfraestrutura principal do DR esta com disponibilidade de 99,9%;
e Os Servidores blade e os softwares necessarios disponibilizados;

e O Servico de e-mail Exchange configurado e operante.
12
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RESTRICOES INICIAIS

Dificuldade na aquisi¢cao de hardware ou softwares adicionais;
Orcamento restrito ao estipulado inicialmente pelo PMO;

Apenas um profissional com Qualificagdo nas tecnologias

implantadas;

A empresa ndo possui cultura no uso de recursos de gestao de
projetos em meio digital;

Existe dependéncia do apoio a informatica da FIEB para realizar
acdes no datacenter referente a modificagcbes na infraestrutura
necessarias aos servidores EPM, e atraso nessas operacdes poderao

impactar todo o projeto.

ADMINISTRACAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
O coordenador de projetos tera uma equipe inicial de 1 profissional com

especializacdo comprovada em SharePoint 2010, Project Server 2010 e SQL Server

2010 R2, podendo, ainda, contratar novos colaboradores bem como 0s recursos

computacionais para realizacdo das atividades.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZAQAO
O Projeto sera suportado pelo PMO do DR-BA e pela Diretoria do DR-BA do

SENAI em todas as necessidades de apoio financeiro e de informacoes.

3. COMITE EXECUTIVO/COMITE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

O Comité executivo sera formado por:

- Coordenador de projetos;

- Jeane Maril&;

- Representante do Apoio de Informatica;

- O patrocinador (como convidado).

13
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Esse comité sera

PLANO DE PROJETO

mediante fluxo de controle e mudancas a ser definido no projeto.

responsavel pela analise e aprovacdo das mudancgas,

O processo de decisdo do comité serd baseado em consenso, tendo o

patrocinador a prerrogativa de vetar e aprovar decisdes caso 0 consenso néo seja

obtido.

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

O coordenador de Projetos é o responsavel pelas informacdes relevantes

do Projeto. As informagfes do projeto ficardo disponiveis as partes interessadas de

acordo ao nivel de acesso requerido as suas atividades na pagina do SharePoint do

Projeto acessivel através da URL http://senaiepm e por meio fisico em pasta A-Z
mantida na sala do PMO-DR.

5 | 23/02/12 EMISSAO APROVADO EA
4 | 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
3 | 11/01/12 JUSTIFICATIVA DO PROJETO EC
2 | 11/0112 RESUMO DAS CONDICOES DO PROJETO EC
1 | 07/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EA — APROVADO

EF - FINAL
EC — CORRECOES

ED — DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin

14
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MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
e DR SENAI/BA — Leone Peter Correia Andrade;

e PMO - Marcos Nalin;

e Jeane Marild — Suplente na coordenacao do projeto;
e Gerentes das Unidades;

e NAF — Nucleo Administrativo Financeiro;

e NGQ — Nucleo de Gestao da Qualidade;

e NAI - Nucleo de Apoio a Informética;

e NGPU — Ndcleo de Gestao de Projetos da Unidade;
e Fornecedores;

e Colaboradores da Unidade.
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Sistema
Federacao das Inds

B
g
2
g
g
8
g
o
b5
3
H

PLANO DE PROJETO

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

e oo S — D 4
2 = 2 ; 5 o | Total | o
Parte g | |2 |8 |uw|o|5|2|8|%|q4lS
o = o < ) o | o < = a | <
Interessada — o e = z Z | 5 | > o | 2 |, 8
o @ = S c < |linha|
= — o L
(@) O @)
DR 10 10 10 10 10 (10 |10 |10 |10 |90 1°
PMO 1/10 10 10 |10 |5 10 |10 (48,2 |2°
Jeane Marila | 1/10 10 10 |10 |5 10 |10 |48,2 |3°
Gerente de | 1/10 5 5 5 1 10 |5 32,2 | 4°
UOs
NAF 1/10 |1/10 | 1/10 | 1/5 1 5 5 17,6 | 8°
NGQ 1/10 |1/10 [ 1/10 | 1/5 5 5 26,6 |6°
Apoio de TI 1/10 |1/10 | 1/10 | 1/5 5 5 26,6 | 7°
NGPU 1/10 |1/5 |1/5 |1/5 1 5 5 30,6 |5°
Fornecedore |1/10 | 1/10 |1/10 | 1/10 | 1/5 1/5 1,8 10°
S
Colaborador | 1/10 |1/10 |1/10 |1/5 |1/5 1/5 | 1/5 | 1/5 7,2 9o
es
Tabela 1- Matriz de Priorizacdo das partes interessadas
Legenda: 1/10 = muito menos importante 1/5 = Menos importante
1 = igualmente importante 5 = mais importante
10 = muito mais importante
4 23/02/12 EMISSAO APROVADO EA
3 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
2 11/01/12 MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS EC
1 07/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC - CORRECOES ED - DIVULGAGCAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin

16
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

DESCRICAO BASICA DO PROJETO E DA OPORTUNIDADE
O SENAI DR BA percebeu a oportunidade tornar sua gestao direcionada a
projetos (project driven) e, portanto, decidiu implementar um escritério de projetos

(PMO - Project Management Office) na Organizacao.

Essa mudanca de paradigmas se deu pela necessidade cada vez maior de
uma gestao estruturada dos projetos e uma crescente demanda por projetos maiores

e em maior volume.

A implantagdo do SharePoint Server 2010 e Project Server 2010 torna a
gestdo de projetos e colaboracdo possivel e muito mais facil permitindo

disponibilidade das informacfes de uma forma amigavel e bem estruturada.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantacdo de Servidores EPM contemplando o Project Server 2010 e
SharePoint Server 2010 em todas as unidades do SENAI DR-BA e configuracdo do
ambiente permitindo a personalizacdo para as necessidades do SENAI com as
funcionalidades de GED, Business Intelligence, Gerenciamento de Projetos, Backup

€ monitoramento.

REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS (PRIORIZADOS)
e Toda configuracédo de Software e Hardware deve ser documentada no
Visio conforme descrito no Plano de gerenciamento da Qualidade;

e Deve ser realizado um piloto para auferir a funcionalidade da

infraestrutura;

e A Infraestrutura que ir4 suportar os servicos de Project, Banco de
dados SQL e SharePoint deverdo possuir alta disponibilidade e um
plano de recuperacéo de desastres com retorno da operagcdo em no

maximo 6 horas;

e Os niveis de permissdo aplicados devem ser 0s niveis minimos
17
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adequados ao uso de cada colaborador;

Os colaboradores selecionados para administrar e alimentar os
servidores EPM deverdo ser treinados no uso avancado do Project

Server e SharePoint.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (PRIORIZADOS)

Os requisitos ndo funcionais sao requisitos que influenciam a
gualidade do projeto, apesar de nao estarem diretamente
relacionados ao escopo funcional do projeto. Os requisitos néo

funcionais estao listados abaixo:

Todos os contratados externos devem seguir as normas do PG e

politica de seguranca da empresa,;

Todos os softwares a serem adquiridos devem passar pela analise do
Nucleo de gestdo de Tl da FIEB,;

O PMO do DR ir& fornecer os recursos com quantidade e capacidade

para o projeto.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Os profissionais que trabalhardo no projeto tem experiéncia
comprovada na implementagdo de Servidores SharePoint e Project

Server para implantacdo na unidade;

O Projeto Piloto da implantagcdo deve comprovar as funcionalidades
dos recursos de gerencia de projetos e colaboracdo com desempenho

e disponibilidade aceitaveis para a melhor experiéncia do usuario;

A infraestrutura de Hardware e Software que suportara os servicos de
projetos e colaboracdo deverdo utilizar redundancia permitindo alta

disponibilidade aos servicos;

A disponibilidade dos servicos deve ser de 99% no periodo de um

ano.
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e O Hardware deve permitir escalabilidade futura.
[

O Data Center deve atender os requisitos da NBR ISO/IEC 17799,
NBR ISO/IEC 27001, ISO/TR 13335 e ISO Guide 73.

CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

O Projeto sera aceito quando:

A infraestrutura de funcionamento do Sharepoint Server e o Project
Server estiverem funcionando com todos os recursos de Bl troca de

mensagem, GED e colaboragéo;

e Estar disponivel aos funcionarios para acesso a url http://senaiepm

contemplando o0s projetos no ambiente eletrbnico e todas as
funcionalidades do SharePoint Server 2010;

e Os cronogramas de implantacdo forem cumpridos conforme o

acordado;

e Os agendamentos de backup e os contadores de desempenho

relativos aos servicos instalados ja estejam instalados.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

Os impactos positivos sdo uma maior colaboracdo entre 0s agentes
envolvidos no projeto, maior dinamicidade pela utilizacdo de ferramentas de ponta
para a informacdo de indicadores necessarios a tomada de decisédo e melhoria na
cultura de gerenciamento dos projetos no SENAI DR Babhia, isso devera aumentar
em mais de 50% o cumprimento dos resultados dos projetos devido a disponibilidade

das informacgoes.
Os impactos negativos sao:

e A resisténcia a mudancas que vao desde a cultura a utilizacdo de

novas ferramentas e procedimentos;

e Os projetos precisaram ser adequados as limitagfes das ferramentas

adotadas pelo SENAL.
19
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Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

RESTRICOES CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS

e Na&o houve tempo necessario para conversar com o Gestor do PMO;

e Falta de conhecimento dos requisitantes sobre todas as

funcionalidades do produto.

PREMISSAS CONSIDERADAS NA CRIAC;AO DOS REQUISITOS
Os entrevistados para a construgdo dos requisitos sao realmente

representativos de suas respectivas areas, tanto em conhecimento, quanto em

experiéncia.
6 | 23/02/12 EMISSAO APROVADO EA
5 | 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
4 | 12/01/12 RESTRICOES CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS EC
3 | 12/0112 OBJETIVO DO PROJETO EC
2 | 12/0112 DESCRICAO BASICA DO PROJETO EC
1 | 07/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO

No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUSITOS

Nome do Descrigcdo do Tipo do ID Requisitos
ID Prioridade | EAP Status | Comentarios
Requisito Requisito Requisito Relacionados
1 Toda Toda Funcional Desejavel |2 Aberto | Diagrama no
configuragéo configuragéo de VISIO com
deve ser | Software e todos 0S
documentada Hardware deve detalhes de
ser especificacoes
documentada dos
para que as equipamentos
informacdes e
possam ser configuracdes
usadas na
Gestéo e
recuperacdo do
ambiente
2 Realizagdo do | Deve ser | Funcional Essencial |5 10 Aberto
Piloto realizado um
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piloto para
auferir a
funcionalidade

da infraestrutura

3 Alta
Disponibilidade
da

infraestrutura

A Infraestrutura
gue ir4 suportar
0s servicos de
Project, Banco
de dados SQL e
SharePoint
deverdo possuir
alta
disponibilidade e
um plano de
recuperacdo de
desastres com
retorno da
operagdo em no

maximo 6 horas

Funcional

Essencial

8,11,12, 14

Aberto
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4 Niveis de | Os niveis de | Funcional Essencial Aberto
acesso permissao
aplicados devem
ser 0s niveis
minimos
adequados ao
uso de cada
colaborador
5 Treinamento Os Funcional Essencial Aberto
dos colaboradores
colaboradores | deverao ser
treinados no uso
avancado do
Project Server e
SharePoint
6 Fornecedores Todos os | Nao-Funcional | Desejavel Aberto
externos devem | contratados
seguir as | externos devem
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normas seguir as
normas do PG e
politica de
seguranca  da
empresa
7 Todos os | Todos os | Nao-Funcional | Essencial Aberto
softwares a | softwares a
serem serem
adquiridos adquiridos
devem passar | devem  passar
pela andlise do | pela analise do
Nucleo de Tl da | Nucleo de Tl da
FIEB FIEB para
homologacdo e
avaliagdo  dos
mesmos
8 Fornecimento O PMO do DR | Nao-Funcional | Desejavel 3,13 Aberto

de recursos
pelo PMO do

irA fornecer os

recursos com
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DR para o0 |quantidade e
projeto capacidade para
0 projeto
9 Competéncia Os Profissionais | Qualidade Essencial Aberto
comprovada envolvidos no
dos projeto tem
profissionais experiéncia
gue implantardo | comprovada na
os servidores implementacao
de  Servidores
SharePoint e
Project  Server
para
implantacdo na
unidade
10 | Projeto piloto O Projeto Piloto | Qualidade Essencial Aberto
da implantacdo
deve comprovar
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as
funcionalidades
dos recursos de
gerencia de
projetos e
colaboracdo com
desempenho e
disponibilidade
aceitaveis para a
melhor
experiéncia do

usuario

11

Redundancia
da Infra-

estrutura

A infraestrutura
de Hardware e

Software que

suportara 0S
servigos de
projetos e

Qualidade

Essencial

Aberto
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colaboracéo
deverdo utilizar
redundancia
permitindo  alta
disponibilidade

aos servicos

12 | Disponibilidade | A disponibilidade | Qualidade Essencial Aberto
dos Servicos dos servigos
deve ser de 99%
no periodo de
um ano
13 |O Hardware | O Hardware | Qualidade Essencial Aberto

deve  permitir
escalabilidade

futura

deve permitir
escalabilidade
futura para

expansao
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14 | O Data Center | O Data Center | Qualidade Essencial |4 3 Aberto
deve atender as | deve atender os
normas de | requisitos da
qualidade NBR ISO/IEC
17799, NBR
ISO/IEC 27001,
ISO/TR 13335 e
ISO Guide 73.

Tabela 2 - Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

4 [23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
3 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
2 | 12/01/12 | A MATRIZ DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS EC
1 | 07/01/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
Ne DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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DECLARACAO DE ESCOPO

PATROCINADOR

Marcos Nalin — Coordenador do PMO.

NOME GERENTE DE PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.

Ricardo de Freitas Pacheco € o Coordenador deste projeto, adequado o

vocabulario a necessidade do SENAI onde gerente de projetos é coordenador de

projetos em todo Sistema FIEB e sendo supervisionado e sujeito a aprovagdes do

PMO do DR.

No aspecto financeiro a autoridade do Coordenador de projetos estara

limitada a determinadas autonomias a serem definidas no plano de gerenciamento

de custos.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR

[ PMO - DR

[ Coordenador do projeto

[ Consultores

] [ NAI

] [ NAF

Figura 1- Organograma Preliminar

TIME DO PROJETO

Marcos Nalin
Patrocinador

Ricardo Pacheco

Coordenador do Projeto

Jeane Marila

Membro

Tabela 3 - Time do Projeto
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COMITE EXECUTIVO/COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

O comité sera formado por:
e Marcos Nalin — Patrocinador;
e Ricardo Pacheco — Coordenador do Projeto;
e Jeane Marila — Representante do PMO.

Esse comité serd o responsavel pela andlise e aprovacdo das mudancas,

mediante fluxo de controle de mudancas a ser definido no projeto.

DESCRICAO DO PROJETO

O Projeto realizara a implantacdo completa dos Sistemas EPM para todos os
SENAIs da Bahia permitindo o uso das ferramentas para o gerenciamento de
projetos de forma integrada e melhorando a colaboragéo entre as areas unidades e
partes interessadas dos projetos SENAI.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantacdo de Servidores EPM contemplando o Project Server 2010 e
SharePoint Server 2010 em todas as unidades do SENAI DR-BA e configuracdo do
ambiente permitindo a personalizagcdo para as necessidades do SENAI com as
funcionalidades de GED, Business Intelligence, Gerenciamento de Projetos, Backup

€ monitoramento.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Este projeto se faz necessario para o provisionamento de forma adequada
das tecnologias de Colaboragéo e Gerenciamento do Project Server e SharePoint
Server Enterprise, sendo implantadas de forma a prover as ferramentas que poderéao
agilizar e controlar as atividades de gerencia de projetos permitindo uma completa
colaboragéo entre as areas de negocios do SENAI num ambiente seguro e agil,

utilizando recursos de workflow e Business Inteligence.

PRODUTO DO PROJETO
Implantado Servidores Blade com SharePoint Server 2010, Project Server

2010, SQL Server 2010, integracdo dos produtos descritos, e a configuracdo dos
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mesmos para adequar as funcionalidades requeridas pelos negécios do SENAI.

Implantado o SharePoint Server 2010 e Project Server 2010 no

Datacenter da

FIEB disponibilizando o servico para todas as unidades do SENAI de

forma integrada.

Estabelecido procedimento para Gestdao do Conhecimento dos projetos
no ambito SENAI DR.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

FATORES DE

RESTRICOES

Utilizar todos os recursos do Project Server 2010 e do SharePoint
Server 2010 com Disponibilidade de 99% e integracdo dos servicos
com o Exchange da FIEB e acessibilidade para todas as unidades
Organizacionais do Sistema SENAI DR-Babhia;

Projeto dentro do prazo estabelecido.

SUCESSO DO PROJETO

Comunicacao efetiva dentro do time;
Apoio integral da area de Tl da FIEB;

Apoio das Unidades de negdcios que estardo integradas ao projeto.

Dificuldade na aquisi¢do de hardware ou softwares adicionais;
Orcamento restrito ao estipulado inicialmente pelo PMO;

Apenas um profissional com Qualificagdo nas tecnologias

implantadas;

A empresa ndo possui cultura no uso de recursos de gestdo de

projetos em meio digital;

Existe dependéncia do apoio a informatica da FIEB para realizar

acdes no datacenter referente a modificagcbes na infraestrutura
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necessarias aos servidores EPM, e atraso nessas opera¢cfes poderédo

impactar todo o projeto.

A alta direcéo esta disposta a priorizar e verificar as liberacdes para o

Projeto com prioridade;
A equipe esta preparada e disponivel para o trabalho no projeto;

O PMO DR ter tempo disponivel para orientacbes e ajuda nas
atividades gerenciais do Projeto;

A infraestrutura principal do DR esta com disponibilidade de 99,9%;
Os Servidores blade e os softwares necessarios disponibilizados;

O Servico de e-mail Exchange configurado e operante.

LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS

A equipe ird implantar e configurar os Servidores, mas ndo ira manter

posteriormente;

O agendamento no software de Backup para o SharePoint e 0 SQL

Server sera de responsabilidade do Nucleo de Gestédo de Tl da FIEB;

Os Servidores de Active Directory e Exchange ndo serdo mantidos ou

configurados pela Equipe do Projeto.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

Projeto de

Implantacéo dos
Servidores EPM

Gerenciamento de Planejamento da Planejamento do Implantacéo dos Realizacéo do Implantacéo dos Fechamento da

Projetos Infraestrutura Contetdo Servidores Piloto do Projeto Servidores das documentagéo e

Colaborativo Unidades Monitoramento

Figura 4 - EAP Preliminar
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_
PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO
1. Geral

e O custo de hh do Gerente do PMO Marcos Nalin j& estd computado

em outro projeto;

e Serdo utilizadas as instalacbes do SENAI para elaboragdo e
execucéao do projeto;

e Todo equipamento usado no projeto sera do SENAI,
e O custo do projeto esta dentro do orcamento do PMO DR.
2. GP

e Sera realizado nesse pacote a inspecao e entrega de cada pacote

além de definir todo o escopo do projeto.
3. Planejamento da Infraestrutura
e Sera feito o levantamento de requisitos dos sistemas;

e Sera feito o levantamento de todo o Hardware disponivel para
suportar os servicos de SharePoint Server 2010 e Project Server
2010;

e Serarealizado o planejamento da estrutura do farm, e configuracées

dos servicos e banco de dados;
e Sera desenhado a estrutura de usuarios utilizados nos servigos.
4. Planejamento do conteudo colaborativo

e Sera feito o levantamento das necessidades de colaboracdo de
conteudo do PMO-DR-BA;

e Sera feito o levantamento das necessidades de gestdo eletronica de
documentos pelo PMO-DR-BA;
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Sera feito o levantamento das necessidades de Gestdo de Projetos

pelo PMO-DR-BA,;

Sera criada a estrutura de sites do PMO DR-BA.

5. Implantacéo dos Servidores

Implantar Servidor SQL Server R2;
Implantar Servidor SharePoint Server 2010;
Implantar Servidor Project Server 2010;

Realizar Backup da Infraestrutura;

6. Realizacdo do Piloto do Projeto

Desenvolver Projeto piloto;

Validar Projeto piloto.

7. Implantagdo dos Servidores nas unidades

Implantar Piloto na unidade;
Criar padrédo EPM para as unidades;
Implantar Servidores EPM nas OUs;

Treinar NGPUs.

8. Documentacao e testes finais do projeto

Gerar documentacéo das medi¢des de uso;

Realizar relatorio de fechamento com toda documentacéo

tecnologias implantadas.

das
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ENTREGAS DO PROJETO

Projeto da Infraestrutura necessaria realizado;
Diagrama detalhado da solucéo implantado;

Servidor SharePoint Server 2010 Enterprise implantado;
Servidor Project Server 2010 Enterprise Implantado;
Integracao entre os Servicos configurada;

Implantacdo do Piloto do projeto realizado;

Implantacdo dos acessos através do Project Professional nas

unidades;

Implantacdo dos Servidores das unidades de negdcios e interligacao

dos mesmos ao Servidor principal;

Documentacao de todos os aspectos de infraestrutura e desempenho

com linha de base estabelecida.

ORCAMENTO DO PROJETO

O projeto prevé despesa de R$ 31.744,26 com o coordenador e

membros do projeto e consultor especializado tomando como base o

valor hora estimado para cada funcéo;

As reservas gerenciais serdo calculadas levando consideracdo que

outras reservas nao ultrapassarédo 10% dovalor do Projeto;

O valor total de HH trabalhados pelo GTO, NAF, Suporte de Tl da

Unidade e Gerente PMO nao sera contabilizado no projeto.
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PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

Entrega Descricao Término
Fase Iniciacao Planejamento do Gerenciamento do Projeto | 05/12/2012
Fase Planejamento | Planejamento da Implantacéo 03/01/2012
Planejamento do Conteudo 10/01/2012
Fase Execucéo Implantacao dos Servigos 20/01/2012
Implantacao do Piloto 06/02/2012
Implantacdo das Unidades 25/03/2012
Fase Encerramento | Entrega dos Servigcos 07/03/2012

Tabela 4 - Plano de Entregas e Marcos do Projeto

RISCOS INICIAIS DO PROJETO

e Infraestrutura do Datacenter que vai hospedar os Servigos pode nao

contemplar a disponibilidade necesséria;

e Questbes cambiais podem ter influencia no pre¢co do hardware e

software;

e Atrasos por parte do setor de Tl da FIEB podem gerar atrasos no

projeto.

REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E MUDANCAS DO

PROJETO

Sera definido um sistema de controle de mudancas com procedimentos

estruturados de avaliacdo e aprovacdo de modo a facilitar e acompanhar todo o

processo de solicitacdo de mudancgas no projeto.




Sistema

[4/3:) SENAI
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Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

8 23/02/14 EMISSAO APROVADO EA
7 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
6 14/01/12 CORRIGIDO ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO EC
5 14/01/12 CORRIGIDO OS LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS EC
4 14/01/12 CORRIGIDO O PRODUTO DO PROJETO EC
3 14/01/12 CORRIGIDO A JUSTIFICATIVA DO PROJETO EC
2 14/01/12 CORRIGIDO TIMO DO PROJETO EC
1 07/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO
NG DATA DESCRICAO DA ALTERAGCAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC - CORRECOES

ED - DIVULGAGAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - HIERARQUICA

Projeto implantagéo dos

Servidores EPM

1 1 1 1 1
Gerenciamento do Planejamento da Planejamento do ( Implantacéo dos h (Realizat;éo do Piloto doN (Implanta(;éo Servidores\ Documentagdo e
Projeto Infraestrutura Contetido Servidores Projeto Unidades monitoramento
& J & J & J
1
1 1 1
© ~ = 4 = N 4 2 ~ ) ( B = N

( Planejamento Implantagdo do Implantagdo do Implantagdo do Configuracao Realizacdo de

L SQL Server SharePoint Project Server dos Servidores Backups da
& J & J - J

1
1 1
Inicial Escopo Tempo Custo Risco PGP
Administracdo
1 1 1 1 1
RIF Reunido CCB (" Reunizo de av. dos ) Reuniéo de av. dos Reuniéo de av. de
Planos de Projeto Fornecedores Equipe
& J
Inspecdo
1 1 1 1 1 1 1
Inspecéo do PGP Inspecéo do Inspecéo do Inspecéo da Inspecéo da realizagéo Inspecdo da Inspecdo do fechamento

Planejamento da

planejamento do

implantacdo dos

do Piloto do projeto

implantacdo dos

da documentagéo e

Infraestrutura contetido _ servidores ) servidores nas unidades monitoramento
(e )
Entrega
1 1 1 1 1 1 1
Entrega do PGP Entrega do Entrega do (Entrega da implantaqéo\ Entrega da realizacao do Entrega da implantacdo Entrega do fechamento

Planejamento da
Infraestrutura

planejamento do
contetido

dos servidores

Piloto do projeto

dos servidores nas
unidades

da documentacéo e
monitoramento

Figura 5 - EAP Hierarquica
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EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - ANALITICA

WBS Nome da tarefa

0 PROJETO IMPLANTACAO DOS SERVIDORES EPM

1 GERENCIAMENTO DE PROEJTOS

11 Planejamento

111 Inicial

1.1.3 Escopo

1.15 Tempo

1.1.7 Custo

1.1.9 Risco

1.1.11 PGP

1.3 Adminsitracao

1.3.1 RIF

1.3.3 Reuni&o de Controle de Mudangas (CCB)

134 Reuni&o de Avaliacdo dos Planos do Projeto

1.35 Reunido de Avaliagdo de Fornecedores

1.3.6 Reuni&o de Avalicdo de Equipe

15 Inspecéo

151 Inspecéo do PGP

153 Planejamento da Infraestrutura

155 Planejamento do Contetido Colaborativo e de Gerencia de Projetos

15.7 Implantacé&o dos Servidores

15.9 Realizagéo do Piloto do projeto

15.11 Implantagéo dos Servidores das Unidades

1.5.13 Fechamento da Documentacédo do Projeto e Monitoramento

1.7 Entrega

1.7.1 PGP

1.7.3 Planejamento da Infraestrutura

1.7.5 Planejamento do Contetido Colaborativo e de Gerencia de Projetos

1.7.7 Implantagéo dos Servidores

1.7.9 Realiza¢ao do Piloto do projeto

1.7.11 Implantagéo dos Servidores das Unidades

1.7.13 Fechamento da Documentagéo do Projeto e Monitoramento

2 PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA

3 PLANEJAMENTO DO CONTEUDO COLABORATIVO E DE GERENCIA DE PROJETOS

4 IMPLANTAQAO DOS SERVIDORES

4.1 implantar Servidor SQL Server 2008 R2

4.2 Instalar pré-requisitos para o Sharepoint e Project

4.3 Implantar Servidor SharePoint 2010 Enterprise

4.4 Implantar Project Server 2010

4.5 Realizar de Backupn da Infraestrutura

5 REALIZACAO DO PILOTO DO PROJETO

6 IMPLANTAQAO DOS SERVIDORES DAS UNIDADES

7 FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO DO PROJETO E MONITORAMENTO

Tabela 5 - EAP Analitica
3 23/02/14 EMISSAO APROVADO EA
2 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
1 07/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO

No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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DICIONARIO DA EAP

PACOTE 1 — (GESTAO) — PLANEJAMENTO - INICIAL

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.1.1 — PLANEJAMENTO - INICIAL
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 40 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 880,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
e 1.1.1 Elaborar o Termo de Apresentacao
e 1.1.2 Elaborar termo de abertura
e 1.1.3 Identificar as partes interessadas
e 1.1.4 Determinar estratégia de gerenciamento
e 1.1.5 Elaborar o Gantt visao geral
e 1.1.6 Elaborar o sistema integrado de CCB
e 1.1.7 Elaborar Matriz de priorizacdo das partes interessadas

e 1.1.8 Abrir o registro de licbes aprendidas

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
¢ Nenhuma
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.1.3 Pacote escopo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucédo do projeto.
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PLANO DE PROJETO

PACOTE 1 - (GESTAO) PLANEJAMENTO - ESCOPO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.1.3 - PLANEJAMENTO - ESCOPO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 17 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 340,00
PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.3.1 Elaborar o documento de requisito

1.1.3.2 Elaborar a Matriz de rastreabilidade de requisitos
1.1.3.3 Elaborar a declaragéo de escopo do projeto
1.1.3.4 Elaborar EAP hierarquica do projeto

1.1.3.5 Elaborar EAP Analitica

1.1.3.6 Elaborar dicionario EAP

RECURSOS PREVISTOS

Ricardo de Freitas Pacheco

Jeane Marila

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.1.1 Pacote planejamento inicial

SUCESSORAS PRINCIPAIS

1.1.5 Pacote planejamento tempo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de tempo para a execuc¢ao do projeto;

Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboracéo
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de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas;
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PLANO DE PROJETO

PACOTE 1 - (GESTAO) — PLANEJAMENTO - TEMPO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.1.5 - PLANEJAMENTO - TEMPO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 14 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 280,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.5.1 Elaborar lista de atividades

1.1.5.2 Determinar o sequenciamento das atividades
1.1.5.3 Elaborar a lista de recursos alocados a atividade
1.1.5.4 Determinar a duracédo das atividades

1.1.5.5 Elaborar o cronograma de marcos

1.1.5.6 Elaborar o cronograma do projeto

RECURSOS PREVISTOS

Ricardo de Freitas Pacheco

Jeane Marila

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.1.3 Pacote planejamento escopo

SUCESSORAS PRINCIPAIS

1.1.7 Pacote planejamento custo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de tempo para a execucao do projeto;

Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboracéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 — (GESTAO) — PLANEJAMENTO - CUSTO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.1.7 - PLANEJAMENTO - CUSTO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 8 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 200,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
e 1.1.7.1 Determinar custo do recurso
e 1.1.7.2 Elaborar orcamento

e 1.1.7.3 Determinar reserva gerencial
RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.1.5 Pacote planejamento tempo

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.1.9 Pacote planejamento risco

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PLANO DE PROJETO

PACOTE 1 - (GESTAO) — PLANEJAMENTO - RISCO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.1.9 - PLANEJAMENTO - RISCO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 44 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 960,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.1.9.1 Identificar os possiveis riscos das atividades
1.1.9.2 Quantificar os possiveis riscos das atividades
1.1.9.3 Quialificar os possiveis riscos das atividades
1.1.9.4 Estabelecer plano de resposta a risco

1.1.9.5 Determinar reserva de contingencia

RECURSOS PREVISTOS

Ricardo de Freitas Pacheco

Jeane Marila

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.1.7 Pacote planejamento custo

SUCESSORAS PRINCIPAIS

1.1.11 Pacote planejamento PGP

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de tempo para a execucgao do projeto;

Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboracao

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PLANO DE PROJETO

PACOTE 1 - (GESTAO) — PLANEJAMENTO - PGP

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP:
RESPONSAVEL:
PRAZO ESTIMADO:
CUSTO ESTIMADO:

1.1.11 - PLANEJAMENTO - PGP
RICARDO DE FREITAS PACHECO
12 HORAS

R$ 720,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.1.11.1 Plano de gerenciamento de requisitos;

e 1.1.11.2 Plano de gerenciamento de escopo;

e 1.1.11.3 Plano de gerenciamento de tempo;

e 1.1.11.4 Plano de gerenciamento de custos;

e 1.1.11.5 Plano de gerenciamento de qualidade;

e 1.1.11.6 Plano de gerenciamento de RH;

e 1.1.11.7 Plano de gerenciamento de comunicacao;

e 1.1.11.8 Plano de gerenciamento de riscos;

e 1.1.11.9 Plano de gerenciamento de aquisi¢ao;

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.1.9 Pacote planejamento risco
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SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.1 Pacote Inspecao PGP
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucéo do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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o
PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO - RIF

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.1 PACOTE ADMINISTRACAO RIF
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 382 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 520,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.3.1.1 Relacionar os participantes da reunido inicial do projeto
e 1.3.1.2 Agendar local, data e hora da reunido inicial.
e 1.3.1.3 Informar aos participantes da reunido inicial

e 1.3.1.4 receber a confirmacdo da participacdo dos participantes da

reunido inicial
e 1.3.1.5 Realizacdo da reuniao kick off meeting
e 1.3.1.6 Relacionar participantes da reunido de encerramento
e 1.3.1.7 Agendar local, data, hora da reunido de encerramento
e 1.3.1.8 Informar aos participantes da reunido de encerramento

e 1.3.1.9 Receber a confirmacéo da participacdo dos participantes da

reunido de encerramento

e 1.3.1.10 Realizar o Project Close Out

RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila
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PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.1.11 Pacote planejamento PGP
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.1 Entrega PGP
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucdo do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboracao

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO - REUNIAO CCB

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.3 PACOTE ADMINISTRACAO REUNIAO DE CONTROLE
DE MUDANCAS
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 8 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 440,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
e 1.3.2.1 Reunido de controle de mudancas (CCB) 1
e 1.3.2.2 Reunido de controle de mudancas (CCB) 2
e 1.3.2.3 Reunido de controle de mudancas (CCB) 3
e 1.3.2.4 Reunido de controle de mudancas (CCB) 4
e 1.3.2.5 Reunido de controle de mudancas (CCB) 5
e 1.3.2.6 Reunido de controle de mudancas (CCB) 6
e 1.3.2.7 Reunido de controle de mudancas (CCB) 7
e 1.3.2.8 Reunido de controle de mudancas (CCB) 8
e 1.3.2.9 Reunido de controle de mudancas (CCB) 9

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.3.1.5 Realizar a reuniéo de kick off meeting
SUCESSORAS PRINCIPAIS

¢ NA&o existem sucessoras alocadas para esse pacote.
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (Gest&o) — ADMINISTRACAO — REUNIAO DE AVALIACAO
DOS PLANOS DE PROJETO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.4 PACOTE ADMINISTRACAO REUNIAO DE
AVALIACAO DOS PLANOS DE PROJETO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 2 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 80,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
e 1.3.3.1 Reunido de avaliacéo dos Planos de Projeto 1

e 1.3.3.2 Reunido de avaliacédo dos Planos de Projeto 2

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e Nao existem predecessoras alocadas para esse pacote.
SUCESSORAS PRINCIPAIS

¢ NA&o existem sucessoras alocadas para esse pacote.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;
e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo
de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PLANO DE PROJETO

PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO — REUNIAO DE AVALIACAO DOS
PLANOS DE PROJETO

INFORMACOES BASICAS

CODIGO EAP:

RESPONSAVEL:
PRAZO ESTIMADO:
CUSTO ESTIMADO:

1.3.5 PACOTE ADMINISTRACAO REUNIAO DE
AVALIACAO FORNECEDOR

RICARDO DE FREITAS PACHECO

2 HORAS

R$ 70,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.3.4.1 Reunido de avaliacdo de fornecedores 1

e 1.3.4.2 Reunido de avaliacéo de fornecedores 2

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e Nao existem predecessoras alocadas para esse pacote.

SUCESSORAS PRINCIPAIS

¢ NA&o existem sucessoras alocadas para esse pacote.

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO — REUNIAO DE AVALIACAO DE
EQUIPE

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.3.6 PACOTE ADMINISTRACAO REUNIAO DE
AVALIACAO DE EQUIPE
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 2 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 80,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS
e 1.3.6.1 Reunido de avaliacdo de Equipe 1

e 1.3.6.2 Reunido de avaliagcéo de Equipe 2

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e Nao existem predecessoras alocadas para esse pacote.
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e Nao existem sucessoras alocadas para esse pacote.
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucéo do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO - INSPECAO PGP

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.1 PACOTE ADMINISTRACAO INSPECAO PGP
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 12 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 320,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.5.1.1 Reviséo final do PGP
e 1.5.1.2 Encaminhamento ao patrocinador
e 1.5.1.3 Recebimento do patrocinador
e 1.5.1.4 Elaborar copias de distribuicdo
e 1.5.1.5 Distribuir as cépias do PGP
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco
e Jeane Marila
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 1.1.11 Pacote PGP
SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 1.7.1 Entrega PGP
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execuc¢éao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboracao
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de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — INSPECAO — PLANEJAMENTO DA
INFRAESTRUTURA

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.3 ETAPA DO PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 6 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 320,00
PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.5.3.1 Verificar o escopo do pacote

e 1.5.3.2 Verificar os requisitos de qualidade

e 1.5.3.3 Realizar inspec¢fes necessarias

e 1.5.3.4 Emitir a liberacéo de entrega
RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

e Jeane Marila
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 2 Planejamento da Infraestrutura
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.3 Entrega Planejamento Infraestrutura
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucéo do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — INSPECAO — PLANEJAMENTO DO CONTEUDO
COLABORATIVO E DE GERENCIA DE PROJETOS

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.5 PACOTE PLANEJAMENTO DO CONTEUDO
COLABORATIVO E DE GERENCIA DE PROJETOS
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 6 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 320,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.5.5.1 Verificar o escopo do pacote

e 1.5.5.2 Verificar os requisitos de qualidade

e 1.5.5.3 Realizar inspecdes necessarias

e 1.5.5.4 Emitir a liberagéo de entrega
RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 3 Pacote Planejamento do Conteudo colaborativo
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.5 Pacote Entrega do planejamento do conteudo colaborativo
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — INSPECAO — IMPLANTACAO DE SERVIDORES

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.7 PACOTE IMPLANTACAO DOS SERVIDORES
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 6 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 120,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.5.7.1 Verificar o escopo do pacote

1.5.7.2 Verificar os requisitos de qualidade

1.5.7.3 Realizar inspec¢fes necessarias

1.5.7.4 Emitir a liberacéo de entrega
RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 4 Pacote implantacao dos Servidores
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.7 Pacote entrega da implantacéo de servidores
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — INSPECAO - PILOTO DO PROJETO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.9 PACOTE PILOTO DO PROJETO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 6 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 140,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.5.9.1 Verificar o escopo do pacote

e 1.5.9.2 Verificar os requisitos de qualidade

e 1.5.9.3 Realizar inspec¢fes necessarias

e 1.5.9.4 Emitir a liberacéo de entrega
RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 5 Piloto do projeto
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.9 Entrega Piloto do Projeto
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucéo do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — INSPECAO - IMPLANTACAO DOS SERVIDORES DAS
UNIDADES

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.11 PACOTE IMPLANTACAO SERVIDORES DAS
UNIDADES
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 6 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 180,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.5.11.1 Verificar o escopo do pacote

e 1.5.11.2 Verificar os requisitos de qualidade

e 1.5.11.3 Realizar inspecdes necessarias

e 1.5.11.4 Emitir a liberacéo de entrega
RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 6 Implantacdo de servidores das unidades
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.11 Pacote de e4ntrega dos servidores das unidades
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — INSPECAO — FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO
DO PROJETO E MONITORAMENTO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.5.13 PACOTE FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO DO
PROJETO E MONITORAMENTO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 6 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 120,00
PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.5.13.1 Verificar o escopo do pacote

e 1.5.13.2 Verificar os requisitos de qualidade

e 1.5.13.3 Realizar inspecdes necessarias

e 1.5.13.4 Emitir a liberagcéo de entrega
RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 7 Pacote fechamento da documentacao do projeto e monitoramento
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.13 Pacote de Entrega do fechamento da documentagdo e

monitoramento
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO — ENTREGA - PGP

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.1 PACOTE ADMINISTRACAO ENTREGA PGP
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 280,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.7.1.1 Recebimento do aprove de inspecéo do PGP
1.7.1.2 Preparacédo do termo de aceite
1.7.1.3 Agendamento da entrega para equipe de gerenciamento

1.7.1.4 Realizacao da entrega das copias do PGP mediante recibo

RECURSOS PREVISTOS

Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

1.5.1 Pacote de inspecédo PGP

SUCESSORAS PRINCIPAIS

2 Planejamento conteudo colaborativo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falta de tempo para a execucao do projeto;

Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboracéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO — ENTREGA — PLANEJAMENTO DA
INFRAESTRUTURA

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.3 PACOTE ENTREGA PLANEJAMENTO DA
INFRAESTRUTURA
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 360,00
PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

1.7.3.1 Receber a liberacdo de entrega do Planejamento da

infraestrutura

e 1732 Agendar com cliente entrega do Planejamento da

infraestrutura
e 1.7.3.3 Realizar a entrega do Planejamento da infraestrutura
e 1.7.3.4 Receber o aceite assinado do cliente
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.3 Inspecéo planejamento da infraestrutura
SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 3 Planejamento de conteudo colaborativo
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucéo do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo
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de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRAGCAO — ENTREGA - PLANEJAMENTO
CONTEUDO COLABORATIVO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.5 PACOTE ENTREGA CONTEUDO COLABORATIVO E
DE GERENCIA DE PROJETOS
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 280,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.7.5.1 Receber a liberacdo de entrega do Conteudo colaborativo
e 1.7.5.2 Agendar com cliente entrega do Conteudo colaborativo
e 1.7.5.3 Realizar a entrega do Contetudo colaborativo
e 1.7.5.4 Receber o aceite assinado do cliente
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.5Inspecéo de conteldo colaborativo
SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 4 Implantagéo dos servidores
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 — (GESTAO) — ADMINISTRACAO — ENTREGA - IMPLANTACAO DOS
SERVIDORES

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.7 PACOTE ENTREGA IMPLANTACAO DOS
SERVIDORES
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 80,00
PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.7.7.1 Receber a liberacdo de entrega da implantacao de Servidores
e 1.7.7.2 Agendar com cliente entrega da implantacdo de Servidores
e 1.7.7.3 Realizar a entrega da implantacédo de Servidores
e 1.7.7.4 Receber o aceite assinado do cliente
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.7 Inspecéo da implantacdo dos servidores
SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 5 Realizacdo do piloto do projeto
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboragéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 — (GESTAO) — ADMINISTRACAO — ENTREGA - PILOTO DO
PROJETO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.9 PACOTE ENTREGA PILOTO DO PROJETO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 320,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.7.9.1 Receber a liberacdo de entrega do piloto do projeto
e 1.7.9.2 Agendar com cliente entrega do piloto do projeto
e 1.7.9.3 Realizar a entrega do piloto do projeto
e 1.7.9.4 Receber o aceite assinado do cliente
RECURSOS PREVISTOS
e RICARDO DE FREITAS PACHECO
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.9 Inspecéao Piloto do projeto
SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 6 Implantacédo dos servidores das unidades
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucgéao do projeto;

e Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para elaboracéo

de projeto, podendo causar perda de tempo em consultas externas.
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PACOTE 1 - (GESTAO) — ADMINISTRACAO — ENTREGA - IMPLANTACAO DE
SERVIDORES DAS UNIDADES

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.11 PACOTE ENTREGA IMPLANTACAO SERVIDORES
DAS UNIDADES
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 180,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.7.11.1 Receber a liberacdo de entrega dos servidores das unidades
e 1.7.11.2 Agendar com cliente entrega dos servidores das unidades
e 1.7.11.3 Realizar a entrega dos servidores das unidades
e 1.7.11.4 Receber o aceite assinado do cliente
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.11 Inspecéo implantacdo dos servidores das unidades
SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 7 Fechamento da documentacéo do Projeto e monitoramento
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execugéo do projeto.
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PACOTE 1 — (GESTAO) — ADMINISTRACAO — ENTREGA — DOCUMENTACAO
DO PROJETO E MONITORAMENTO

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 1.7.13 PACOTE ENTREGA FECHAMENTO DA
DOCUMENTACAO DO PROJETO E MONITORAMENTO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 4 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 160,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 1.7.13.1 Receber a liberagdo de entrega da documentacdo e

monitoramento

e 1.7.13.2 Agendar com cliente entrega da documentacdo e

monitoramento
e 1.7.13.3 Realizar a entrega da documentagdo e monitoramento

e 1.7.13.4 Receber o aceite assinado do cliente

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.5.13 Inspecao do fechamento da documentagéo do projeto
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.3.1 Pacote RIF
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falta de tempo para a execucéo do projeto.
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PACOTE 2 — PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 2 PACOTE PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 32 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 780,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 2.1 Entrar em contato com o coordenador do DataCenter (verificar
Hard e Soft)

e 2.2 Elaborar o Design inicial da Estrutura de Servigos
e 2.3 Verificar os Requisitos dos Programas
e 2.4 Definir Diagrama do ambiente com as fung¢des dos Servidores

e 2.5 Documentar a Infraestrutura

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.1 Pacote entrega do PGP

SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.3 Pacote inspecao planejamento de infraestrutura

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
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PACOTE 3 - PLANEJAMENTO DO CONTEUDO COLABORATIVO E DE
GERENCIA DE PROJETOS

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 3 PACOTE PLANEJAMENTO DO CONTEUDO
COLABORATIVO E DE GERENCIA DE PROJETOS
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 64 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.840,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 3.1 Verificar as necessidades de Colaboracdo de Contetudo do
PMO-DR

e 3.2 Verificar as necessidades de Gestdo Eletrbnica de
Documentos PMO-DR

e 3.3 Verificar as necessidades colaboracdo das informacdes de
Gestao de Projetos PMO-DR

e 3.4 Criar Estrutura de Sites do PMO

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.3 Entrega do planejamento da infraestrutura
SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.5.5Inspecéo planejamento do conteudo colaborativo

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
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PACOTE 4.1 — IMPLANTACAO DO SERVIDOR SQL 2008 R2

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 4.1 PACOTE IMPLANTACAO DO SERVIDOR SQL 2008 R2
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 10 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 80,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 4.1.1 Instalacdo do Windows Server 2008 R2;
e 4.1.2 Instalacdo e configuracdo do SQL Server 2008 R2.
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 1.7.5 Entrega do Planejamento do conteudo colaborativo

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 4.2 Instalacao de pré-requisitos para o sharepoint

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falhas técnicas no Data Center da FIEB podem afetar os servidores EPM,;

e Apenas uma pessoa qualificada nas tecnologias de Servidores Windows, SQL

Server e SharePoint Server 2010;
e O hardware disponibilizado pode ndo suportar o volume de acessos;
e Incompatibilidade entre os softwares EPM instalados e o antivirus utilizado na FIEB;
e Falhas na seguranca da rede da FIEB;

e Nao ha uma estratégia de recuperacgéo dos servidores EPM em caso de desastre;
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e Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o SharePoint e Project Server
ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos servigcos de gerenciamento de
projetos do SENAI Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o
SharePoint e Project Server ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos

servicos de gerenciamento de projetos do SENAI.
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INSTALAR PRE-REQUISITOS PARA O SHAREPOINT E PROJECT

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 4.2 INSTALAR PRE-REQUISITOS PARA O SHAREPOINT E

PROJECT

RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 42 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.253,33

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

4.2.1 Obter permissao para emissao de certificado especial no CA
FIEB;

4.2.2 Instalar e configurar Servidore RMS;

4.2.3 Configurar Servidor Exchange para aceitar Relay do
SharePoint;

4.2.4 Instalar requisitos de software no Servidor SharePoint.

RECURSOS PREVISTOS

Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

4.1 Implantar o Servidor SQL 2008 r2

SUCESSORAS PRINCIPAIS

4.3 Implantar Servidor SharePoint 2010 Enterprise

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

Falhas técnicas no Data Center da FIEB podem afetar os servidores EPM,;

Apenas uma pessoa qualificada nas tecnologias de Servidores Windows, SQL
Server e SharePoint Server 2010;
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O hardware disponibilizado pode n&do suportar o volume de acessos;

Incompatibilidade entre os softwares EPM instalados e o antivirus utilizado na FIEB;

Falhas na seguranca da rede da FIEB;

N&o ha uma estratégia de recuperacéo dos servidores EPM em caso de desastre;

Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o SharePoint e Project Server
ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos servigos de gerenciamento de
projetos do SENAI Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o
SharePoint e Project Server ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos

servicos de gerenciamento de projetos do SENAI.
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PACOTE 4.3 — IMPLANTAR SERVIDOR SHAREPOINT 2010 ENTERPRISE

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 4.3 IMPLANTAR SERVIDOR SHAREPOINT 2010
ENTERPRISE
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 10 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 800,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

4.3.1 Instalar o Windows Server 2008 r2;
e 4.3.2 Criagdo dos usuarios de servico no AD;

e 4.3.3 Aplicar permissbes aos usuarios no SQL Server e no
Servidor de SP;

e 4.3.4 Instalagao do SharePoint Server 2010;
e 4.3.5 realizar configuragéo inicial.
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 4.2 Instalar pré-requisitos para o Sharepoint e Project

SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 4.4 Implantar Servidor Project Server 2010
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Falhas técnicas no Data Center da FIEB podem afetar os servidores EPM;

e Apenas uma pessoa qualificada nas tecnologias de Servidores Windows, SQL

78



[515:) SENAT
d

Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

Server e SharePoint Server 2010;

O hardware disponibilizado pode n&o suportar o volume de acessos;

Incompatibilidade entre os softwares EPM instalados e o antivirus utilizado na FIEB;

Falhas na seguranca da rede da FIEB;

N&o ha uma estratégia de recuperacédo dos servidores EPM em caso de desastre;

Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o SharePoint e Project Server
ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos servigcos de gerenciamento de
projetos do SENAI Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o
SharePoint e Project Server ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos

servicos de gerenciamento de projetos do SENAI.
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PACOTE 4.4 — IMPLANTAR SERVIDOR PROJECT SERVER 2010

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 4.4 IMPLANTAR SERVIDOR PROJECT SERVER 2010.
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 12 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.440,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 4.4.1 Instalar o Windows Server 2008 R2;
e 4.4.2 Instalar o Project Server 2010;
e 4.4.3 Realizar configuragéo inicial.
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco
PREDECESSORAS PRINCIPAIS
e 4.3 Implantar Servidor SharePoint 2010 Enterprise
SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 4.5 Realizar Backup da Infraestrutura
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE
e Falhas técnicas no Data Center da FIEB podem afetar os servidores EPM;

e Apenas uma pessoa qualificada nas tecnologias de Servidores Windows, SQL

Server e SharePoint Server 2010;
e O hardware disponibilizado pode ndo suportar o volume de acessos;

e Incompatibilidade entre os softwares EPM instalados e o antivirus utilizado na FIEB;
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Falhas na seguranca da rede da FIEB;

N&o ha uma estratégia de recuperacéo dos servidores EPM em caso de desastre;

Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o SharePoint e Project Server
ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos servigcos de gerenciamento de
projetos do SENAI Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o
SharePoint e Project Server ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos

servicos de gerenciamento de projetos do SENAI.
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PACOTE 4.5 — REALIZAR BACKUP DA INFRAESTRUTURA

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 4.5 REALIZAR BACKUP DA INFRAESTRUTURA
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 12 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.296,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

4.5.1 Aquisicdo do agente de backup para o SharePoint, SQL
2008 e Project Server;

e 4.5.2 Estabelecer estratégia de Backup;
e 4.5.3 Realizar o agendamento do Backup.
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 4.4 Implantar servidor project server 2010.

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.5.7 Inspecéo do Pacote Implantagdo dos Servidores

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Falhas técnicas no Data Center da FIEB podem afetar os servidores EPM,;

e Apenas uma pessoa qualificada nas tecnologias de Servidores Windows, SQL
Server e SharePoint Server 2010;

e O hardware disponibilizado pode ndo suportar o volume de acessos;

e Incompatibilidade entre os softwares EPM instalados e o antivirus utilizado na FIEB;
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Falhas na seguranca da rede da FIEB;

N&o ha uma estratégia de recuperacéo dos servidores EPM em caso de desastre;

Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o SharePoint e Project Server
ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos servigcos de gerenciamento de
projetos do SENAI Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o
SharePoint e Project Server ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos

servicos de gerenciamento de projetos do SENAI.
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INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 5 PACOTE REALIZACAO DO PILOTO DO PROJETO
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 84 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 3.360,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 5.1 Desenvolver Projeto Piloto
e 5.2 Implantar Projeto Piloto
e 5.3 Acompanhar Projeto Piloto
e 5.4 Validar Projeto Piloto
RECURSOS PREVISTOS
e Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.7 Entrega da Implantacdo de Servidores

SUCESSORAS PRINCIPAIS
e 1.5.9 Inspecéo darealizagao do Piloto

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Piloto ndo retrata o todo organizacional podendo emitir uma

percepcao errada dos resultados obtidos
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PACOTE 6 — IMPLANTACAO DOS SERVIDORES DAS UNIDADES

INFORMACOES BASICAS
CODIGO EAP: 6 PACOTE IMPLANTACAO DOS SERVIDORES DAS
UNIDADES
RESPONSAVEL: RICARDO DE FREITAS PACHECO
PRAZO ESTIMADO: 40 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 1.040,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

e 6.1 Implantar piloto em uma unidade

e 6.2 Criar padrédo EPM para as unidades

¢ 6.3 Implantar Servidores EPM Unidades de Negdcios
e 6.4 Treinar NGPU

RECURSOS PREVISTOS

e Ricardo de Freitas Pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

e 1.7.9 Entrega Realizacéo do piloto do projeto

SUCESSORAS PRINCIPAIS

e 1.5.11 Inspecao Implantacdo dos Servidores das Unidades

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

e Os links de comunicacéo entre as unidades tem largura de banda limitada e ja

atendem diversos servicos ;

e As unidades ndo possuem pessoal capacitado em sharepoint e project server.
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INFORMACOES BASICAS

RESPONSAVEL:

CODIGO EAP:

PROJETO E MONITORAMENTO

PRAZO ESTIMADO: 18 HORAS
CUSTO ESTIMADO: R$ 760,00

RICARDO DE FREITAS PACHECO

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

7.3 Revisar licbes aprendidas

RECURSOS PREVISTOS

Ricardo de freitas pacheco

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

SUCESSORAS PRINCIPAIS

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

7.1 Gerar documentacéo das medicdes de uso

7.2 Reunir com a Direg&o para Fechamento do Projeto

1.3.1.10 Realizar reuniao de close out

7 PACOTE FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO DO

1.7.11 Entrega da Implantacédo dos Servidores das unidades

PACOTE 7 — FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO DO PROJETO
E MONITORAMENTO

4 | 23/02/14 | EMISSAO APROVADO EA

3 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

2 16/01/12 | DICIONARIO EAP EC

1 | 07/01/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012
Patrocinador Marcos Nalin
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO

WBS Nome da tarefa Duragédo

0 PROJETO IMPLANTACAO DOS SERVIDORES EPM 528 hrs
1 GERENCIAMENTO DE PROEJTOS 528 hrs
1.1 Planejamento 130 hrs
11.1 Inicial 40 hrs
1.11.1 Elaborar o termo de Apresentagdo 2 hrs
1.1.1.2 Elaborar o Termo de Abertura 2 hrs
1.1.1.3 Identificar as partes interessadas 4 hrs
1.1.1.4 Determinar a estratégia de gerenciamento das partes interessadas 4 hrs
1.1.1.5 Elaborar o Gantt visao geral 16 hrs
1.1.1.6 Elaborar o sistema integrado de controle de mudancas 4 hrs
1.1.1.7 Elaborar a Matriz de priorizacé@o das partes interessadas 4 hrs
1.1.1.8 Abri o registro de licdes aprendidas 4 hrs
1.1.3 Escopo 17 hrs
1.1.3.1 Elaborar o documento de requisitos 2 hrs
1.1.3.2 Elaborar a Matris de Rastreabilidade de Requisitos 2 hrs
1.1.3.3 Elaborar a Declaragéo de Escopo do projeto 4 hrs
1.1.34 Elaborar EAP Hierarquica 1 hr
1.1.3.5 Elaborar a EAP Analitica 4 hrs
1.1.3.6 Elaborar o Dicionario da EAP 4 hrs
1.1.5 Tempo 14 hrs
1151 Elaborar a lista de atividades 4 hrs
1.1.5.2 Determinar o segenciamento das atividades 2 hrs
1.1.5.3 Elaborar a lista de recursos alocados a atividade 2 hrs
1.1.54 Determinar a duragdo das atividades 2 hrs
1.1.55 Elaborar o cronograma de marcos 2 hrs
1.1.5.6 Elaborar o cronograma do projeto 2 hrs
1.1.7 Custo 8 hrs
1.1.7.1 Determinar o custo do recurso 1 hr
1.1.7.2 Elaborar o orgcamento 2 hrs
1.1.7.3 Determinar a reserva gerencial 2 hrs
1.1.9 Risco 44 hrs
1.1.9.1 Identificar os riscos 8 hrs
1.1.9.2 Qualificar os riscos 4 hrs
1.1.9.3 Quantificar os riscos 4 hrs
1.1.94 Elaborar as respostas aos riscos 8 hrs
1.1.9.5 Determinar a reserva de contingencia 4 hrs
1.1.11 PGP 18 hrs
1.1.11.1 Plano de Gerenciamento de Requisitos 2 hrs
1.1.11.2 Plano de Grenciamento de Escopo 2 hrs
1.1.11.3 Plano de Gerenciamento de Tempo 2 hrs
11114 Plano de Gerenciamento de Custos 2 hrs
1.1.115 Plano de Gerenciamento de Qualidade 2 hrs
1.1.11.6 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos 2 hrs
1.1.11.7 Plano de Gerenciamento de Comunicagfes 2 hrs
1.1.11.8 Plano de Gerenciamento de Riscos 2 hrs
1.1.11.9 Plano de Gerenciamento de Aquisicoes 2 hrs
1.3 Adminsitracdo 399 hrs
1.3.1 RIF 382 hrs
1.31.1 Relacionar os partcipantes da reunido inicial do projeto 1hr
1.31.2 Agendar local,data e hora da reunido inicial 1hr
1.3.1.3 Informar aos participantes da reunido inicial 1hr
1.31.4 Receber a confirmagéo da participacéo dos participantes da reunido inicial 1hr
1.3.1.5 Realizar a reuniéo de Kick off meeting 1hr
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1.3.1.6 Relacionar os partcipantes da reunidoencerramento do projeto 1hr
1.3.1.7 Agendar local,data e hora da reuniéo de encerramento 1hr
1.3.1.8 Informar aos participantesda reunido de encerramento 8 hrs
1319 Receber a confirmacao da participacéo dos participantes da reuniéo de 1 hr

encerramento

1.3.1.10 Realizar a reinido de Close Out 1hr
1.3.3 Reuni&o de Controle de Mudangas (CCB) 330 hrs
1.3.3.1 Reuniéo de Controle de Mudangas (CCB) 1 1hr
1.3.3.2 Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 2 1hr
1.3.3.3 Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 3 1hr
1.3.34 Reuniéo de Controle de Mudangas (CCB) 4 1hr
1.3.35 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 5 1hr
1.3.3.7 Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 7 1hr
1.3.3.8 Reuniéo de Controle de Mudangas (CCB) 8 1hr
1.3.39 Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 9 1hr
1.34 Reunido de Avaliagdo dos Planos do Projeto 89 hrs
1.34.1 Reunido de Avaliagdo dos Planos do Projeto 1 1hr
1.3.4.2 Reunido de Avaliagao dos Planos do Projeto 2 1hr
1.35 Reunido de Avaliagdo de Fornecedores 169 hrs
1.35.1 Reunido de Avaliagdo de Fornecedores 1 1hr
1.3.5.2 Reunido de Avaliacao de Fornecedores 2 1hr
1.3.6 Reunido de Avali¢do de Equipe 165 hrs
1.3.6.1 Reunido de Avalicéo de Equipe 1 1hr
1.3.6.2 Reuniéo de Avali¢do de Equipe 2 1hr
15 Inspecéo 382 hrs
15.1 Inspegéo do PGP 12 hrs
1511 Revisao Final do PGP 8 hrs
15.1.2 Encaminhamento ao patrocinador 1hr
1.5.1.3 Recebimento do patrocinador 1hr
15.14 Elaborar as copias de distribuicdo 1hr
15.1.5 Distribuir as cépias do PGP 1hr
153 Planejamento da Infraestrutura 6 hrs
1531 Verificar o escopo do pacote 2 hrs
15.3.2 Verificar os requisitos de qualidade 1hr
1.5.33 Realizar inspecdes necessarias 2 hrs
1534 Emitir a liberacao de entrega 1 hr
155 Planejamento do Conteudo Colaborativo e de Gerencia de Projetos 6 hrs
1.55.1 Verificar o escopo do pacote 2 hrs
15.5.2 Verificar os requisitos de qualidade 1 hr
15.5.3 Realizar inspe¢des necessarias 2 hrs
1554 Emitir a liberacé@o de entrega 1hr
15.7 Implantacé&o dos Servidores 6 hrs
15.7.1 Verificar o escopo do pacote 2 hrs
1.5.7.2 Verificar os requisitos de qualidade 1hr
15.7.3 Realizar inspe¢des necessarias 2 hrs
15.7.4 Emitir a liberacao de entrega 1hr
159 Realizagao do Piloto do projeto 6 hrs
1.59.1 Verificar o escopo do pacote 2 hrs
1.59.2 Verificar os requisitos de qualidade 1hr
1.5.9.3 Realizar inspecdes necessarias 2 hrs
1.59.4 Emitir a liberac&@o de entrega 1hr
15.11 Implantac&o dos Servidores das Unidades 6 hrs
15111 Verificar o escopo do pacote 2 hrs
1.5.11.2 Verificar os requisitos de qualidade 1hr
15.11.3 Realizar inspe¢bes necessarias 2 hrs
15114 Emitir a liberacédo de entrega 1hr
15.13 Fechamento da Documentacgéo do Projeto e Monitoramento 6 hrs
1.5.13.1 Verificar o escopo do pacote 2 hrs
1.5.13.2 Verificar os requisitos de qualidade 1hr

1.5.13.3 Realizar inspe¢des necessarias 2 hrs
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1.5.13.4 Emitir a liberacé@o de entrega

1.7 Entrega

171 PGP

1.7.1.1 Recebimento do aprove de inspe¢éo do PGP

1.7.1.2 Preparagdo do termo de aceite

1.7.1.3 Agendamento da entrega para equipe de gerenciamento

1.7.1.4 Realizagdo da entrega das copias do PGP mediante recebo

1.7.3 Planejamento da Infraestrutura

1.7.3.1 Receber a liberagdo de entrega do Planejamento da Infraestrutura

1.7.3.2 Agendar com cliente entrega do Planejamento da Infraestrutura

1.7.3.3 Realizar a entrega do Planejamento da Infraestrutura

1.7.34 Receber o aceite assinado do cliente

1.75 Planejamento do Contetido Colaborativo e de Gerencia de Projetos

1751 _Receber a liberacéo de entrega do Planejamento do Contetido Colaborativo e de
Gerencia de Projetos

Agendar com cliente entrega do Planejamento do Contetido Colaborativo e de

1752 Gerencia de Projetos

1753 _ Realizar a entrega do Planejamento do Contetddo Colaborativo e de Gerencia de
Projetos

1.75.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.7.7 Implantagéo dos Servidores

1.7.7.1 Receber a liberagao de entrega da Implantacéo dos Servidores

1.7.7.2 Agendar com cliente entrega do Implantagéo dos Servidores

1.7.7.3 Realizar a entrega da Implantagdo dos Servidores

1.7.7.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.7.9 Realiza¢ao do Piloto do projeto

1.7.9.1 Receber a liberagdo de entrega da Realiza¢ao do Piloto do projeto

1.7.9.2 Agendar com cliente entrega da Realizag&o do Piloto do projeto

1.7.9.3 Realizar a entrega da Realizagdo do Piloto do projeto

1.79.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.7.11 Implantacéo dos Servidores das Unidades

1.7.11.1 Receber a liberagdo de entrega da Implantacdo dos Servidores das Unidades

1.7.11.2 Agendar com cliente entrega da Implantagdo dos Servidores das Unidades

1.7.11.3 Realizar a entrega da Implantagdo dos Servidores das Unidades

1.7.11.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.7.13 Fechamento da Documentagéo do Projeto e Monitoramento

17131 _ Receber a liberagdo de entrega do Fechamento da Documentagéo do Projeto e
Monitoramento

17132 _ Agendar com cliente entrega do Fechamento da Documentag&o do Projeto e
Monitoramento

1.7.13.3 Realizar a entrega do Fechamento da Documentagdo do Projeto e Monitoramento

1.7.13.4 Receber o aceite assinado do cliente

2 PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA

2.1 Entrar em contato com o coordenador do DataCenter (verificar Hardware e Software)

2.2 Elaborar o Design inicial da Estrutura de Servigos

2.3 Verificar os Requisitos dos Programas

2.4 Definir Diagrama do ambiente com as fun¢des dos Servidores

2.5 Documentar a Infraestrutura

3 PLANEJAMENTO DO CONTEUDO COLABORATIVO E DE GERENCIA DE PROJETOS

3.1 Verificar as necessidade de Colaboracéo de Contetido do PMO-DR

3.2 Verificar as necessidade de Gestéo Eletronica de Documentos PMO-DR

3.3 Verificar as necessidades colaboragéo das informagdes de Gestao de Projetos PMO-DR

3.4 Criar Estrutura de Sites do PMO

4 IMPLANTA(}AO DOS SERVIDORES

4.1 implantar Servidor SQL Server 2008 R2

4.1.1 Instalar o Windows Server 2008 r2

4.1.2 Instalacéo e configurag@o do SQL Server 2008 r2

4.2 Instalar pré-requisitos para o Sharepoint e Project

4.2.1 Obter permisséo para emisséo de certificado especial no CA FIEB

4.2.2 Instalar e configurar Servidore RMS

4.2.3 Configurar Servidor Exchange para aceitar Relay do SharePoint

1 hr
374 hrs
4 hrs
1hr
1hr
1 hr
1hr
4 hrs
1 hr
1hr
1hr
1 hr
4 hrs

1hr

1hr

1hr

1hr
4 hrs
1hr
1hr
1 hr
1hr
4 hrs
1 hr
1hr
1hr
1 hr
4 hrs
1hr
1 hr
1hr
1hr
4 hrs

1 hr

1 hr

1hr
1hr
32 hrs
4 hrs
8 hrs
4 hrs
8 hrs
8 hrs
64 hrs
24 hrs
8 hrs
8 hrs
24 hrs
86 hrs
10 hrs
4 hrs
6 hrs
42 hrs
24 hrs
8 hrs
8 hrs
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4.2.4 Instalar requisitos de software no Servidor SharePoint 2 hrs
4.3 Implantar Servidor SharePoint 2010 Enterprise 10 hrs
4.3.1 Instalar o Windows Server 2008 r2 4 hrs
4.3.2 Criag&o dos usuarios de servico no AD 1hr
4.3.3 Aplicar permissdes aos usuarios no SQL Server e no Servidor de SP 1hr
4.3.4 instalacéo do SharePoint Server 2 hrs
4.35 realizar configuracao inicial 2 hrs
4.4 Implantar Project Server 2010 12 hrs
4.4.1 Instalar o Windows Server 2008 r2 4 hrs
4.4.2 Instalar o Project Server 2010 4 hrs
4.4.3 realizar configuracao inicial 4 hrs
4.5 Realizar de Backup da Infraestrutura 12 hrs
45.1 Aquisicao do agente de Backup para o SharePoint, SQL 2008 e Project Server 4 hrs
4.5.2 Estabelecer estratégia de Backup 4 hrs
4.5.3 Realizar agendamento do Backup 4 hrs
5 REALIZACAO DO PILOTO DO PROJETO 84 hrs
5.1 Desenvolver Projeto Piloto 48 hrs
5.2 Implantar Projeto Piloto 2 days
5.3 Acompanhar Projeto Piloto 12 hrs
5.4 Validar Projeto Piloto 8 hrs
6 IMPLANTAQAO DOS SERVIDORES DAS UNIDADES 44 hrs
6.1 Implantar piloto em uma unidade 8 hrs
6.2 Criar padrdo EPM para as unidades 16 hrs
6.3 Implantar Servidores EPM Unidades de Neg6cios 8 hrs
6.4 Treinar NGPU 12 hrs
7 FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO DO PROJETO E MONITORAMENTO 19 hrs
7.1 Gerar documentagdo das medigdes de uso 16 hrs
7.2 Reunir com a Dire¢éo para Fechamento do Projeto 1hr
7.3 Revisar licdes aprendidas 2 hrs
Tabela 6 - Lista de Atividades com Duragao
3 23/02/12 EMISSAO APROVADO EA
2 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
1 07/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

WBS

1.1
1.1.1
1111
1.1.1.2

1.1.13

11.14

1.1.15

1.1.16

1.1.1.7

1.1.1.8

1.1.3
1131

1.1.3.2

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.3.6

1.15

Nome da tarefa

PROJETO IMPLANTACAO DOS SERVIDORES EPM
GERENCIAMENTO DE PROEJTOS
Planejamento
Inicial

Elaborar o termo de Apresentacao
Ricardo Pacheco

Elaborar o Termo de Abertura
Ricardo Pacheco

Identificar as partes interessadas
Ricardo Pacheco

Determinar a estratégia de gerenciamento das partes

interessadas
Ricardo Pacheco
Elaborar o Gantt visdo geral
Ricardo Pacheco
Jeane

Elaborar o sistema integrado de controle de
mudancas

Ricardo Pacheco

Elaborar a Matriz de priorizagdo das partes
interessadas

Ricardo Pacheco
Abri o registro de licdes aprendidas
Ricardo Pacheco
Escopo
Elaborar o documento de requisitos
Ricardo Pacheco
Elaborar a Matris de Rastreabilidade de Requisitos
Ricardo Pacheco
Elaborar a Declaracao de Escopo do projeto
Ricardo Pacheco
Elaborar EAP Hierarquica
Ricardo Pacheco
Elaborar a EAP Analitica
Ricardo Pacheco
Elaborar o Dicionario da EAP
Ricardo Pacheco
Tempo

Unidades
Atribuidas

100%

100%

100%

100%

100%

25%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Duragédo
528 hrs
528 hrs
130 hrs
40 hrs
2 hrs

2 hrs

4 hrs

4 hrs

16 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

17 hrs
2 hrs

2 hrs

4 hrs

1hr

4 hrs

4 hrs

14 hrs
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1151

1.1.5.2

1.1.53

1.154

1.1.55

1.1.5.6

1.1.7

1.1.71

1.1.7.2

1.1.7.3

1.1.9
1.19.1

1.1.9.2

1.1.93

1194

1.1.95

1.1.11

1.1.111

1.1.11.2

Elaborar a lista de atividades
Ricardo Pacheco

Determinar o seqenciamento das atividades

Ricardo Pacheco

Elaborar a lista de recursos alocados a atividade

Ricardo Pacheco
Determinar a duracado das atividades
Ricardo Pacheco
Elaborar o cronograma de marcos
Ricardo Pacheco
Elaborar o cronograma do projeto
Ricardo Pacheco
Custo
Determinar o custo do recurso
Ricardo Pacheco
Jeane
Elaborar o orgamento
Ricardo Pacheco
Jeane
Determinar a reserva gerencial
Ricardo Pacheco
Jeane
Risco
Identificar os riscos
Ricardo Pacheco
Jeane
Qualificar os riscos
Ricardo Pacheco
Jeane
Quantificar os riscos
Ricardo Pacheco
Jeane
Elaborar as respostas aos riscos
Ricardo Pacheco
Jeane
Determinar a reserva de contingencia
Ricardo Pacheco
Jeane
PGP
Plano de Gerenciamento de Requisitos
Ricardo Pacheco
Jeane
Plano de Grenciamento de Escopo
Ricardo Pacheco

PLANO DE PROJETO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

50%

50%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

4 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

8 hrs

1hr

2 hrs

2 hrs

44 hrs
8 hrs

4 hrs

4 hrs

8 hrs

4 hrs

18 hrs
2 hrs

2 hrs
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1.1.11.3

1.1.11.4

1.1.11.5

1.1.11.6

1.1.11.7

1.1.11.8

1.1.11.9

13
1.3.1

1311

1.3.1.2

1.3.13

13.1.4

1.3.15

SENAI PLANO DE PROJETO
Jeane 100%
Plano de Gerenciamento de Tempo
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Plano de Gerenciamento de Custos
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Plano de Gerenciamento de Qualidade
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Plano de Gerenciamento de Comunicacdes
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Plano de Gerenciamento de Riscos
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Plano de Gerenciamento de Aquisi¢Ges
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Adminsitracao
RIF
Relacionar os partcipantes da reunido inicial do
projeto
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Agendar local,data e hora da reunido inicial
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Informar aos participantes da reunido inicial
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Receber a confirmacdo da participagdo dos
participantes da reunido inicial
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Realizar a reunido de Kick off meeting
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Gerente PMO 100%
DEPIN 100%
NAF 100%

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

399 hrs
382 hrs

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr
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1.3.1.7

1.3.1.8

1.3.19

SENAI PLANO DE PROJETO

rias do Estado da Bahia

Relacionar os partcipantes da reunidoencerramento

do projeto
Ricardo Pacheco
Jeane

Agendar local,data e hora da reunido de
encerramento

Ricardo Pacheco
Jeane

Informar aos participantesda reunido de
encerramento

Ricardo Pacheco
Jeane

Receber a confirmacao da participacdo dos
participantes da reunido de encerramento

Ricardo Pacheco
Jeane

1.3.1.10 Realizar a reinido de Close Out

133
1331

1.3.3.2

1333

1334

1.3.35

1.3.3.7

1.3.3.8

1.3.3.9

Ricardo Pacheco
Jeane
Reunido de Controle de Mudangas (CCB)

Reunido de Controle de Mudancgas (CCB) 1
Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Controle de Mudancgas (CCB) 2
Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Controle de Mudancgas (CCB) 3
Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 4
Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 5
Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 7
Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 8
Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Controle de Mudancgas (CCB) 9
Ricardo Pacheco
Jeane

100%
100%

100%
100%

50%
50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

1hr

1hr

8 hrs

1hr

1hr

330 hrs
1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr
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134
1341

1.3.4.2

135
1351

1.3.5.2

1.3.6
13.6.1

1.3.6.2

15
15.1
1511

15.1.2

15.13

1514

1.5.15

153
1531

1.5.3.2

Reunido de Avaliagdao dos Planos do Projeto
Reunido de Avaliagdo dos Planos do Projeto 1

Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Avaliagdo dos Planos do Projeto 2

Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Avaliagao de Fornecedores
Reunido de Avaliagdo de Fornecedores 1

Ricardo Pacheco
Jeane

Reunido de Avaliacdo de Fornecedores 2

Ricardo Pacheco
Jeane
Reunido de Avalicdo de Equipe
Reunido de Avalicdo de Equipe 1
Ricardo Pacheco
Jeane
Reunido de Avalicdo de Equipe 2
Ricardo Pacheco
Jeane
Inspecgao
Inspec¢ao do PGP
Revisdo Final do PGP
Ricardo Pacheco
Jeane
Encaminhamento ao patrocinador
Ricardo Pacheco
Jeane
Recebimento do patrocinador
Ricardo Pacheco
Jeane
Elaborar as copias de distribuicdo
Ricardo Pacheco
Jeane
Distribuir as copias do PGP
Ricardo Pacheco
Jeane
Planejamento da Infraestrutura
Verificar o escopo do pacote
Ricardo Pacheco
Jeane
Verificar os requisitos de qualidade
Ricardo Pacheco

PLANO DE PROJETO

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

50%
50%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

50%

50%

50%

89 hrs
1hr

1hr

169 hrs
1hr

1hr

165 hrs
1hr

1hr

382 hrs
12 hrs
8 hrs

1hr

1hr

1hr

1hr

6 hrs
2 hrs

1hr
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1533

1534

1.5.5

1551

1.5.5.2

1553

1554

1.5.7
1571

1.5.7.2

1573

1574

1.5.9
1.5.9.1

1.5.9.2

1593

SENAI PLANO DE PROJETO
Jeane 50%
Realizar inspe¢bes necessarias
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Emitir a liberacdo de entrega
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Planejamento do Contetido Colaborativo e de
Gerencia de Projetos
Verificar o escopo do pacote
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Verificar os requisitos de qualidade
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Realizar inspec¢bes necessarias
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Emitir a liberacdo de entrega
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Implantagao dos Servidores
Verificar o escopo do pacote
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Verificar os requisitos de qualidade
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Realizar inspe¢des necessarias
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Emitir a liberagdo de entrega
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Realizagao do Piloto do projeto
Verificar o escopo do pacote
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Verificar os requisitos de qualidade
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Realizar inspecbes necessarias
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%

2 hrs

1hr

6 hrs

2 hrs

1hr

2 hrs

1hr

6 hrs
2 hrs

1hr

2 hrs

1hr

6 hrs
2 hrs

1hr

2 hrs
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1594

1.5.11
15111

1.5.11.2

1.5.11.3

1.5.11.4

1.5.13

1.5.13.1

1.5.13.2

1.5.13.3

1.5.13.4

1.7
1.7.1
1711

1.7.1.2

1.7.13

1.7.14

SENAI PLANO DE PROJETO

jas do Estado da Bahia

Emitir a liberacdo de entrega
Ricardo Pacheco
Jeane

Implantagao dos Servidores das Unidades

Verificar o escopo do pacote
Ricardo Pacheco
Jeane

Verificar os requisitos de qualidade
Ricardo Pacheco
Jeane

Realizar inspec¢des necessdrias
Ricardo Pacheco
Jeane

Emitir a liberacdo de entrega
Ricardo Pacheco
Jeane

Fechamento da Documentag¢do do Projeto e
Monitoramento

Verificar o escopo do pacote
Ricardo Pacheco
Jeane

Verificar os requisitos de qualidade
Ricardo Pacheco
Jeane

Realizar inspe¢des necessarias
Ricardo Pacheco
Jeane

Emitir a liberacdo de entrega
Ricardo Pacheco
Jeane

Entrega
PGP

Recebimento do aprove de inspe¢do do PGP
Ricardo Pacheco
Jeane

Preparac¢do do termo de aceite
Ricardo Pacheco
Jeane

Agendamento da entrega para equipe de
gerenciamento

Ricardo Pacheco
Jeane

Realiza¢do da entrega das copias do PGP mediante

recebo

50%
50%

50%

50%

50%
50%

50%
50%

50%
50%

50%
50%

50%
50%

50%
50%

50%
50%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

1hr

6 hrs
2 hrs

1hr

2 hrs

1hr

6 hrs

2 hrs

1hr

2 hrs

1hr

374 hrs
4 hrs
1hr

1hr

1hr

1hr
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1.7.3

1.7.3.1

1.7.3.2

1.7.33

1.734

1.7.5

1.75.1

1.7.5.2

1.753

1754

1.7.7

1.7.71

1.7.7.2

1.7.7.3

Ricardo Pacheco
Jeane
Planejamento da Infraestrutura

Receber a liberacao de entrega do Planejamento da
Infraestrutura

Ricardo Pacheco
Jeane

Agendar com cliente entrega do Planejamento da
Infraestrutura

Ricardo Pacheco
Jeane
Realizar a entrega do Planejamento da Infraestrutura
Ricardo Pacheco
Jeane
Receber o aceite assinado do cliente
Ricardo Pacheco
Jeane

Planejamento do Contetido Colaborativo e de
Gerencia de Projetos

Receber a liberacdo de entrega do Planejamento do
Conteudo Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Ricardo Pacheco
Jeane

Agendar com cliente entrega do Planejamento do
Conteldo Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Ricardo Pacheco
Jeane

Realizar a entrega do Planejamento do Conteudo
Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Ricardo Pacheco
Jeane
Receber o aceite assinado do cliente
Ricardo Pacheco
Jeane
Implantagao dos Servidores

Receber a liberagao de entrega da Implantacdo dos
Servidores

Ricardo Pacheco
Jeane

Agendar com cliente entrega do Implantagao dos
Servidores

Ricardo Pacheco
Jeane

Realizar a entrega da Implanta¢do dos Servidores
Ricardo Pacheco

PLANO DE PROJETO

100%
100%

50%
50%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

50%
50%

50%
50%

50%

4 hrs

1hr

1hr

1hr

1hr

4 hrs

1hr

1hr

1hr

1hr

4 hrs

1hr

1hr

1hr
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1.7.7.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.7.9 Realizagdo do Piloto do projeto

1.79.1

1.7.9.2

1.7.9.3 Realizar a entrega da Realizacdo do Piloto do projeto

1.7.9.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.7.11 Implantagao dos Servidores das Unidades

1.7.11.1

1.7.11.2

1.7.11.3

1.7.11.4 Receber o aceite assinado do cliente

1.7.13

1.7.13.1

1.7.13.2

Ricardo Pacheco

Receber a liberacdo de entrega da Realizacdo do
Piloto do projeto

Ricardo Pacheco

Agendar com cliente entrega da Realizacdo do Piloto
do projeto
Ricardo Pacheco

Ricardo Pacheco

Ricardo Pacheco

Receber a liberagdo de entrega da Implantacdo dos
Servidores das Unidades

Ricardo Pacheco

Agendar com cliente entrega da Implantagdo dos
Servidores das Unidades

Ricardo Pacheco

Realizar a entrega da Implantagdo dos Servidores das
Unidades

Ricardo Pacheco

Ricardo Pacheco

Fechamento da Documentagdo do Projeto e
Monitoramento

Receber a liberagdo de entrega do Fechamento da
Documentagdo do Projeto e Monitoramento

Ricardo Pacheco

Agendar com cliente entrega do Fechamento da
Documentacado do Projeto e Monitoramento

Ricardo Pacheco

PLANO DE PROJETO

50%

50%
50%

50%
50%

50%

50%

50%
50%

50%
50%

50%
50%

50%
50%

50%

50%

50%
50%

100%

100%

100%
100%

1hr

4 hrs

1hr

1hr

1hr

1hr

4 hrs

1hr

1hr

1hr

1hr

4 hrs

1hr

1hr
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1.7.13.3

1.7.13.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.1.1

SENAI

s do Estado da Bahia

Realizar a entrega do Fechamento da Documentacao

do Projeto e Monitoramento
Ricardo Pacheco
Jeane
Receber o aceite assinado do cliente
Ricardo Pacheco
Jeane
PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA

Entrar em contato com o coordenador do DataCenter
(verificar Hard e Soft)

Ricardo Pacheco
Gerente PMO
Elaborar o Design inicial da Estrutura de Servigos
Ricardo Pacheco
Verificar os Requisitos dos Programas
Ricardo Pacheco

Definir Diagrama do ambiente com as fun¢des dos
Servidores

Ricardo Pacheco
Documentar a Infraestrutura

Ricardo Pacheco

Jeane

PLANEJAMENTO DO CONTEUDO COLABORATIVO E DE
GERENCIA DE PROJETOS

Verificar as necessidade de Colaboragao de Conteudo do

PMO-DR
Ricardo Pacheco
Jeane
Gerente PMO

Verificar as necessidade de Gestdo Eletronica de
Documentos PMO-DR

Ricardo Pacheco
Jeane
Gerente PMO

Verificar as necessidades colaboragdo das informacgdes
de Gestdo de Projetos PMO-DR

Ricardo Pacheco
Jeane
Gerente PMO

Criar Estrutura de Sites do PMO
Ricardo Pacheco
Jeane

IMPLANTAGCAO DOS SERVIDORES

implantar Servidor SQL Server 2008 R2

Instalar o Windows Server 2008 r2

PLANO DE PROJETO

100%
100%

100%
100%

20%
20%

100%

100%

100%

100%
100%

20%
20%
20%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

1hr

1hr

32 hrs

4 hrs

8 hrs

4 hrs

8 hrs

8 hrs

64 hrs

24 hrs

8 hrs

8 hrs

24 hrs

86 hrs
10 hrs
4 hrs
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Ricardo Pacheco

Jeane
DEPIN
4.1.2 Instalacdo e configuracdo do SQL Server 2008 r2
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
4.2 Instalar pré-requisitos para o Sharepoint e Project
421 Obter permissao para emissao de certificado especial
no CA FIEB
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
4.2.2 Instalar e configurar Servidore RMS
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
423 Con.figurar Servidor Exchange para aceitar Relay do
SharePoint
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
4.2.4 Instalar requisitos de software no Servidor SharePoint
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
4.3 Implantar Servidor SharePoint 2010 Enterprise
43.1 Instalar o Windows Server 2008 r2
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
4.3.2 Criacdo dos usuarios de servico no AD
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
433 .Aplicar permissdes aos usuarios no SQL Server e no
Servidor de SP
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
4.3.4 instalacdo do SharePoint Server
Ricardo Pacheco
Jeane
Consultor

20%
20%
100%

20%
20%
100%

100%
100%
67%

100%
100%
100%

100%
100%
50%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

6 hrs

42 hrs

24 hrs

8 hrs

8 hrs

2 hrs

10 hrs
4 hrs

1hr

1hr

2 hrs
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4.3.5

4.4
44.1

4.4.2

4.4.3

4.5

4.5.1

4.5.2

453

5.2

5.3

5.4

realizar configuragao inicial
Ricardo Pacheco
Jeane
Consultor
Implantar Project Server 2010
Instalar o Windows Server 2008 r2
Ricardo Pacheco
Jeane
DEPIN
Instalar o Project Server 2010
Ricardo Pacheco
Jeane
Consultor
realizar configuragao inicial
Ricardo Pacheco
Jeane
Consultor
Realizar de Backupn da Infraestrutura

Aquisicdo do agente de Backup para o SharePoint, SQL

2008 e Project Server
Ricardo Pacheco
Jeane
NAF
Estabelecer estratégia de Backup
Ricardo Pacheco
Jeane
Consultor
Realizar agendamento do Backup
Ricardo Pacheco
Jeane
Consultor
REALIZACAO DO PILOTO DO PROIJETO
Desenvolver Projeto Piloto
Ricardo Pacheco
Jeane
Implantar Projeto Piloto
Ricardo Pacheco
Jeane
Acompanhar Projeto Piloto
Ricardo Pacheco
Jeane
Validar Projeto Piloto
Ricardo Pacheco
Jeane

PLANO DE PROJETO

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

10%
10%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

2 hrs

12 hrs
4 hrs

4 hrs

4 hrs

12 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

84 hrs
48 hrs

2 days

12 hrs

8 hrs
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6 IMPLANTACAO DOS SERVIDORES DAS UNIDADES 44 hrs
6.1 Implantar piloto em uma unidade 8 hrs
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
6.2 Criar padrdao EPM para as unidades 16 hrs
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
6.3 Implantar Servidores EPM Unidades de Negécios 8 hrs
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Operador SIGP 100%
6.4 Treinar NGPU 12 hrs
Ricardo Pacheco 50%
Jeane 50%
Operador SIGP 100%
2 FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO DO PROJETO E 19 hrs
MONITORAMENTO
7.1 Gerar documentacdo das medicées de uso 16 hrs
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
7.2 Reunir com a Direcdo para Fechamento do Projeto 1hr
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Gerente PMO 100%
7.3 Revisar ligdes aprendidas 2 hrs
Ricardo Pacheco 100%
Jeane 100%
Gerente PMO 100%
Tabela 7 - Alocacdo dos Recursos do Projeto
23/02/12 EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 ENTREGA FINAL EF
1 19/01/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGAGCAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

Arquivo do MSProject PO0-Projeto EPM_v6_acompanhamento.mpp contendo Grafico de
Gantt do Projeto no DVD em anexo

Figura 7 - Gréfico de Gantt

3 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

1 | 19/01/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGAGCAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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PLANO DE PROJETO

GRAFICO DE GANTT VISAO GERAL

Home da tarefa Emaro aneire Fevereiro Merco
04112 [ 1112 [ 1812 | 2512 [ oot | oaimt [ 1501 | 22001 [ 2901 | 08002 | 12002 [ 1902 | 26002 [ 0403 |
- PROJETO IMPLANTAGAQ DOS SERVIDORES EPH v : v
+ { GERENCIAMENTO DE PROEJTOS ——
+ 2 PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA =y
+ 3 PLANEJAMENTO DO CONTEUDO COLABORATIVO E DE GERENCIA DE =
PROJETOS
+ 4 IMPLANTAGAO DOS SERVIDORES e
+ § REALIZAGAQ DO PILOTO DO PROJETO T
+ 6 IMPLANTAGAO DOS SERVIDORES DAS UNIDADES =
+/7 FECHAMENTO DA DOCUMENTAGAQ DO PROJETO E MONITORAMENTO =
Figura 8 - Grafico de Gantt - Visdo Geral
23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
1 19/01/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

WBS _ MNome da tarefa - Start - 11 October 01 December 21 January 11 March
09/10 [ 30410 [ 2001 [ 11/12 [ 01/01 [ 22/01 [ 12/02 [ 04/03 [ 2503 [ 15/04
112 1.1.2 Fim do pacote inicial Fri 081211 4 0912
1.1.4 1.1.4 Fim do pacote da Escopo Tug 131211 $ 1312
118 1.1.5 Fim do pacote Tempo Thu 151211 & 1512
1.1.8 1.1.8 Fimd o pacote custo Fri 16112111 & 1612
1.1.10 1.1.10 Fim do pacote risco Wed 211211 $ 2112
1.1.12 1.1.12 Fim do pacote PGP Thu 281211 2912
1.2 1.2 Fim do pacote Plansjamento Thu 281211 292
1.3.2 1.3.2 Fim do pacote RIF Fri09/03M12 4 08i03
14 1.4 Fim do pacote Admnistracio Fri 02/03112 $ 02103
1.52 1.5.2 Fim do pacote Inspecdo PGP Mon 02/0112 & 0211
1.5.4 1.5.4 Fim do pacote inspecéio do Planejamento da Infraestrutura Mon 09/01/12 $ 0801
1.586 1.5.6 Fim do pacote Inspecdo Plangjamente do Conteldo Colaborativo e de Fri20/01M12 4 20001
Gerencia de Projetos
1.58 1.5.8 Fim da Inspecéo da Implantacie dos Servidores Sat 04/02112 § 04102
1.5.10 1.5.10 Fim do pacote da Inspecdo da Realizacdo do Pioto do projeto Mon 27/02/12 < 2I02
1.5.12 1.5.12 Fim do pacote da Implantacéo dos Servidores das Unidades Mon 05/03112 4 05103
1.5.14 1.5.14 Fim do pacote da Inspecdo do Fechamento da Documentacéo do Wed 07/03112 - 0TI03
Projeto & Monitoramento
1.6 1.6 Fim do pacote Inspecio Wed 07/03M2 [; 07103
172 1.7.2 Fim do pacote Entrega PGP Tue 03/0112 & 0301
1.7.4 1.7.4 Fim do pacote Entrega Planejamento da Infraestrutura Tue 10/01M2 4 10/01
1.76 1.7.6 Fim do pacote Planejamento do Contelde Colaborativo & de Gerencia Fri20/01/12 & 20001
de Projetos
1.7.8 1.7.8 Fim do pacote da Implantacéo dos Servidores Mon 06/02/12 & 08I0
1.7.10 1.7.10 Fim do pacote de entrega da Realizacdo do Pilote do projeto Tue 28/0212 $ 28102
1712 1.7.12 Fim do pacote Entrega da Implantacéo dos Servidores das Unidades Tue 06/03/12 & 0603
1.7.14 1.7.14 Fim do pacote de entrega do Fechamento da Documentacio do Projeto Thu 08/03M12 - 08103
& Moniteramento ]
1.8 1.2 Fim do pacote GP Thu 028/03M12 [; 08103
Figura 9 - Grafico de Marcos
3 [ 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
2 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
19/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO
N° DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE PROJETO

DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Projeto implantagéo dos

Servidores EPM
R$ 20.349,00
1 1 1 1 1 1
1. Gerenciamento do Projeto 2. Planejamento da 3. Planejamento do Contetido 4. Implantagéo dos 5. Realizagéo do Piloto do 6. Implantacéo Servidores 7. Documentagéo e
R$ 7.620,00 Infraestrutura R$ 1.840,00 Servidores Projeto Unidades monitoramento
R$ 780,00 R$ 4.949,33 R$ 3.360,00 R$ 1.040,00 R$ 760,00
|
1 1 1 1
( 1.1 Planejamento 4.1 Implantacéo do SQL. 4.2 Implantagéo dos pré- 4.3 Implantagéo do 4.4 Implantac&o do Project 4.5 Realizacéo de Backups
R$ 3.380,00 Server requisitos do SharePoint SharePoint Server Server da Estrutura
R$ 80,00 Server R$ 1.253,33 R$ 880,00 R$ 1.440,00 R$ 1.296,00
|
1 1 1 1 1
1.1.1 Inicial 1.1.3 Escopo 1.1.5 Tempo 1.1.7 Custo 1.1.9 Risco 1.1.11 PGP
R$ 880,00 R$ 340,00 R$ 280,00 R$ 200,00 R$ 960,00 R$ 720,00
1.3 Administracdo
R$ 1.190,00
1 1 1 1 1
13.1RIF 1.3.3 Reunido CCB (" 135 Reunido de av. dos ) 1.3.7 Reunifo de av. dos 1.3.9 Reunifo de av. de
R$ 520,00 R$ 440,00 Planos de Projeto Fornecedores Equipe
R$ 80,00 R$ 70,00 R$ 80,00
J
(e o)
1.5 Inspegéo
R$ 1.390,00
1 1 1 1 1 1 1
1.5.1 Inspecéo do PGP 1.5.3 Inspegéo do 1.5.5 Inspecéo do ( 1.5.7 Inspegéo da ) 1.5.9 Inspecdo da realizacdo 1.5.11 Inspecéo da 1.5.13Inspecdo da
R$ 320,00 Planejamento da planejamento do contetido implantagéo dos servidores do Piloto do projeto implantac&o dos servidores documentacéo e
Infraestrutura R$ 330,00 R$ 120,00 R$ 140,00 nas unidadesR$ 180,00 monitoramento R$ 120,00
(& J
(1 ermenn )
1.7 Entrega
R$ 1.660,00
1 1 1 1 1 1 107
1.7.1.Entrega do PGP 1.7.3 Entrega do 1.7.5 Entrega do q.7.7 Entrega da implamat;é(? 1.7.9 Entrega da realizacdo 1.7.11 Entrega da imp. dos 1.7.13 Entrega do
R$ 280,00 Planejamento da Inf. planejamento do contetido dos servidores do Piloto do projeto servidores nas unidades fechamento da documentagéo
R$ 360,00 R$ 280,00 R$ 80,00 R$ 320,00 R$ 180,00 e monitoramento R$ 160,00
(& J

Figura 10 - EAP de Custos
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23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
1 | 19/01/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

WBS Nome da tarefa

0 PROJETO IMPLANTACAO DOS SERVIDORES EPM
1 GERENCIAMENTO DE PROEJTOS

11 Planejamento

11.1 Inicial

11.1.1 Elaborar o termo de Apresentacéo

1.1.1.2 Elaborar o Termo de Abertura

1.1.1.3 Identificar as partes interessadas

11.1.4 Determinar a estratégia de gerenciamento das partes interessadas
1.1.15 Elaborar o Gantt viséo geral

1.1.1.6 Elaborar o sistema integrado de controle de mudancas
1.1.1.7 Elaborar a Matriz de priorizagdo das partes interessadas
1.1.1.8 Abri o registro de ligées aprendidas

1.1.3 Escopo

1.1.3.1 Elaborar o documento de requisitos

1.1.3.2 Elaborar a Matris de Rastreabilidade de Requisitos
1.1.3.3 Elaborar a Declaragéo de Escopo do projeto

1.1.34 Elaborar EAP Hierarquica

1.1.35 Elaborar a EAP Analitica

1.1.3.6 Elaborar o Dicionario da EAP

1.15 Tempo

1151 Elaborar a lista de atividades

1.1.5.2 Determinar o segenciamento das atividades

1.1.5.3 Elaborar a lista de recursos alocados a atividade
1.1.54 Determinar a duracéo das atividades

1.155 Elaborar o cronograma de marcos

1.1.5.6 Elaborar o cronograma do projeto

1.1.7 Custo

1.1.7.1 Determinar o custo do recurso

1.1.7.2 Elaborar o orgcamento

1.1.7.3 Determinar a reserva gerencial

1.1.9 Risco

1.1.9.1 Identificar os riscos

1.1.9.2 Qualificar os riscos

1.1.9.3 Quantificar os riscos

1.1.9.4 Elaborar as respostas aos riscos

1.1.95 Determinar a reserva de contingencia

1.1.11 PGP

1.1.11.1 Plano de Gerenciamento de Requisitos

1.1.11.2 Plano de Grenciamento de Escopo

1.1.11.3 Plano de Gerenciamento de Tempo

1.1.11.4 Plano de Gerenciamento de Custos

1.1.115 Plano de Gerenciamento de Qualidade

1.1.11.6 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
1.1.11.7 Plano de Gerenciamento de Comunicagdes

1.1.11.8 Plano de Gerenciamento de Riscos

1.1.11.9 Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes

1.3 Adminsitragao

131 RIF

1.31.1 Relacionar os partcipantes da reunido inicial do projeto
1.3.1.2 Agendar local,data e hora da reuniéo inicial

1.3.1.3 Informar aos participantes da reunido inicial

1.31.4 Receber a confirmagéo da participa¢éo dos participantes da reunido inicial
1.3.1.5 Realizar a reuniéo de Kick off meeting

1.3.1.6 Relacionar os partcipantes da reunidoencerramento do projeto
1.3.1.7 Agendar local,data e hora da reuniéo de encerramento

Custo

R$ 20.349,33
R$ 7.620,00
R$ 3.380,00
R$ 880,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 400,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 340,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 80,00
R$ 20,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 280,00
R$ 80,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 200,00
R$ 40,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 960,00
R$ 160,00
R$ 160,00
R$ 160,00
R$ 320,00
R$ 160,00
R$ 720,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 1.190,00
R$ 520,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
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1.3.1.8
1.3.19

1.3.1.10
133
1331
1.3.3.2
1.3.3.3
1334
1.3.35
1.3.3.7
1.3.3.8
1.3.3.9
134
1341
1.3.4.2
135
1351
1.35.2
1.3.6
1.3.6.1
1.3.6.2
15
151
1.51.1
1512
15.13
1514
1515
153
1531
153.2
1533
1534
155
1551
155.2
1553
1554
157
1571
15.7.2
15.7.3
1574
15.9
1591
15.9.2
1593
1594
1.5.11
15111
15.11.2
15.11.3
1.5.11.4
15.13
15.13.1
15.13.2
15.13.3
15134
1.7

Informar aos participantesda reunido de encerramento

Receber a confirmacao da participacéo dos participantes da reuniéo de
encerramento

Realizar a reinido de Close Out

Reuni&o de Controle de Mudancgas (CCB)
Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 1
Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 2
Reuniéo de Controle de Mudangas (CCB) 3
Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 4
Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 5
Reuniéo de Controle de Mudangas (CCB) 7
Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 8
Reuniédo de Controle de Mudangas (CCB) 9

Reuniéo de Avaliacdo dos Planos do Projeto
Reunido de Avaliagao dos Planos do Projeto 1
Reunido de Avaliagao dos Planos do Projeto 2

Reuniéo de Avaliagdo de Fornecedores
Reunido de Avaliacao de Fornecedores 1
Reunido de Avaliagcao de Fornecedores 2

Reuni&o de Avalicdo de Equipe
Reuniéo de Avaligdo de Equipe 1
Reunido de Avaligdo de Equipe 2

Inspecéo

Inspecéo do PGP
Revisao Final do PGP
Encaminhamento ao patrocinador
Recebimento do patrocinador
Elaborar as copias de distribuicdo
Distribuir as cépias do PGP

Planejamento da Infraestrutura
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢des necessarias
Emitir a liberagao de entrega

Planejamento do Contetido Colaborativo e de Gerencia de Projetos
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspecdes necessarias
Emitir a liberacao de entrega

Implantacé&o dos Servidores
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢des necessarias
Emitir a liberacé@o de entrega

Realizagao do Piloto do projeto
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢des necessarias
Emitir a liberacéo de entrega

Implantagéo dos Servidores das Unidades
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspecdes necessarias
Emitir a liberacéo de entrega

Fechamento da Documentagédo do Projeto e Monitoramento
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢des necessarias
Emitir a liberacédo de entrega

Entrega

R$ 160,00
R$ 40,00

R$ 40,00
R$ 440,00
R$ 60,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 60,00
R$ 60,00
R$ 40,00
R$ 80,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 70,00
R$ 40,00
R$ 30,00
R$ 80,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 1.390,00
R$ 320,00
R$ 160,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 180,00
R$ 60,00
R$ 30,00
R$ 60,00
R$ 30,00
R$ 330,00
R$ 160,00
R$ 80,00
R$ 60,00
R$ 30,00
R$ 120,00
R$ 40,00
R$ 20,00
R$ 40,00
R$ 20,00
R$ 140,00
R$ 60,00
R$ 20,00
R$ 40,00
R$ 20,00
R$ 180,00
R$ 60,00
R$ 30,00
R$ 60,00
R$ 30,00
R$ 120,00
R$ 40,00
R$ 20,00
R$ 40,00
R$ 20,00
R$ 1.660,00
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171

1711
1.71.2
1.7.1.3
1.7.1.4
1.7.3

1731
1.7.3.2
1.7.3.3
1.7.3.4
1.75

1.75.1

1.75.2

1753

1754
1.7.7
1.7.7.1
1.7.7.2
1.7.7.3
1.7.7.4
1.7.9
1.79.1
1.7.9.2
1.79.3
1.79.4
1.7.11
1.7.111
1.7.11.2
1.7.11.3
1.7.11.4
1.7.13

1.7.13.1

1.7.13.2

1.7.13.3
1.7.13.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.1.1
4.1.2
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.3

PGP
Recebimento do aprove de inspegéo do PGP
Preparacgéo do termo de aceite
Agendamento da entrega para equipe de gerenciamento
Realizagdo da entrega das copias do PGP mediante recebo
Planejamento da Infraestrutura
Receber a liberagdo de entrega do Planejamento da Infraestrutura
Agendar com cliente entrega do Planejamento da Infraestrutura
Realizar a entrega do Planejamento da Infraestrutura
Receber o aceite assinado do cliente
Planejamento do Contetido Colaborativo e de Gerencia de Projetos
Receber a liberagdo de entrega do Planejamento do Contetido Colaborativo e de
Gerencia de Projetos
Agendar com cliente entrega do Planejamento do Contetdo Colaborativo e de
Gerencia de Projetos

Realizar a entrega do Planejamento do Conteldo Colaborativo e de Gerencia de
Projetos

Receber o aceite assinado do cliente
Implantacé&o dos Servidores
Receber a liberagao de entrega da Implantacéo dos Servidores
Agendar com cliente entrega do Implantagéo dos Servidores
Realizar a entrega da Implantacéo dos Servidores
Receber o aceite assinado do cliente
Realizagéo do Piloto do projeto
Receber a liberagao de entrega da Realizag&o do Piloto do projeto
Agendar com cliente entrega da Realizag&o do Piloto do projeto
Realizar a entrega da Realiza¢do do Piloto do projeto
Receber o aceite assinado do cliente
Implantacéo dos Servidores das Unidades
Receber a liberagdo de entrega da Implantacdo dos Servidores das Unidades
Agendar com cliente entrega da Implantagéo dos Servidores das Unidades
Realizar a entrega da Implantagdo dos Servidores das Unidades
Receber o aceite assinado do cliente
Fechamento da Documentacédo do Projeto e Monitoramento

Receber a liberagdo de entrega do Fechamento da Documentacéo do Projeto e
Monitoramento

Agendar com cliente entrega do Fechamento da Documentag&o do Projeto e
Monitoramento

Realizar a entrega do Fechamento da Documentagdo do Projeto e Monitoramento
Receber o aceite assinado do cliente
PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA
Entrar em contato com o coordenador do DataCenter (verificar Hard e Soft)
Elaborar o Design inicial da Estrutura de Servigos
Verificar os Requisitos dos Programas
Definir Diagrama do ambiente com as fung6es dos Servidores
Documentar a Infraestrutura
PLANEJAMENTO DO CONTEUDO COLABORATIVO E DE GERENCIA DE PROJETOS
Verificar as necessidade de Colaboragédo de Contetido do PMO-DR
Verificar as necessidade de Gestéo Eletronica de Documentos PMO-DR

R$ 280,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 360,00
R$ 80,00
R$ 100,00
R$ 80,00
R$ 100,00
R$ 280,00

R$ 40,00
R$ 40,00

R$ 100,00

R$ 100,00
R$ 80,00
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 320,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 180,00
R$ 60,00
R$ 60,00
R$ 30,00
R$ 30,00
R$ 160,00

R$ 40,00

R$ 40,00

R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 780,00
R$ 60,00
R$ 160,00
R$ 80,00
R$ 160,00
R$ 320,00
R$ 1.840,00
R$ 240,00
R$ 320,00

Verificar as necessidades colaboragéo das informacdes de Gestéo de Projetos PMO-DR R$ 320,00

Criar Estrutura de Sites do PMO
IMPLANTAC}AO DOS SERVIDORES

implantar Servidor SQL Server 2008 R2
Instalar o Windows Server 2008 r2
Instalagdo e configuragdo do SQL Server 2008 r2

Instalar pré-requisitos para o Sharepoint e Project
Obter permissao para emissao de certificado especial no CA FIEB
Instalar e configurar Servidore RMS
Configurar Servidor Exchange para aceitar Relay do SharePoint
Instalar requisitos de software no Servidor SharePoint

Implantar Servidor SharePoint 2010 Enterprise

R$ 960,00
R$ 4.949,33
R$ 80,00
R$ 32,00
R$ 48,00
R$ 1.253,33
R$ 640,00
R$ 320,00
R$ 213,33
R$ 80,00
R$ 880,00
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4.3.1 Instalar o Windows Server 2008 r2 R$ 160,00
4.3.2 Criag&o dos usuarios de servigo no AD R$ 40,00
4.3.3 Aplicar permissdes aos usuarios no SQL Server e no Servidor de SP R$ 40,00
4.3.4 instalacéo do SharePoint Server R$ 320,00
4.3.5 realizar configuragéo inicial R$ 320,00
4.4 Implantar Project Server 2010 R$ 1.440,00
4.4.1 Instalar o Windows Server 2008 r2 R$ 160,00
4.4.2 Instalar o Project Server 2010 R$ 640,00
4.4.3 realizar configurac&o inicial R$ 640,00
4.5 Realizar de Backupn da Infraestrutura R$ 1.296,00
45.1 Aquisicao do agente de Backup para o SharePoint, SQL 2008 e Project Server R$ 16,00
45.2 Estabelecer estratégia de Backup R$ 640,00
45.3 Realizar agendamento do Backup R$ 640,00
5 REALIZACAO DO PILOTO DO PROJETO R$ 3.360,00
5.1 Desenvolver Projeto Piloto R$ 1.920,00
5.2 Implantar Projeto Piloto R$ 640,00
5.3 Acompanhar Projeto Piloto R$ 480,00
5.4 Validar Projeto Piloto R$ 320,00
6 IMPLANTACAO DOS SERVIDORES DAS UNIDADES R$ 1.040,00
6.1 Implantar piloto em uma unidade R$ 160,00
6.2 Criar padrdo EPM para as unidades R$ 320,00
6.3 Implantar Servidores EPM Unidades de Negdcios R$ 320,00
6.4 Treinar NGPU R$ 240,00
7 FECHAMENTO DA DOCUMENTACAO DO PROJETO E MONITORAMENTO R$ 760,00
7.1 Gerar documentagao das medi¢Bes de uso R$ 640,00
7.2 Reunir com a Dire¢éo para Fechamento do Projeto R$ 40,00
7.3 Revisar ligdes aprendidas R$ 80,00

Tabela 8 - Orcamento por Atividade

23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
19/01/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Overbudget Resources as of Mon 27/02/12
PROIJETO IMPU-\NTAC.E\O DOS SERVIDORES EPM

D Resource Name Cost Baseline Cost Variance Actual Cost Remaining
1 Ricardo Pacheco RS 9.874.67 RS 9.874.67 RS 0.00 RS 5.448.27 RS 4.426.40
2 leane RS 8.074.67 RS 8.074.67 RS 0.00 RS 3.648.27 RS 4.426.40
3 Cansultor RS 2.400,00 RS 2.400,00 RS 0,00 RS 1.440,00 RS 960,00
4 Gerente PMO RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00
5 DEPIN RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
[ Onerador 5IGP RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00
7 NAF RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00
RS 20.349,34 RS 20.349,34 RS 0,00 RS 10.536,54 RS 9.812,80
Tabela 9 - Orcamento por Recurso
23/02/12 EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 ENTREGA FINAL EF
19/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EC — CORRECOES

EA — APROVADO EF - FINAL
ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

FLUXO DE CAIXA POR RECURSO

December January February March April Total
Ricardo Pacheco RE 2.440,00 R$ 3.531.,67 H% 2.743,00 R$ 1.140,00 H% 9.854 67
Jeane R% 1.100,00 R$ 3.071,67 R$ 2.743,00 R$ 1.140,00 R$ 8.054,67
Consultor R$ 480,00 A% 1.920,00 R% 2.400,00
Gerente PMO
DEPIN
Operador SIGP
NAF
Total R$ 3.540,00 R$ 7.083,33 R$ 7.406,00 R$ 2.280,00 R% 20.309,33
Figura 11 - Cronograma de Desembolso
3 23/02/12 EMISSAO APROVADO EA
2 14/02/12 ENTREGA FINAL EF
1 19/01/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO
Aprovado em 23/02/2012
Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

CRITERIO DE PRIORIZA(}AO DOS REQUISITOS
Todos os requisitos do projeto (funcionais, ndo funcionais e qualidade) seréo

priorizados em trés niveis.

Prioridade 1 (um) ou Essenciais — Sao 0s requisitos essenciais para o
projeto. O acompanhamento e monitoramento desses requisitos estdo diretamente
relacionados com a natureza do préprio projeto. Sua ndo observancia pode afetar de

modo severo o resultado do projeto.

Prioridade 2 (dois) ou Desejaveis — S&8o0 o0s requisitos que sao
potencialmente benéficos para o projeto e seus interessados. Eles compdem o
segundo nivel mais elevado de importancia, perdendo apenas para 0S

requisitosessenciais.

Prioridade 3 (trés) ou Opcionais — Sao requisitos que precisam ser
registrados e acompanhados pelo projeto, no entanto ndo sdo vitais ou essenciais.
Sua realizacdo e observancia sdo facultadas ao gerente de projetos e sua equipe. E
o0 menor nivel de prioridade de um requisito identificado. Abaixo dessa prioridade os

requisitos passam a nem ser documentados.

CRITERIOS DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Todos os requisitos principais do projeto serdo controlados e rastreados
através da Matriz de Rastreabilidade de Requisitos, a ser atualizada juntamente com
a atualizacdo da EAP e sera apresentada semanalmente na reunido de CCB do

Projeto, conforme detalhado no Plano de Comunicagoes.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGCAS NOS REQUISITOS

O sistema de controle de mudancas nos requisitos deve proporcionar com
que todas as mudancas relacionadas aos requisitos do projeto sejam tratadas
segundo o fluxo apresentado a seguir com seus resultados apresentados na reuniao

semanal de CCB com suas conclusdes, prioridades e ac¢des relacionadas.
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Esse sistema de controle de mudangas nos

PLANO DE PROJETO

requisitos deve ser

integralmente compativel com o sistema de controle de mudancas no escopo e na

EAP do projeto e deve ser detalhado no Plano de Gerenciamento de Escopo do

Projeto.

O sistema de controle de mudancas ser4 baseado em prioridades. E

importante nesse tépico diferenciar a prioridade do requisito com a prioridade da

mudanca do requisito. A prioridade apresentada no fluxo € a prioridade da mudanca

e nao a prioridade do requisito propriamente dito, apresentada anteriormente nesse

documento.

( INICIO /

S

Solicitacdo de
Mudangas

_ ﬂ'/ N
/

Analise da
mudanca

solicitada

Areas afetadas

Medida corretiva ou inovacdo
Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacte nos prazes

Impacto nos riscos

Medida

corretiva ou Inovagio

Renegociar com o
patrocinador ou

inovacdo? ignorar
Correc3o
mpacto no re \
sucesso do Baixo —» Ignorar
projeto M _,/

e

Relatorio de
Mudancas
{Change Regquest)

\"s___d__-f’/’f__-h
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Alto

Urgéncia da

mudanca Nio urgente—h\inorldade 3 [tre?)/l

Urgente

ripacto nog
custos efou
prazos do
projeto,

Baixo —m{ Prioridade 2 (dois) |

Alto
Impacto em Baixo——»{ Prioridade 1 [um)\\l
outras areas l\ /'

Alto
S S

( Pricridade 0 (zero) |
AN

As mudancas dos requisitos sao classificadas em quatro niveis de

prioridade:

Prioridade O (zero) — Mudancas de prioridade zero requer uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto

e em outras areas sobre as quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle
previstas devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de

necessidade de autorizacdes financeiras fora da algcada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um
planejamento da agdo através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sao urgentes,

porém nao tém impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser
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implementadas por terem influéncia no sucesso do projeto, porém ndo requerem

uma acao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.
NIVEIS DE APROVACAO DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

Todas as mudancas nos requisitos do projeto deverdo ser aprovadas pelo
Comité de Controle de Mudancas do Projeto (CCB) em sua reunido semanal.
Extraordinariamente, o gerente de projetos pode, em conjunto com o patrocinador,
aprovar imediatamente uma mudanca nos requisitos. Caso isso ocorra, € necessario

a aprovacao formal da mudanca na reunido de CCB subsequente.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE REQUISITOS
DO PROJETO NAO PREVISTO NO PLANO

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a
uma reunidao do CCB (Comité de Controle de Mudancas) para aprovacao.
Imediatamente apdés sua aprovacdo, deverd ser atualizado o plano de

gerenciamento de requisitos com o devido registro das alteracdes efetivadas.

23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED — DIVULGACAO
Aprovado em 23/02/2012 Marcos Nalin

Patrocinador
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Figura 8 — Organograma do projeto

Leone Petter

Diretor Regional

Marcos Nalin

(Patrocinador/Coordenado)

Ricardo Pacheco

_Coordenador do Projeto )

Jeane Marila Consultor especializado

Membro da equipe

23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
4/02/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

Nome do
recurso

Ricardo
Pacheco

Jeane

Consultor

Gerente
PMO

DEPIN

Operador
SIGP

NAF

Tipo t’féglﬂal Inicial Grupo %reic(ji.mas

Cood. o RS RS
Trabalho RP proj 100% ~ »0,00/hr  30,00/hr

Cood. o RS RS
Trabalho A proj 100%  »0,00/hr  30,00/hr

RS
o,

Trabalho CE FND 100% 120,00/hr RS 0,00/hr
Trabalho GPMO PMO 100% RS 0,00/hr RS 0,00/hr
Trabalho DEPIN DEPIN 100% RS 0,00/hr RS 0,00/hr
Trabalho OSIGP SIGP 400% RS 0,00/hr RS 0,00/hr
Trabalho NAF NAF 100% RS 0,00/hr RS 0,00/hr

Tabela 10 - Lista de Recursos do Projeto

Taxa padréo Taxa h. extra Custo/uso Acumular

RS 0,00 Rateado
RS 0,00 Rateado
RS 0,00 Rateado

RS 0,00 Rateado
RS 0,00 Rateado
RS 0,00 Rateado

RS 0,00 Rateado

3 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

2 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

2 | 6/02/12 MODIFICADA LISTA DE RECURSOS DO PROJETO EC

1 | 4/02/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012
Patrocinador Marcos Nalin
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo ou CCB,

sera realizado conforme o fluxograma 1:

Armazenamento no
banco de dados do
projeto

Registro da
justificativa da ndo
aprovagao

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas

INiCIO

Solicitante preenche
solicitagdo de
mudangas (Change
request)

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Mudanga pode aguardar
préxima reunido de CCB?

Sim

v

Reunido de CCB

A

Areas afetadas

Medida corretiva ou inovagdo

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Convocagdo de
reunido
extraordinaria do
ccB

Mudanga Aprovada?

Sim

Registro da
justificativa da
aprovagao

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

v

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

No Nome Area e-mail Telefone
1 |Apoio de Tl da FIEB (Luiz | GTI Iclaudio@fieb.org.br (71) 9999-
Claudio) 1111
2 | Apoio a informética Unidade NGPU | apoio@fieb.org.br (71) 9999-
3333

3 | Coordenador do Projeto NGPU | rpacheco@fieb.org.br | (71) 9941-
(Ricardo Pacheco) 1234

4 | NAF FIEB naf@fieb.org.br (71) 9233-
1222

5 | NGQ FIEB ngq@fieb.org.br (71) 9877-
3344

6 | Representante do patrocinador | PMO nalin@globo.com (71) 9876-
Marcos Nalin 5432

7 | Suplente do Coordenador do | PMO Jeane.ms@gmail.com | (71) 9999-
Projeto (Jeane Marila) 2222

Tabela 11 - Diret6rio do Time do Projeto

3 [ 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
2 | 06/02/12 | DIRETORIO DO TIME EC
1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGAGCAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE PROJETO

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

. g Planos
2 |o |8 5 |2
= S o o =
- S bo] © 1o
g |2 |5 |2 |2 |¢g 2
© e (3] c =
£ 18 |8 |g |2 |5 5 |8
|8 |5 1S |« |& |8 |B e | E |® g
Nome Area | ¢ © S o o c p = o o 3 = & @ &
NG O ° c ° ° o P o = ? o T c o 7
0] 9 2 S o ] @ = @ = IS & S o S
c = o = O o M e O i o S o =
o 8 ] © i < o 2 (S <
= ) = a c = S o
@ = Il < g = O
o ) = o
o o 4
8 E E |3
a o
1 Marcos Nalin PMO A A
2 Ricardo Pacheco NGPU R R R R R R R R R R R R R R R
3 Jeane Marila PMO S S S S S S S S S S S S S S S
4 Luiz Claudio GTI A A A A A
5 NAF FIEB A A A A
6 NGQ FIEB A A A
7 Apoio Informatica NGPU A

Tabela 12 - Matriz de Responsabilidade

R=responsavel / S=suplente / A=apoio
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DIAGRAMA DE FUNCOES

WBS

1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.1.3

1.1.1.4

1.1.1.5
1.1.1.6

1.1.1.7

1.1.1.8
1.1.3.1
1.1.3.2
1.1.3.3
1.1.34
1.1.3.5
1.1.3.6
1.1.5.1
1.1.5.2
1.1.5.3
1.1.54
1.1.55
1.1.5.6
1.1.7.1
1.1.7.2
1.1.7.3
1.1.9.1
1.1.9.2
1.1.9.3
1.1.94
1.1.9.5
1.1.11.1
1.1.11.2
1.1.11.3
1.1.11.4
1.1.11.5
1.1.11.6
1.1.11.7
1.1.11.8
1.1.11.9

1.3.1.1

Nome do recurso Trabalho

Ricardo Pacheco 476,73 hrs
Elaborar o termo de Apresentagdo 2 hrs
Elaborar o Termo de Abertura 2 hrs
Identificar as partes interessadas 4 hrs
Determinar a estratégia de gerenciamento das partes 4 hrs

interessadas
Elaborar o Gantt visdo geral 16 hrs
Elaborar o sistema integrado de controle de mudangas 4 hrs
Elaborar a Matriz de priorizagdo das partes 4 hrs

interessadas
Abri o registro de licbes aprendidas 4 hrs
Elaborar o documento de requisitos 2 hrs
Elaborar a Matris de Rastreabilidade de Requisitos 2 hrs
Elaborar a Declaragdo de Escopo do projeto 4 hrs
Elaborar EAP Hierarquica 1hr
Elaborar a EAP Analitica 4 hrs
Elaborar o Dicionario da EAP 4 hrs
Elaborar a lista de atividades 4 hrs
Determinar o seqenciamento das atividades 2 hrs
Elaborar a lista de recursos alocados a atividade 2 hrs
Determinar a duragdo das atividades 2 hrs
Elaborar o cronograma de marcos 2 hrs
Elaborar o cronograma do projeto 2 hrs
Determinar o custo do recurso 1hr
Elaborar o orcamento 2 hrs
Determinar a reserva gerencial 2 hrs
Identificar os riscos 4 hrs
Qualificar os riscos 4 hrs
Quantificar os riscos 4 hrs
Elaborar as respostas aos riscos 8 hrs
Determinar a reserva de contingencia 4 hrs
Plano de Gerenciamento de Requisitos 2 hrs
Plano de Grenciamento de Escopo 2 hrs
Plano de Gerenciamento de Tempo 2 hrs
Plano de Gerenciamento de Custos 2 hrs
Plano de Gerenciamento de Qualidade 2 hrs
Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos 2 hrs
Plano de Gerenciamento de Comunicag¢des 2 hrs
Plano de Gerenciamento de Riscos 2 hrs
Plano de Gerenciamento de Aquisicoes 2 hrs
Relacionar os partcipantes da reunido inicial do 1hr

projeto
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1.3.1.2 Agendar local,data e hora da reunido inicial

1.3.1.3 Informar aos participantes da reunido inicial

1314 Receber a confirmagdo da participagdo dos
participantes da reunido inicial

1.3.1.5 Realizar a reunido de Kick off meeting

1316 Relacionar os partcipantes da reunidoencerramento
do projeto

1.3.1.7 Agendar local,data e hora da reuniéo de encerramento

1.3.1.8 Informar aos participantesda reuniéio de encerramento

1319 Receber a confirmagdo da participagdo dos

participantes da reunido de encerramento

1.3.1.10 = Realizar a reiniéio de Close Out

1.3.3.1 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 1
1.3.3.2 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 2
1.3.3.3 Reunidio de Controle de Mudang¢as (CCB) 3
1.3.34 Reunidio de Controle de Mudang¢as (CCB) 4
1.3.3.5 Reunido de Controle de Mudang¢as (CCB) 5
1.3.3.6 Reunido de Controle de Mudancas (CCB) 6
1.3.3.7 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 7
1.3.3.8 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 8
1.3.3.9 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 9

1.3.4.1 Reunidio de Avaliagdo dos Planos do Projeto 1
1.3.4.2 Reunidio de Avaliagdo dos Planos do Projeto 2
1.3.5.1 Reunidio de Avaliagdo de Fornecedores 1
1.3.5.2 Reunidio de Avaliagdo de Fornecedores 2

1.3.6.1 Reunidio de Avalicdo de Equipe 1
1.3.6.2 Reunidio de Avalicdo de Equipe 2
1.5.1.1 Revisdo Final do PGP

1.5.1.2 Encaminhamento ao patrocinador
1.5.1.3 Recebimento do patrocinador
1514 Elaborar as copias de distribuigdo
1.5.1.5 Distribuir as copias do PGP

1.5.3.1 Verificar o escopo do pacote
1.5.3.2 Verificar os requisitos de qualidade
1.5.3.3 Realizar inspegGes necessdrias
1.5.34 Emitir a libera¢do de entrega
1.5.5.1 Verificar o escopo do pacote
1.5.5.2 Verificar os requisitos de qualidade
1.5.5.3 Realizar inspegGes necessdrias
1.5.54 Emitir a libera¢do de entrega
1.5.7.1 Verificar o escopo do pacote
1572 Verificar os requisitos de qualidade
1.5.7.3 Realizar inspegées necessdrias
1.5.7.4 Emitir a libera¢do de entrega

1hr
1hr

1 hr
1 hr
1hr

1hr
4 hrs

1 hr

1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
0,5 hrs
1hr
1hr

4 hrs
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
3 hrs
1,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
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1.5.9.1
1.5.9.2
1.5.9.3
1.5.94
1.5.11.1
1.5.11.2
1.5.11.3
1.5.11.4
1.5.13.1
1.5.13.2
1.5.13.3
1.5.13.4
1.7.1.1
1.7.1.2

1.7.1.3

1.7.1.4

1.7.3.1

1.7.3.2

1.7.3.3
1.7.34

1.7.5.1

1.7.5.2

1.7.5.3

1.7.54

1.7.7.1

1.7.7.2

1.7.7.3
1.7.7.4

1.7.9.1

1.7.9.2

1.7.9.3
1.7.94

1.7.11.1

Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspecbes necessdrias
Emitir a libera¢do de entrega
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢bes necessdrias
Emitir a liberagdo de entrega
Verificar o escopo do pacote
Verificar os requisitos de qualidade
Realizar inspe¢cbes necessdrias
Emitir a liberagdo de entrega
Recebimento do aprove de inspe¢do do PGP
Preparac¢do do termo de aceite

Agendamento da entrega para equipe de
gerenciamento

Realizacdo da entrega das copias do PGP mediante
recebo

Receber a liberacdo de entrega do Planejamento da
Infraestrutura

Agendar com cliente entrega do Planejamento da
Infraestrutura

Realizar a entrega do Planejamento da Infraestrutura
Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberagdo de entrega do Planejamento do
Conteudo Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Agendar com cliente entrega do Planejamento do
Conteudo Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Realizar a entrega do Planejamento do Contetido
Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberagdo de entrega da Implantagdo dos
Servidores

Agendar com cliente entrega do Implantagéo dos
Servidores

Realizar a entrega da Implantagéo dos Servidores

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberagdo de entrega da Realizagdo do Piloto
do projeto

Agendar com cliente entrega da Realizagdo do Piloto
do projeto

Realizar a entrega da Realiza¢éo do Piloto do projeto

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberagdo de entrega da Implantagdo dos
Servidores das Unidades

PLANO DE PROJETO

1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
1hr

2 hrs

2 hrs

1,5 hrs

2 hrs

3 hrs
2 hrs

1 hr

1 hr

2 hrs
2 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs
0,5 hrs

1,5 hrs

1,5 hrs

1,5 hrs
1,5 hrs

1hr
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1.7.11.2

1.7.11.3

1.7.11.4

1.7.13.1

1.7.13.2

1.7.13.3

1.7.13.4

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4
4.1.1
4.1.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4
4.3.1
4.3.2

4.3.3

4.3.4
4.3.5
4.4.1
4.4.2
4.4.3

4.5.1

Agendar com cliente entrega da Implantagdo dos
Servidores das Unidades

Realizar a entrega da Implantagéo dos Servidores das
Unidades

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberagdo de entrega do Fechamento da
Documentagdo do Projeto e Monitoramento

Agendar com cliente entrega do Fechamento da
Documentagdo do Projeto e Monitoramento

Realizar a entrega do Fechamento da Documentagdo
do Projeto e Monitoramento

Receber o aceite assinado do cliente

Entrar em contato com o coordenador do DataCenter
(verificar Hard e Soft)

Elaborar o Design inicial da Estrutura de Servigos
Verificar os Requisitos dos Programas

Definir Diagrama do ambiente com as fung¢ées dos
Servidores

Documentar a Infraestrutura

Verificar as necessidade de Colaboragdo de Conteudo
do PMO-DR

Verificar as necessidade de Gestdo Eletrénica de
Documentos PMO-DR

Verificar as necessidades colaboragdo das informagées
de Gestdo de Projetos PMO-DR

Criar Estrutura de Sites do PMO
Instalar o Windows Server 2008 r2
Instalagdo e configuragdo do SQL Server 2008 r2

Obter permissdo para emisséo de certificado especial
no CA FIEB

Instalar e configurar Servidore RMS

Configurar Servidor Exchange para aceitar Relay do
SharePoint

Instalar requisitos de software no Servidor SharePoint
Instalar o Windows Server 2008 r2
Criagdo dos usudrios de servico no AD

Aplicar permissées aos usudrios no SQL Server e no
Servidor de SP

instalagdo do SharePoint Server

realizar configuragdo inicial

Instalar o Windows Server 2008 r2

Instalar o Project Server 2010

realizar configuragdo inicial

Aquisi¢do do agente de Backup para o SharePoint, SQL
2008 e Project Server

PLANO DE PROJETO

1hr

0,5 hrs
0,5 hrs

1 hr

1hr

1hr
1 hr
2 hrs

8 hrs
4 hrs

8 hrs
8 hrs

4 hrs

8 hrs

8 hrs

24 hrs
0,8 hrs
1,2 hrs

16 hrs
8 hrs
5,33 hrs

2 hrs
4 hrs
1 hr

1 hr

2 hrs
2 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs

0,4 hrs

127



Fl SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

4.5.2 Estabelecer estratégia de Backup
4.5.3 Realizar agendamento do Backup
5.1 Desenvolver Projeto Piloto
5.2 Implantar Projeto Piloto
53 Acompanhar Projeto Piloto
5.4 Validar Projeto Piloto
6.1 Implantar piloto em uma unidade
6.2 Criar padréo EPM para as unidades
6.3 Implantar Servidores EPM Unidades de Negdcios
6.4 Treinar NGPU
7.1 Gerar documentacgdo das medicoes de uso
7.2 Reunir com a Dire¢do para Fechamento do Projeto
7.3 Revisar licbes aprendidas
Jeane
1.1.1.5 Elaborar o Gantt visdo geral
1.1.7.1 Determinar o custo do recurso
1.1.7.2 Elaborar o orcamento
1.1.7.3 Determinar a reserva gerencial
1.1.9.1 Identificar os riscos
1.1.9.2 Qualificar os riscos
1.1.9.3 Quantificar os riscos
1.1.94 Elaborar as respostas aos riscos
1.1.9.5 Determinar a reserva de contingencia

1.1.11.1 Plano de Gerenciamento de Requisitos

1.1.11.2 Plano de Grenciamento de Escopo

1.1.11.3 Plano de Gerenciamento de Tempo

1.1.11.4 Plano de Gerenciamento de Custos

1.1.11.5  Plano de Gerenciamento de Qualidade

1.1.11.6 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
1.1.11.7 = Plano de Gerenciamento de Comunica¢des
1.1.11.8  Plano de Gerenciamento de Riscos

1.1.11.9 = Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes
Relacionar os partcipantes da reunido inicial do

1.3.1.1 .
projeto

1.3.1.2 Agendar local,data e hora da reunido inicial

1.3.1.3 Informar aos participantes da reunido inicial

1314 Receber a confirmagdo da participagéo dos
participantes da reunido inicial

1.3.1.5 Realizar a reunido de Kick off meeting

1316 Relacionar os partcipantes da reuniGoencerramento
do projeto

1.3.1.7 Agendar local,data e hora da reuniéo de encerramento

1.3.1.8 Informar aos participantesda reunido de encerramento

1.3.1.9 Receber a confirmagdo da participa¢do dos

4 hrs
4 hrs
48 hrs
16 hrs
12 hrs
8 hrs
4 hrs
8 hrs
8 hrs
6 hrs
16 hrs
1hr

2 hrs
387,73 hrs
4 hrs
1hr

2 hrs
2 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
8 hrs
4 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs

1hr

1 hr
1 hr

1 hr
1 hr
1 hr

1 hr
4 hrs
1 hr
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participantes da reunido de encerramento
1.3.1.10 = Realizar a reiniéio de Close Out
1.3.3.1 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 1
1.3.3.2 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 2
1.3.3.3 Reunidio de Controle de Mudangas (CCB) 3

1.3.4.1 Reunido de Avaliagdo dos Planos do Projeto 1
1.3.4.2 Reunido de Avaliagdo dos Planos do Projeto 2
1.3.5.1 Reunidio de Avaliagdo de Fornecedores 1
1.3.5.2 Reunidio de Avaliagdo de Fornecedores 2

1.3.6.1 Reunido de Avaligcdo de Equipe 1
1.5.1.1 Revisdo Final do PGP

1.5.1.2 Encaminhamento ao patrocinador
1.5.1.3 Recebimento do patrocinador
1.5.1.4 Elaborar as copias de distribuigdo
1.5.1.5 Distribuir as copias do PGP

1.53.1 Verificar o escopo do pacote
1.5.3.2 Verificar os requisitos de qualidade
1.5.3.3 Realizar inspe¢bes necessdrias
1.5.34 Emitir a liberagdo de entrega
1.55.1 Verificar o escopo do pacote
1.5.5.2 Verificar os requisitos de qualidade
1.5.5.3 Realizar inspegGes necessdrias
1.5.54 Emitir a liberagdo de entrega
1.5.7.1 Verificar o escopo do pacote
1.5.7.2 Verificar os requisitos de qualidade
1.5.7.3 Realizar inspegGes necessdrias
1.5.74 Emitir a liberagdo de entrega
1.5.9.1 Verificar o escopo do pacote
1.5.9.2 Verificar os requisitos de qualidade
1.5.9.3 Realizar inspegGes necessdrias
1.5.94 Emitir a liberagdo de entrega

1.5.11.1 Verificar o escopo do pacote

1.5.11.2 Verificar os requisitos de qualidade

1.5.11.3 Realizar inspegGes necessdrias

1.5.11.4 Emitir a liberagdo de entrega

1.5.13.1 Verificar o escopo do pacote

1.5.13.2 Verificar os requisitos de qualidade

1.5.13.3 Realizar inspegGes necessdrias

1.5.134 Emitir a liberagdo de entrega

1.7.1.1 Recebimento do aprove de inspe¢édo do PGP
1.7.1.2 Preparag¢do do termo de aceite

Agendamento da entrega para equipe de

1.7.1.3 .
gerenciamento

1.7.14 Realizagdo da entrega das copias do PGP mediante

1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
0,5 hrs
1hr
4 hrs
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
3 hrs
1,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
0,5 hrs
1hr
1hr

2 hrs

2 hrs
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1.7.3.1

1.7.3.2

1.7.3.3
1.7.34

1.7.5.1

1.7.5.2

1.7.5.3

1.7.54

1.7.7.1

1.7.7.2

1.7.7.3
1.7.74

1.7.9.1

1.7.9.2

1.7.9.3
1.7.94

1.7.11.1

1.7.11.2

1.7.11.3

1.7.11.4

1.7.13.1

1.7.13.2

1.7.13.3

1.7.13.4
2.5

3.1

3.2

3.3

recebo

Receber a liberagdo de entrega do Planejamento da
Infraestrutura

Agendar com cliente entrega do Planejamento da
Infraestrutura

Realizar a entrega do Planejamento da Infraestrutura
Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberagdo de entrega do Planejamento do
Contetdo Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Agendar com cliente entrega do Planejamento do
Conteudo Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Realizar a entrega do Planejamento do Contetdo
Colaborativo e de Gerencia de Projetos

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberacdo de entrega da Implantagdo dos
Servidores

Agendar com cliente entrega do Implanta¢do dos
Servidores

Realizar a entrega da Implantagéo dos Servidores

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberagdo de entrega da Realizagdo do Piloto
do projeto

Agendar com cliente entrega da Realizagdo do Piloto
do projeto

Realizar a entrega da Realizagéo do Piloto do projeto

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberacdo de entrega da Implantagdo dos
Servidores das Unidades

Agendar com cliente entrega da Implantagéo dos
Servidores das Unidades

Realizar a entrega da Implantagéo dos Servidores das
Unidades

Receber o aceite assinado do cliente

Receber a liberag¢do de entrega do Fechamento da
Documentagdo do Projeto e Monitoramento

Agendar com cliente entrega do Fechamento da
Documentagdo do Projeto e Monitoramento

Realizar a entrega do Fechamento da Documentagdo
do Projeto e Monitoramento

Receber o aceite assinado do cliente
Documentar a Infraestrutura

Verificar as necessidade de Colaboragdo de Conteudo
do PMO-DR

Verificar as necessidade de Gestdo Eletrénica de
Documentos PMO-DR

Verificar as necessidades colaboragdo das informagées

PLANO DE PROJETO

1,5 hrs

2 hrs

3 hrs
2 hrs

1hr

1 hr

2 hrs
2 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs
0,5 hrs

1,5 hrs

1,5 hrs

1,5 hrs
1,5 hrs

1hr

1 hr

0,5 hrs
0,5 hrs

1hr

1hr

1hr

1 hr
8 hrs

4 hrs

8 hrs

8 hrs
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3.4
4.1.1
4.1.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4
4.3.1
4.3.2

4.3.3

4.3.4
4.3.5
4.4.1
4.4.2
4.4.3

4.5.1

4.5.2
4.5.3
5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3
1.3.6.2
1.3.34
1.3.3.5
1.3.3.6
1.3.3.7
1.3.3.8
1.3.3.9

4.3.4
4.3.5

de Gestdo de Projetos PMO-DR
Criar Estrutura de Sites do PMO
Instalar o Windows Server 2008 r2
Instalagdo e configuragdo do SQL Server 2008 r2

Obter permissdo para emissdo de certificado especial
no CA FIEB

Instalar e configurar Servidore RMS

Configurar Servidor Exchange para aceitar Relay do
SharePoint

Instalar requisitos de software no Servidor SharePoint
Instalar o Windows Server 2008 r2
Criagdo dos usudrios de servigo no AD

Aplicar permissées aos usudrios no SQL Server e no
Servidor de SP

instalacdo do SharePoint Server

realizar configuragdo inicial

Instalar o Windows Server 2008 r2

Instalar o Project Server 2010

realizar configuragdo inicial

Aquisi¢cdo do agente de Backup para o SharePoint, SQL
2008 e Project Server

Estabelecer estratégia de Backup

Realizar agendamento do Backup

Desenvolver Projeto Piloto

Implantar Projeto Piloto

Acompanhar Projeto Piloto

Validar Projeto Piloto

Implantar piloto em uma unidade

Criar padréo EPM para as unidades

Implantar Servidores EPM Unidades de Negdcios

Treinar NGPU

Gerar documentagdo das medigcées de uso

Reunir com a Dire¢dio para Fechamento do Projeto

Revisar licbes aprendidas

Reunido de Avaligcdo de Equipe 2

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 4

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 5

Reunidio de Controle de Mudangas (CCB) 6

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 7

Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 8

Reunidio de Controle de Mudangas (CCB) 9
Consultor

instalagdo do SharePoint Server

realizar configuragdo inicial

24 hrs
0,8 hrs
1,2 hrs

16 hrs
8 hrs
5,33 hrs

2 hrs
4 hrs
1 hr

1 hr

2 hrs
2 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs

0,4 hrs

4 hrs
4 hrs
48 hrs
16 hrs
12 hrs
8 hrs
4 hrs
8 hrs
8 hrs
6 hrs
16 hrs
1hr

2 hrs
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
20 hrs
2 hrs
2 hrs

131



FIEB
"

SENAI

Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

4.4.2
4.4.3
4.5.2
4.5.3

1.3.1.5

2.1

3.1

3.2

3.3

7.2
7.3

1.3.1.5
4.1.1
4.1.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4
4.3.1
4.3.2

4.3.3

4.4.1

6.3
6.4

1.3.1.5

4.5.1

Instalar o Project Server 2010

realizar configuragdo inicial

Estabelecer estratégia de Backup

Realizar agendamento do Backup
Gerente PMO

Realizar a reunido de Kick off meeting

Entrar em contato com o coordenador do DataCenter
(verificar Hard e Soft)

Verificar as necessidade de Colaboragdo de Conteudo
do PMO-DR

Verificar as necessidade de Gestdo Eletrénica de
Documentos PMO-DR

Verificar as necessidades colaborag¢do das informacoes
de Gestdo de Projetos PMO-DR

Reunir com a Diregdio para Fechamento do Projeto
Revisar licbes aprendidas
DEPIN
Realizar a reunido de Kick off meeting
Instalar o Windows Server 2008 r2
Instalagdo e configuragdo do SQL Server 2008 r2

Obter permissdo para emissdo de certificado especial
no CA FIEB

Instalar e configurar Servidore RMS

Configurar Servidor Exchange para aceitar Relay do
SharePoint

Instalar requisitos de software no Servidor SharePoint
Instalar o Windows Server 2008 r2
Criagéo dos usudrios de servico no AD

Aplicar permissées aos usudrios no SQL Server e no
Servidor de SP

Instalar o Windows Server 2008 r2
Operador SIGP
Implantar Servidores EPM Unidades de Negdcios
Treinar NGPU
NAF
Realizar a reunido de Kick off meeting

Aquisi¢do do agente de Backup para o SharePoint, SQL
2008 e Project Server

Tabela 13 - Uso do Recurso

PLANO DE PROJETO

4 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
26 hrs
1hr

2 hrs

4 hrs

8 hrs

8 hrs

1hr

2 hrs
52,33 hrs
1hr

4 hrs

6 hrs

16 hrs
8 hrs
5,33 hrs

2 hrs
4 hrs
1 hr

1 hr

4 hrs
20 hrs
8 hrs
12 hrs
5 hrs
1hr

4 hrs
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PLANO DE PROJETO

4 [ 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

3 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

2 | 07/02/12 | MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO EC

1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGAGCAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto sera realizado com base em dois
documentos especificos: Declaracdo de escopo para o escopo funcional do projeto e
EAP para o escopo das atividades a serem realizadas pelo projeto, com suas

devidas entregas.

Todas as mudancas no escopo inicialmente previsto para o projeto devem
ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de escopo
(ScopeChangeControl System).

Serdo consideradas mudancas de escopo apenas as medidas corretivas.
InovacBes e novas caracteristicas do produto/projeto ndo serdo consideradas pelo

gerenciamento de escopo.

Todas as solicitagdes de mudanca no escopo devem ser feitas por escrito ou

através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicacfes do projeto.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS
As mudancas de escopo sdo classificadas em quarto niveis de prioridade:

Prioridade O (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto

e em outras areas sobre as quais o gerente nao tem autonomia.

Prioridade 1 (hum) — Mudancas de prioridade hum requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, independe das reunibes de controle
previstas devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de

necessidade de autorizag¢des financeiras flora da algada do gerente de projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem uma acao
através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez

gue agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém nao tém impacto
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significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser
implementadas por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem

uma agao imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.

GERENCIAMENTO DAS CONFIGURA(}OES

O sistema de controle de mudancas de escopo deve proporcionar com que
todas as mudancas no escopo do projeto sejam tratadas segundo o fluxo
apresentado a seguir com seus resultados apresentados na reunidao semanal de
CCB com suas conclustes, prioridades e acdes relacionadas. O processo de
gerenciamento das configuracdes esta relacionado diretamente com o sistema de

controle de mudancas do projeto.
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( INICIO Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagdo
. Impacto nos custos
Solicitacdo de Impacto na qualidade =
Mudangas Impacto nos prazos Relatério de
— Impacto nos riscos . | Mudangas (Change
\7{ Lt Request)
\7/
Andlise da mudanga
solicitada

Renegociar com o
Inovagdo—)p»| patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovacdo?

Corregdo

Impacto Nno sucesso
do projeto

Baixo—P»{ Ignorar

Alto
Urgéncia na mudanca N3o Urgente)> Prioridade 3 (tré%

Urgente

Baixo—N/Prioridade 2 (doi})

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto.

Alto

Baixo—N/Prioridade 1 (um)\)

Impacto em outras
éreas

Alto

v
- >
| Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 2 — Gerenciamento das Configuracfes

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
O escopo do projeto deve ser avaliado semanalmente dentro da reunido de

CCB (ChangeControlBoard), prevista no pano de gerenciamento das comunicacgdes.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ESCOPO
As mudancas de escopo corretivas podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas, desde que dentro da alcada do

gerente de projeto.
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Para mudancas de escopo corretivas prioritarias que estejam fora da algada
do gerente de projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel,
devera ser acionado o patrocinador, ja que o gerente de projeto ndo tem autonomia
necesséria para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para mudancas

de escopo ou solicitar a diretoria da empresa um aumento nas reservas gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo de Freitas Pacheco, gerente de projeto, sera o responsavel

direto pelo plano de gerenciamento de escopo.

Jeane Marila, responsavel pelo desenvolvimento do site de gerencia de
projetos no SharePoint e membro da equipe do PMO DR, sera suplente do plano de

gerenciamento de escopo.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE ESCOPO
O plano de gerenciamento de escopo sera reavaliado semanalmente na
primeira reunido semanal do CCB, juntamente com o0s outros planos de

gerenciamento do projeto.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de
CCB do projeto deverao ser tratadas segundo os procedimentos descritos no item
Outros assuntos relacionados ao gerenciamento do escopo do projeto ndo previstos

neste plano.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO.

Todas as solicitacdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas
para aprovacdo na reunido do CCB (Comité de Controle de Mudancas) para
aprovacao. Imediatamente ap0s sua aprovacdo, deverd ser atualizado o plano de

gerenciamento de escopo com o devido registro das alteracdes efetivadas.
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PLANO DE PROJETO

3 [ 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
4/02/12 EMISSAO ORIGINAL EO

No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL

EC — CORRECOES

EA — APROVADO
ED - DIVULGACAO

EF - FINAL

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO (PRAZO)

DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento de tempo sera realizado a partir da alocacéo de percentual
completo nas atividades do projeto utilizando as ferramentas da Microsoft Office
Project Server 2010.

A atualizacdo dos prazos do projeto sera realizada no Microsoft Project

através dapublicacdo no site do projeto na URL http://senaiepm/projetos/PO0 dos

seguintes relatérios:

e Grafico de Gantt
¢ Diagrama de Marcos

e Percentual concluido

A avaliacdo de desempenho do projeto sera realizada através da Analise de
Valor Agregado, onde o custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em um Unico
processo de controle (Relatério de Analise de Valor Agregado), conforme plano de

gerenciamento da comunicacao.

Seréo consideradas criticas todas as atividades com folga menor ou igual a 8
(oito) horas. Uma folga de 8 (oito) horas ou menos ndo serd considerada como

disponibilidade, devido ao remanejamento de horas de trabalho no projeto.

Todas as mudancas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser

avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de prazo.

Serdo considerados atrasos os decorrentes de medida corretivas, que, se
influenciadoras do sucesso do projeto, deverao ser integradas ao plano. Inovacoes e
novos recursos nao serdo abordados pelo gerenciamento de tempo e serao

passiveis de negociacdo de prazos ou serdao negociados.
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Inddstrias do Estado da Bahia

A atualizacdo da linha de base do projeto somente sera permitida com
autorizacdo expressa do coordenador do projeto e do patrocinador, sendo a linha de
base anterior arquivada, com a possibilidade maxima de até 11 linhas de base;

Todas as solicitacdes de mudanca nos prazos previamente definidos deverdo
ser feitas por escrito através de email ao coordenador do projeto, conforme descrito

no plano de comunicacao do projeto.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

As mudancas nos prazos séao classificadas em quatro niveis de prioridade:

Prioridade O (zero) — Atrasos de prioridade zero requerem uma acao imediata por
parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador para
discusséao e andlise, uma vez que é um problema urgente, de alto impacto no projeto

e com solucdes inicialmente néo identificadas.

Prioridade 1 (um) - Atrasos de prioridade um requerem uma acéo imediata por
parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devido
a urgéncia, acionando as medidas de recuperacdo de prazos disponiveis, tais como
o FastTracking, o Crashing, o trabalho em horas-extras, banco de horas e mutirdo.
Os custos que por ventura decorrerem dessas a¢des deverdo ser alocados nas

reservas gerenciais, conforme descrito a seguir.
Prioridade 2 (dois) — Atrasos de prioridade dois requerem um replanejamento das
atividades futuras, uma vez que o projeto ainda ndo completou 25% de concluséo.

Prioridade 3 (trés) — Atrasos de prioridade trés sédo atrasos pequenos se
comparados com a duracao do projeto e podem ser remanejados sem
necessariamente ser preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de

recuperacao.

140



Fl SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

SISTEMAS DE CONTROLE DE MUDANCA DE PRAZOS

Todas as mudancas nos prazos e atrasos/adiantamentos do projeto devem
ser tratados segundo o fluxo a seguir, com suas conclusdes, prioridades e acdes

relacionadas apresentadas na reunido semanal de CCB.

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovagao

Impacto nos custos

Impacto na qualidade
INICiO :’"pac:" nos prazos Relatério de
mpacto nos riscos . Mudan;as (Change

Request)

N

A

Avaliagdo dos
desvios na
Programagao

Impacto no prazo final
do projeto

Nso_)
Nio—)»{ Prioridade 3 (tres)
Nao—{ Prioridade 2 (dois)

Sim——| Prioridade 1 (um)
Sim——)» Prioridade 1 (um)

Sim

Atraso maior que 3
dias?

Percentual complete
do projeto maior que
25%?

Fast Tracking é
possivel?

Nao

Existem outras
alternativas de
ecuperagdo visivei:

Nao

Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 3 - Mudanca de Prazos
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Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

MECANISMO ADOTADO PARA CONFLITOS DE RECURSOS

A verificacdo de superalocacdo de recursos sera realizada através do
MSProject 2010no modo de exibicdo Gantt de Redistribuicdo diariamente como
parte do gerenciamento dos prazos do projeto.

No caso de conflitos de recurso o fluxo a seguir evidenciara o processo de
escolha da técnica de conciliacdo a ser utilizada.

Areas afetadas

Medidas corretivas ou

inovagdo

Impacto nos custos

— Impacto na qualidade
INIcio ) Impacto nos prazos

{ Impacto nos riscos Relatdrio de
\ i
» | Mudangas (Change
v > Request)
Realiza uma

simulagdo da
solugdo através do
Nivelamento de
Recursos

Realiza o
O projeto permanece no ~ .
prazo? Ndo—» nivelamento de
recursos
Nao
iste outro recurso Substitui os
disponivel para Nao——)| recursos por outros
substitui¢do? disponiveis

Programar trabalho
Nio—» e compensag¢io de
horas

E possivel utilizar
banco de horas?

Programas trabalho
em hora-extra e
Sim——)p> redefinir o
orgcamento do
projeto

xiste possibilida
de realizagdo de hora-
extra?

| Prioridade 0 (zero) |

Fluxograma 4 - Mecanismo para Conflitos de Recursos

142



Fl SENAI PLANO DE PROJETO

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O Projeto ndo prevé a criacdo ou a determinacao de uma folga ou margem
de atraso no término do projeto baseado nos conceitos de corrente critica, uma vez
a metodologia adotada na construgdo dos cronogramas foi baseado no conceito de

caminho critico, e ndo no conceito de corrente critica(Teoria das restrices).

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos do projeto deverdo ser atualizados e avaliados diariamente,
sendo os resultados publicados no site do projeto (http://senaiepm/projetos/P00) e
apresentados na reunido semanal de CCB (ChangeControlBoard), prevista no

plano de gerenciamento de comunicacoes.

ALOCAQAO FINANCEIRA PARAO GERENCIAMENTO DETEMPO

Todas as medidas de recuperacdo de atrasos no projeto que requererem
gasto adicionaldeverédo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na
categoria Outras reservas, desde que dentro da algcada do gerente de projeto.Para
medidas prioritarias para a recuperacdo de prazos que estejam fora da alcada
dogerente de projeto, ou quando ndo existir mais reserva gerencial disponivel,
devera seracionado o patrocinador, uma vez que o gerente de projeto ndo tem
autonomia paradecidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para a
recuperacdo de atrasos, oudevera ser solicitado a diretoria da empresa um

aumento das reservas gerenciais.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo Pacheco, coordenador do projeto, sera a responsavel direta

pelo plano de gerenciamento de tempo, suas atualizagdes e relatorios.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE ESCOPO
O plano de gerenciamento de tempo sera reavaliado semanalmente na
primeira reunido semanal do CCB, juntamente com o0s outros planos do

projeto.
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As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reuniao de
CCB do projeto deverdo ser tratadas segundo os procedimentos

descritos no item Outros assuntos nao previstos neste plano.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO.

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a
uma reuniao do CCB (Comité de Controle de Mudancas) para aprovacao.
Imediatamente apés sua aprovacdo, deverd ser atualizado o plano de

gerenciamento de tempo com o devido registro das alteracdes efetivadas.

3 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A atualizacdo do orcamento do projeto sera realizada no Microsoft Project
através publicacdo em e-mail do projeto do relatério de Acompanhamento do
orcamento e no endereco http://senaiepm/pwa/PO0O0.

A avaliacdo de desempenho do projeto serd realizada através da Andlise de
Valor Agregado (EarnedValue), onde o custo e o prazo do projeto sao
acompanhados em um unico processo de controle (relatério Analise de Valor
Agregado).

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orcamento
previsto para o projeto (subdividido por tarefas e por recursos), bem como
através do fluxo de caixa do projeto.

Somente serdo contempladas pelo plano de gerenciamento de custos as
despesas adicionais provenientes de compras e contratacdes externas. Os
custos relativos ao pessoal e aos recursos internos serdo contabilizados no
projeto com um valor hora equivalente aos respectivos salarios.

Todas as mudancas no orgcamento inicialmente previstas para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de
mudancas de orgamento (CostChangeControl System).

Serdo consideradas mudancas orcamentarias apenas as medidas corretivas.
InovacBes e novas caracteristicas do produto/projeto ndo serdo abordadas
pelo gerenciamento de custos e serdo ignoradas.

Todas as solicitaces de verbas devem ser feitas por escrito ou atraves de e-

mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO DO PROJETO E DAS
RESERVAS GERENCIAIS

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado semanalmente
sendo os resultados publicados por e-mail e apresentados na reunido semanal de
CCB (ChangeControlBoard), prevista no plano de gerenciamento das comunicacoes.

As reservas devem ser avaliadas semanalmente, e os resultados e
saldo, apresentados na reunido semanal de CCB (ChangeControlBoard), prevista no

plano de gerenciamento das comunicacoes.

RESERVAS GERENCIAIS

Foi aprovada pelo patrocinador uma reserva gerencial total de R$
11.394,93. As reservas gerenciais se subdividem em Reservas de Contingéncia e
Outras reservas, que, juntamente com o or¢gamento do projeto, compdem o0 custo

final do empreendimento.
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CustoTotal do Projeto
(RS 31.744,26 )

Federacao das Indistrias do Estado da Bahia

Projeto POO Reserva Gerencial
(20.348,33) (RS 11.394,93)

Reservasde
Contingéncia
(R$ 9.360,00)

Pacote Gestdo
(R$7.620,00)

Planejamentoda
infraestrutura (RS
780,00)

QOutras Reservas
(RS 2.034,93)

Planejamentodo
onteddo (RS 1.840,00)

Implantaco dos
Servidores (RS
4.949,33)

_ &

Piloto do projeto (RS
3.360,00)

Implantaco dos
Servidoresdas
Unidades (RS 1.040,00)

Documentagio e
] Monitoramento {RS
760,00)

Figura 9 - Organograma de custos do projeto e reserva contingencial.

RESERVAS DE CONTINGENCIA

S&o reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de
riscos, conforme descrito no plano de gerenciamento de riscos.

OUTRAS RESERVAS

S0 todas as reservas destinadas a outros eventos que ndo sao
contemplados como riscos do projeto.
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As reservas serdo consumidas com base nas solicitagbes de mudancas
provenientes dos outros planos e dentro da autonomia do coordenador do projeto e

do patrocinador.

AUTONOMIAS

O coordenador de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacéao

das reservas:

Reservas de Contingéncia | Outras Reservas

Coordenador de projeto R$ 2.360.00 R$ 678,31
isoladamente

Coordenador de projeto R$ 3.000.00 R$ 678 31
com aval do patrocinador

Somente o patrocinador R$ 4.000,00 R$ 678,31

Essa autonomia € por cada solicitagdo de mudancas proveniente dos outros
planos, podendo o coordenador de projeto consumir a reserva, desde que em
diferentes solicitagdes.

Com o fim das reservas, somente o patrocinador podera solicitar e decidir

sobre a criacdo de novas reservas conforme seré apresentado a seguir neste plano.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO

As mudancas de carater corretivo podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas, desde que dentro da algada do

coordenador de projeto.

Para mudancas corretivas prioritarias que estejam fora da alcada do
coordenador do projeto, ou quando nao existe mais reserva gerencial disponivel,

devera ser acionado o patrocinador.
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ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do projeto,sera responsavel

direto pelo plano de gerenciamento de custo.

Jeane Marila, membro da equipe do projeto, sera suplente do

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custo.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CUSTO

O plano de gerenciamento de custos sera reavaliado semanalmente na
primeira reunido semanal do CCB, juntamente com o0s outros planos de

gerenciamento do projeto.

As necessidades de atualizac&o do plano antes da primeira reunido de CCB
do projeto deverédo ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros

assuntos nao previstos neste plano.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitagdes nao previstas neste plano deverdao ser submetidas para
aprovacao na reunidao do CCB (Comité de controle de mudancas). Imediatamente
apos sua aprovacao, devera ser atualizado o plano de gerenciamento de custos com

o devido registro das alteracdes efetivadas.

4 [ 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
3 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
2 | 08/02/12 | FOI MODIFICADO O VALOR DO H/H DOS COLABORADORES EC
1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC - CORRECOES ED - DIVULGAGCAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Gerenciamento da Qualidade sera realizado com base na adequacéo as
melhores praticas descritas pela Microsoft a respeito da implantacdo do SharePoint
Server 2010 e Project Server 2010.

Todas as aplicacdes ndo conforme ou problemas na infraestrutura seréo

resolvidos com medidas corretivas no plano de gerenciamento da qualidade.

Todas as mudancas deverdo ser apresentadas ao Comité de Controle de

mudancas declarado no termo de abertura do Projeto.

As mudancas deverdo estar adequadas as funcionalidades dos produtos
implantados no projeto e devem ser integradas as partes instaladas e configuracfes

realizadas sem afetar o funcionamento dos servicos.

Todas as mudangas de Qualidade deverdo ser solicitadas por e-mail,
conforme descrito no plano de comunicacgao do projeto.
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Sistema
Federacao das Inds

B
g
a
g
g
8
g
o
b5
3
H

REQUISITOS DE QUALIDADE E PADROES MINIMOS

PLANO DE PROJETO

Fase

Requisito

Padrdes

Gerenciamento

de Projetos

Pessoal capacitado em Gestao de

Projetos

MBA em gestao de Projetos

Padronizacdo da documentacao de

Gestao de Projetos

Documentacdo de acordo
ao PMBOK

Pessoal capacitado em MSProject

Profissional certificado

MCTS em Project

Planejamento
da

Infraestrutura

Os Softwares EPM utilizados no

Projeto  possuem  suporte do

fabricante 24x7

Fabricante dos aplicativos

com suporte no Brasil

através de 0800 e parceiros

locais

Pessoal com sélidos conhecimentos

em SharePoint 2010 e Project

Profissional Certificado

MCTS em Project Server e

Server 2010 SharePoint 2010
Diagrama dos Servidores com | Diagrama no VISIO com
detalhe de configuracdes todos os detalhes de
especificacoes dos
equipamentos e
configuracbes
Planejamento Pessoal com sdlidos conhecimentos | Profissional Certificado

do

Colaborativo

contetido

em SharePoint 2010 e Project

MCTS em Project Server e

Server 2010 SharePoint 2010

Projeto do site no Visio com a | Projeto de Paginas do
estrutura de paginas e contetdo por | SharePoint baseado na
pagina documentacéo requerida

pelo PMBOK para gestao

dos Projetos

Implantacéao

dos Servidores

Pessoal com soélidos conhecimentos
em SharePoint 2010 e Project

Server 2010

Profissional Certificado
MCTS em Project Server e

SharePoint 2010
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Servidor com configuracdo minima | Requisitos de Hardware do
requerida para o SQL Server 2008 | Fabricante é: CPU 4-core,
R2 Enterprise Edition 2.5 Ghz, 8GB de RAM
64bits
Servidor com configuracdo minima | Requisitos de Hardware do
requerida para o SharePoint Server | Fabricante é: CPU 4-core,
2010 e Project Server 2010 2.5 Ghz, 10GB de RAM
64bits
O Datacenter deve prover alta|O Data Center deve
disponibilidade para os Servicos de | atender 0s requisitos da
EPM NBR ISO/IEC 17799, NBR
ISO/IEC 27001, ISO/TR
13335 e ISO Guide 73
Os Servidores deverao ter um plano | O Data Center deve seguir
de recuperacdo de desastres em | uma SLA de no minimo 6
caso de falhas horas para recuperagéo dos
Servicos
A Estrutura dos Servidores EPM | Servidores dentro de
permitem escalabilidade Futura ambiente de virtualizagéo.
As aplicacbes Foram instaladas | Ndo deve haver nenhum
seguindo as melhores préticas da | erro nos Logs dos
Microsoft Servidores e nos avisos do
SharePoint 2010 Server
Realizacdo do | Pessoal com solidos conhecimentos | Profissional Certificado
Piloto do | em SharePoint 2010 e Project | MCTS em Project Server e
Projeto Server 2010 SharePoint 2010

O Projeto Piloto deve comprovar

todas as funcionalidades dos
Servidores EPM na gerencia dos

Projetos do SENAI

Os projetos utilizados nos testes

deverao possuir niveis de
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complexidade que sejam capazes
de testar todas as funcionalidades
implantadas
Implantacao Pessoal com sdlidos conhecimentos | Profissional Certificado

dos Servidores

das Unidades

em SharePoint
Server 2010

2010 e Project

MCTS em Project Server e
SharePoint 2010

As unidades deveréo possuir link de
de

igual

comunicacao dados com

capacidade ou superior a
2Mbps para cada 20(vinte) clientes

EPM

O link deve ser fornecido
por operadora com CIR de
80% da largura de banda

nominal e SLA de 6 horas

Os operadores de SGSI das
Unidades devem ter conhecimentos
basicos de Implantacéo e

Administragédo do SharePoint Server
e Project Server

Os SGSI

devem ter um treinamento

Operadores

de 40 horas em Project
Server 2010 e SharePoint
Server 2010

Documentacao
da
Infraestrutura e

monitoramento

Pessoal com soélidos conhecimentos

em SharePoint 2010 e Project

Profissional Certificado

MCTS em Project Server e

Server 2010 SharePoint 2010

Toda documentacdo deve estar

disponibilizada em um site no

SharePoint Server 2010

O monitoramento serd realizado | Deve ter verificado

com base nas melhores praticas

semanalmente os Logs e o

propostas pelo fabricante dos | SharePoint Health Analyzer

produtos

Os padroes utilizados na | Os padrdes de

documentacéo dos Servidores EPM | documentacgao séao

permitem escalabilidade futura baseados nas melhores
praticas sugeridas pela
Microsoft ® para o0s

produtos utilizados.

Tabela 14 - Requisitos de Qualidade e Padrées Minimos
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PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

As mudancas dos requisitos de qualidade sao classificadas em quatro niveis de

prioridade:

Prioridade O (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acgao imediata
por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador,
uma vez que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto e em outras

areas sobre as quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) - Mudancas de prioridade um requerem uma acao imediata por
parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devido
a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de

autorizacdes financeiras fora da alcada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da
acdo através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade,
uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém ndo tém

impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por
terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem uma ac¢ao imediata por

ndo serem impactantes ou urgentes.
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Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas

Medidas corretivas ou

inovagao

Impacto nos custos

Impacto na qualidade

Impacto nos prazos Relatério de

Impacto nos riscos Mudangas (Change
Request)

Andlise da mudanga
solicitada

Solicitagdo de
Mudangas

v

Renegociar com o
Inovagdo—)» patrocinador ou
ignorar

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregao

Impacto no sucesso
do projeto

Baixo—>| Ignorar
Alto
Urgéncia da mudanga

N&o Urgente-)» Prioridade 3 (tres)

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Baixo—)»| Prioridade 2 (dois)

Alto

Impacto em outras
dreas

Baixo—)» Prioridade 1 (um)

Alto

v
/
Prioridade 0 (zero)

Fluxograma 5 - Controle de Qualidade

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO
Os requisitos de Qualidade do Projeto deverdo ser realizados

quinzenalmente pelo Comité de Controle de Mudancas, previsto no plano de
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gerenciamento das comunicagoes.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE

ADMINISTRAC}AO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo de Freitas Pacheco, responsavel direto pelo projeto sera

responsavel pelo plano de gerenciamento da Qualidade.

Jeane Maril4, seré suplente do responséavel direto pelo gerenciamento da
Qualidade.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO
O plano de gerenciamento da Qualidade sera revisado mensalmente nas

reunides do Comité de Gestdo de Mudancas.

As mudancas urgentes deverdao ser tratadas pelo Comité de gestdo de
Mudancas com prazo minimo de 24 horas segundo os procedimentos descritos em

outros assuntos relacionados ao gerenciamento da qualidade do Projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitagdes ndo previstas deverdo ser submetidas para aprovacao
na reunido do Comité de gestdo de Mudanca, uma vez aprovada devera ser

atualizado no plano de gerenciamento da Qualidade.

3 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

1 | 4/02/12 EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS DO TIME
O Coordenador do Projeto sera responsavel por manter a equipe do projeto
motivada e preparada para a execucdo das atividades elencadas no projeto. A
realocacdo e ou substituicdo de membros do time devera ser realizada pelo
coordenador com a autorizacdo do patrocinador, e em caso de substituicdo devera

ser aplicado um treinamento de ambientacdo do projeto ao novo membro da equipe.

TREINAMENTO

Estdo previstos um treinamento de SharePoint 2010 e de Project Server
2010 para os membros executantes do projeto onde 0os mesmos serdo capacitados
para implantacdo e administracdo do ambiente de Servidores. Qualguer treinamento
adicional necessario serd preciso apresentar ao patrocinador para autorizacdo

prévia.

AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacdo dos resultados sera feita de forma progressiva de acordo ao
acompanhamento do projeto e o andamento do mesmo. As avaliacbes serdo
realizadas pelo patrocinador nas reunides de CCB e divulgadas para toda equipe

através de correio electronico e da pagina do projeto na intranet.

BONIFICACAO
N&o havera bonificacdo neste projeto, visto que 0s recursos utilizados serao

internos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
As avaliagbes ocorrerdo mensalmente, na ultima quinta-feira do més nos
dois primeiros méses do projeto e sera feito o acompanhamento do projeto onde
sera analisado o andamento das tarefas e o percentual de conclusdo das mesmas
onde participardo o Coordenador do Projeto, Gerente de TI, Consultores e

Patrocinador.
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ALOCAQAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

Todas as medidas de gerenciamento de Recursos Humanos do projeto que
requerem gastos adicionais devera ser utilizado o fundo de reserva do projeto
estando esses gastos limitado ao mesmo. O uso deste recurso ira requerer a

aprovacao do patrocinador do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo de Freitas Pacheco, responsavel direto pelo projeto sera

responsavel pelo plano de gerenciamento dos Recursos Humanos.

Jeane Marila sera suplente do responsavel direto pelo gerenciamento dos

recursos humanos do projeto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RH
O plano de gerenciamento de RH sera revisado mensalmente nas reunides

do Comité de Gestao de Mudancas.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTODE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitagdes néo previstas deverdo ser submetidas para aprovacao
na reunido do Comité de gestdo de Mudanca, uma vez aprovada devera ser
atualizado no plano de gerenciamento de RH.

3 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacdes do projeto sera realizado através dos
processos de comunica¢do formal, estando incluido nessa categoria:

o Intranet Colaborativa com pagina do Projeto http://senaiepm/PWA/PQO0;

o Servico de e-mail corporativo da FIEB;

o Biblioteca de documentos do Projeto na pagina do projeto;

o P&gina Wiki do Projeto;

o Arquivo do Projeto no Project Server 2010.
As reunides de Controle de Mudanga ocorrerdo todas as sextas feiras para
aproveitar a janela de tempo do final de semana caso seja necessario
mudancas nos Servidores EPM, As reunides de avaliacdo de Planos do
Projeto ocorrerdo mensalmente as tercas e as Avaliagcbes de equipe
ocorrerdo nos meses de dezembro e Janeiro as quintas-feiras;
As informacBes do Projeto no site do Project Server e no site do Projeto
devem ser atualizadas constantemente refletindo a evolugdo do Projeto e
atualizacdes nos custos e nos prazos e mudancas geradas semanalmente
nas reunides de CCB;
Todas as solicitagbes de mudanca deverdo ocorrer por e-mail com
confirmacéo de leitura copiando o coordenador do projeto e 0 mesmo devera

validar a alteracdo enviando um e-mail aprovando ou ndo a mesma.

EVENTOS DE COMUNICACAO

O projeto terd os seguintes eventos de comunicagao:
1. KickOff Meeting

a. Objetivo — Dar a partida no projeto, apresentando as informacoes
guanto ao seu objetivo e a sua importancia para a empresa, aos
seus prazos, aos seus custos, etc. Devem também ser
apresentadas as principais entregas do projeto e os elementos de

alto nivel no WBS. Outro objetivo do evento é motivar e dar
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f.

PLANO DE PROJETO

suporte gerencial ao gerente de projeto e ao seu time, de modo a

construir um ambiente colaborativo e integrado.

Metodologia — Apresentacdo em auditério com utilizacdo de

projetor, computadores e sistemas de som.

Responsavel — Ricardo de Freitas Pacheco, Coordenador do

Projeto.
Envolvidos — Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador.
Data e Horério - Dia 03/01/2012 as 11:00

Duracéo — 1 hora.

2. Reunido de CCB ( ChangeControlBoard)

a.

Objetivo — Avaliar todos os indicadores do projeto, incluindo os
resultados parciais obtidos e a avaliacdo do cronograma, do
orcamento, das reservas gerenciais e de contingéncia, dos riscos
identificados, da qualidade obtida, do escopo funcional agregado e
dos fornecimentos externos ao projeto.Tem como base garantir o
cumprimento do plano do projeto, sendo o processo principal de
aprovacao das solicitacbes de mudanca apresentadas no Sistema

de controle integrado de mudancas.

Metodologia — Reunido com a utlizacdo de projetor e

computadores conectados ao sistema de informagdes do projeto.

Responsavel — Ricardo de Freitas Pacheco, Coordenador do

Projeto.

Envolvidos - Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador de
Projetos, Jeane Marila, suplente e responsavel pelo plano de
gerenciamento de custos, Marcos Nalin, patrocinador(Participacéo
Opicional).
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PLANO DE PROJETO

Frequéncia — Semanal, as sextas-feiras com inicio dia 06/01/2012
e término em 02/03/2012.

Reunides extraordinarias - Podem ser solicitadas reunides
extraordindrias de CCB através de um pedido formal do
coordenador de projeto a partir do fluxo do sistema integrado de

controle de mudancas do projeto.
Duracéo — 1 hora, com inicio as 08:00.
Local — Sala do PMO.

Outros — Ata de reunido (com lista de presenga) requerida.

3. Reuniado de Avaliacdo da Equipe

a.

Objetivo — Avaliar o desempenho do time do projeto, conforme
previsto no plano de gerenciamento de RH, na categoria Avaliacao
de resultados. A pauta da reunido do dia 26/1/12 conterd a
avaliacao da equipe, quando todos os resultados do desempenho
individual de cada membro do time, incluindo o gerente de

projetos, serdo encaminhados para o NGP.

Metodologia - Reunides individuais entre os integrantes do time do
projeto eos profissionais do departamento de Recursos Humanos
para opreenchimento da avaliacdo de desempenho dos

profissionais, conformedescrito no plano de RH.

Responsavel — Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do

Projeto.

Envolvidos - Profissional(is) do departamento de Recursos

Humanos e os integrantes do time de projetos.

Frequéncia — Ultima quinta-feira do més iniciando em Dezembro
de 2011 até Janeiro de 2012.
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PLANO DE PROJETO

Duragdo — 1 horas, com inicio as 9:00 (imediatamente ap0s a
reunido deCCB).

integrantes do time do projeto.

4. Reunido de Avaliagéo de fornecedores

a.

g.

h.

Objetivo — Avaliar e antecipar potenciais problemas relativos a
fornecedores e entregas de suprimentos para o projeto, conforme

apresentado no plano de gerenciamento de suprimentos.

Metodologia — Reunides individuais com os fornecedores
mostrando os indicadores de cumprimento de prazos e qualidade
estabelecidos nos contratos, bem como obtendo retorno sob
possiveis dificuldades enfrentadas pelo fornecedor no exercicio de
seu trabalho. Nenhuma informacgé&o especifica do projeto deve ser
informada, a ndo ser que seja relacionada diretamente com o

objeto fornecido.

Responsavel — Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do

projeto.

Envolvidos — Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do projeto,
Jeane Marila, Jeane Marila, suplente e responsavel pelo plano de
gerenciamento de custos, Marcos Nalin, patrocinador(Participacéo

Opicional).

Frequéncia — Mensal, na terceira sexta-feira do més iniciando no
dia 20/01/12 e terminando no dia 24/02/2012.

Duragao — 1 h, com inicio as 10 hs.
Local — Sala do PMO.

Outros — Ata de reunido (com lista de presencga) requerida.

5. Reunido de Avaliacéo dos planos de projeto
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Inddstrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

. Objetivo — Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento do

projeto, verificando se o0 que esta estabelecido como regra no

plano esta sendo cumprido e se o plano precisa de atualizacéo.

Metodologia — Reunido convencional, onde cada um dos
responsaveis pelos planos apresenta os potenciais desvios e
necessidades de atualizacdo para os demais integrantes do time,
gue realizam comentarios e sugestbes até que o plano seja

atualizado e aprovado pelo gerente do projeto.

Responsavel — Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do

projeto.
Envolvidos — Todos os integrantes do time do projeto

Freqiéncia — Quinzenal, acontecera no més de Janeiro nos dias
de quarta-feira nas datas de 10/01/12 e 24/01/12.

Local — Sala do PMO.

Duracéo — 1 hora, com inicio as 9:00.

. Outros — Ata de reuniédo (com lista de presenca) requerida.

6. Reunido de Close out

a. Objetivo — Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como

discutir as falhas e os problemas ocorridos de modo a fornecer

base para o acumulo de experiéncias sobre o projeto.

Metodologia — Apresentacao dos resultados pelo coordenador do
projeto, bem como discusséao direta através de gréaficos e relatérios
sobre todos os resultados e melhorias possiveis para futuros

projetos.

Responsavel — Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do

projeto.
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d. Envolvidos — Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador

e convidados (executivos da empresa).
e. Data e Horario — Dia 09/03/2012 as 16:00.

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

Nome da tarefa » | 11 December 21 January 111
1142 [ o1 [ 22001 | 12002 [ 0403 | 25

- 1.3.4 RIF
1.3.1.1 Relacionar os partcipantes da reunido inicial do projeto h‘
1.3.1.2 Agendar local,data e hora da reunido inicial h
1.3.1.3 Informar aos participantes da reunido inicial h'
1.3.1.4 Receber a confirmacdo da participacdo dos participantes da reunié
1.3.1.5 Realizar a reunido de Kick off meeting F

1.3.1.6 Relacionar oz partcipantes da reunidoencerramento do projeto

Ld

1.3.1.7 Agendar local,data e hora da reunido de encerramento
1.3.1.8 Informar aos participantesda reunido de encerramento

1.3.1.9 Receber a confirmacdo da participacdo dos participantes da
reunido de encerramento

1.3.1.10 Realizar a reinido de Close Out
1.3.2 Fim do pacote RIF

-/ 1.3.3 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 18 8 Bi B B0 B
1.3.3.1 Reunido de Controle de Mudancas (CCB) 1 f
1.3.3.2 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 2 i
1.3.3.3 Reunido de Controle de Mudancas (CCB) 3 [
1.3.3.4 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 4 §
1.3.3.5 Reunido de Controle de Mudancgas (CCB) 5 ]
1.3.3.6 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 6 4 [ 05101
1.3.3.7 Reunido de Controle de Mudancgas (CCB) 7 f..
1.3.3.8 Reunido de Controle de Mudancas (CCB) 8 f
1.3.3.9 Reunido de Controle de Mudangas (CCB) 9 ]

-/ 1.3.4 Reunido de Avaliagdo dos Planos do Projeto |
1.3.4.1 Reunido de Avaliacioe dos Plancs do Projeto 1 A

09003

1.3.4.2 Reunido de Avaliacio dos Planos do Projeto 2 ]
-/ 1.3.5 Reunido de Avaliagdo de Fornecedores i,
1.3.5.1 Reunido de Avaliacdo de Fornecedores 1 B
1.3.5.2 Reunido de Avaliacioe de Fornecedores 2 f..
-/ 1.3.6 Reunido de Avaligdo de Equipe ] i
1.3.6.1 Reunido de Avalicio de Equipe 1 ]
1.3.6.2 Reunido de Avalicdo de Equipe 2 i

Figura 10 — Eventos de comunicagéo
ATAS DE REUNIAO

Todos os eventos do projeto, com excec¢ao do Kick-off meeting e do Project Close-

out, deverdo apresentar ata de reunido com, no minimo, os seguintes dados:
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* Lista de presenca

* Pauta

* Decis6es tomadas

* Pendéncias nao solucionadas

» Aprovacgdes

RELATORIOS DO PROJETO
Os principais relatorios a serem publicados no sistema de informacfes do projeto

séo apresentados a sequir.

Todos esses relatorios serdo gerados diariamente pelos responsaveis e publicados

no site do projeto no endereco.

Qualguer outra necessidade de relatérios de progresso para as reuniées de CCB
previstas devera ser solicitada com antecedéncia de 48 horas e por escrito com

autorizacdo do gerente de projetos.
1. WBS ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
A representacao a seguir € o padrdo para a visualizacdo do WBS durante o
progresso do projeto, onde as atividades concluidas sdo apresentadas em
azul (preto), as atividades em execucdo em amarelo (cinza claro) e as nao
iniciadas em verde (cinza escuro), incluindo também o percentual completo da

atividade dentro da caixa da atividade.

Responséavel: Ricardo de Freitas Pacheco — Coordenador do Projeto
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Figura 11 — EAP com acompanhamento

2. Grafico de Gantt

O grafico de Gantt do projeto sera evidenciado através de barras no tempo para

todas as atividades do projeto ao longo de sua execucao.

Task Name . |Duragéo _ inicio Terming % concluida | loyAT [11/Dez1 [01Hani1Z [Z3daniiZ [ 12FeviZ |04Mar12 | Z5Mariz
p[s[TJefae[s[s[o[s[TJafals[s[D[s[T][¢
= PROJETO IMPLANTACAO DOS SERVIDORES |528 hrs Seq 05112111 Sex 56% L 1) 56%
EPM 09/03/12
- GERENCIAMENTO DE PROEJTOS 528hrs  Seg05/12/11 Sex 09/03/1: 75% R P 75%
* Planejamento 130 hrs Seg 05/12/11 Qui 0a% ‘= 9%%
29/12/11 :
Fim do pacote Planejamento 0 dias Qui 29/12/11 Qui 100% & 12
29/12/11
+ Adminsitragio 390hrs  Qui29/12/11 Sex 09/03/1: 45% ¥ P 45%
Fim do pacote Admnistragio 0 dias Sex 02/03/12 Sex 02/03/1: 0% & 02003
* Inspegio 382hrs  Qui29/12/11 Qua 56% - s P 56%
07/03/12
Fim do pacote Inspegio 0 dias Qua 07/03/12 Qua 0% & 07103
07/03/12
* Entrega 374hrs  Seg02/01/12 Qui 29% p— T 29%
08/03/12
Fim do pacote GP 0 dias Qui 08/03/12 Qui 0% & 08i03
08/03/12
= PLANEJAMENTO DA INFRAESTRUTURA 32 hrs Ter 03/01/12 sab 07/01/1: 100% P 100%
Entrar em contato com o coordenador do 4 hrs Ter03/01/12 Ter 100% 111}0%
DataCenter (verificar Hard e Soft) 03/01/12
Elaborar o Design inicial da Estruturade 8 hrs Ter03/01/12 Qua 100% 11‘3’”%
Servicos 04/01/12
Verificar os Requisitos dos Programas A hrs Qua 04/01/12 Qui 100% "|1°°%
05/01/12

Figura 12 — Gantt de controle
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o
Responsavel: Ricardo de Freitas Pacheco

AMBIENTE TECNICO E ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DA INFORMACAO (EPM)

A estrutura de armazenamento e distribuicAo da informacdo sera realizada
integralmente pela internet através do site http://senaiepm/PWA. O ambiente de
trabalho contard& com um servidor destinado a suportar as caracteristicas
corporativas da empresa, incluindo banco de dados consolidado de projetos, pool de
recursos e arquivo de configuragcdo corporativos, ferramentas de gerenciamento de
relatorios dinamicos (Analise de portfolio), bem como o gerenciamento de

documentos do projeto.

Os usuarios do ambiente utilizardo a internet (web page) para atualizar e acessar
informacBes do projeto, permitindo o planejamento de colaboracdo entre o0s
integrantes do grupo de trabalho, os gerentes de projeto e outros envolvidos,
facilitando a troca de informagdes sobre o projeto e o trabalho com elas em um site
da Web.

O ambiente também permitird que os usuarios exibam, atualizem e analisem
informacdes sobre o projeto através de um navegador da Web, além de ajudar os
integrantes da equipe a se comunicarem com seus gerentes sobre as tarefas que
estdo executando, fornecendo um local onde todos, inclusive os gerentes seniores,

podem obter informacdes sobre o projeto.

167



Fl SENAI PLANO DE PROJETO

Federacao das Inddstrias do Estado da Bahia

FIEB\jeane.marila -

. s 7
@ senti Project Web App » Pagina Inicial z 4
= Gosta  Marc
disso Not
Project Web App  Pdgina Inicial Pesquisar este site... el 9
4 Lembretes
Projetos Tarefas
Central de Projetos @, Ngo ha nenhuma tarefa nova atribuida a vocé.
Centro de Aprovagéo Quadros de Horarios
AprovagBes de Fluxo de %  Vocs ndo tem quacros de hordrios atrasados de seus reaursos.
Trabalho -
B VocE no tem quadros de horérios néo enviados. =
Meu Trabalho Aprovagles
et jfb 3o hé atuslizacies de tarefa dos recursos aguardando sua aprovacio.
U B :4> Nao hé quadros de hordrios de recursos aguardando a sua aprovacio.
" 5 voce ndo tem solicitacdes de licenca administrativa que estio aguardando a sua aprovacio.
Questdes e Riscos
Relatérios de status
FesrErs i voct na elatdrios de status venddos.
Central de Recursos Questdes <
Relatérios de Status 8B Nao ha riscos ativos atribuidos a voct.
2 5o hé nenhuma questZo ativa atribuida & vocg,
Estratégia
Biblioteca de Fatores
Comerciais
PriorizagSo de Fator
Comercial
Anslises de Portfélio
Business Intelligence ¢, 010 Microsoft Corporation. Todos os dirsitos reservados. 2

Figura 13 — Tela do Project Server 2010

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
As comunicacdes do projeto utilizardo a estrutura implantada e serdo
reconhecidas como despesas administrativas normais ndo sendo inclusas no
projeto. No caso de necessidade de despesas no processo de comunicacdo, essas
despesas podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na

categoria Outras reservas, desde que dentro da algada do coordenador de projeto.

Para necessidades prioritarias que estejam fora da alcada do coordenador
de projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser
acionado o patrocinador, ja que o coordenador de projeto ndo tem autonomia
necessaria para decidir utilizar a reservade contingéncia de riscos no gerenciamento

das comunicagoes.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do projeto, sera o responsavel
direto pelo plano de gerenciamento da comunicagao.

Jeane Marila sera suplente do responsavel direto pelo plano de

gerenciamento das comunicacoes.
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FREQUENCIA DE ATUALIZAQAO DO PLANO DE GERENCIAEMNTO DAS
COMUNICACOES

O plano de gerenciamento das comunicacdes sera reavaliado mensalmente
na primeira reunido semanal do CCB, juntamente com o0S outros planos de

gerenciamento do projeto.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de CCB
do projeto deverdo ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros

assuntos nao previstos neste plano.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitacbes ndo previstas neste plano devem ser submetidas a
reunido do CCB(Comité de controle de mudancas) para aprovacéo. Imediatamente
apos sua aprovacdodevem ser atualizadas no plano de gerenciamento das

comunicacdes com seu devidoregistro de alteracdes.

3 [ 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
2 | 08/02/12 | EVENTOS DE COMUNICAGAO EC
1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL
EC — CORRECOES ED — DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GRENCIAMENTO DE RISCOS

RBS —

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e no controle de
novos riscos que podem nao ter sido identificados oportunamente.

Todos os riscos ndo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto
dentro do sistema de controle de mudangas de riscos (RiskChangeControl
System).

Os riscos a serem identificados serdo apenas 0s riscos internos ao projeto e
os riscos provenientes de flutuacbes monetéarias. Riscos relacionados ao
mercado, ao ambiente macro da empresa ou a sociedade serdo
automaticamente aceitos sem analise e sem uma resposta prevista (aceitacao
passiva).

As respostas possiveis aos riscos identificados pelo projeto serdo as
aceitacdes passiva e ativa (através de contingéncias), a atenuacdo e a
transferéncia através de seguro. Nao sera aceito como uma possivel resposta
ao risco o0 ato de evita-lo (avoidance), uma vez que nao serdo aceitas
alteracdes no escopo que nao sejam de carater corretivo no produto final do
projeto.

A identificacdo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por
escrito ou através de correio electrénico, conforme descrito no plano de

comunicacdes do projeto.

RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENFICACAO DOS RISCOS

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado pelo projeto serd o proposto por

Wideman, porém abordando apenas os Riscos internos ndo técnicos, 0s Riscos

legais

e 0s Riscos técnicos. Riscos externos ndo serdo considerados, conforme ja

apresentado anteriormente. O modelo a sequir foi utilizado como base para a

identifi

cacao dos riscos do projeto.
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Riscos
Considerados

Riscos aceitos

Risco Total
1
I

Riscos ndo

Riscos externos
imprevisiveis

= Riscos Técnicos

Riscos externos
previsiveis

Mudancas na

=d Gerenciais e .
tecnologia

Prazos =d Performance

Riscos da

HIEL B Tecnologia

Risco
protétipo/Piloto

Complexidade

Projeto

Figura 14 — RBS — Risk Breakdown Structure

RISCOS IDENTIFICADOS

ID Pacote Risco

1 1 Curto prazo para a elaboracao e conclusao das tarefas

2 1 Falta de experiéncia dos membros do time do projeto para
elaboracao de projeto

3 1 Indisponibilidade de tempo das partes interessadas para realizacao
de entrevistas e coleta de informagdes

4 1.1.7 | Ndo h& orcamento adicional para qualquer novo investimento no
projeto

5 4,5 | Falhas técnicas no Data Center da FIEB podem afetar os servidores
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EPM

6 4,5,6 | Apenas uma pessoa qualificada nas tecnologias de Servidores
Windows, SQL Server e SharePoint Server 2010

7 4 O hardware disponibilizado pode nao suportar o volume de acessos

8 4 Incompatibilidade entre os softwares EPM instalados e o antivirus
utilizado na FIEB

9 4 Falhas na seguranca da rede da FIEB

10 4 N&o ha uma estratégia de recuperacéo dos servidores EPM em caso
de desastre

11 4 Talvez a estrutura de servidores disponibilizada para o SharePoint e
Project Server ndo acompanhem o crescimento da demanda pelos
servicos de gerenciamento de projetos do SENAI

12 5 Piloto ndo retrata o todo organizacional podendo emitir uma
percepc¢ao errada dos resultados obtidos

13 6 Os links de comunicacdo entre as unidades tem largura de banda
limitada e ja atendem diversos servicos

14 6 As unidades nao possuem pessoal capacitado em SharePoint e
Project Server
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QUALIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados serédo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia

e impacto ou gravidade de seus resultados.

Probabilidade

Gravid

Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena
ou imperceptivel (menor que 20%).

Média — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
(probabilidade entre 20 e 60%).

Alta — O risco € iminente (probabilidade maior que 60%).
ade

Baixa — O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto, tanto em

termo de custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.

Média — O impacto do evento de risco € relevante para o projeto e necessita
de um gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar 0s seus

resultados.

Alta — O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de
nao existir uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do projeto,

0s resultados seréo seriamente comprometidos.
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Figura 15 — Qualificacéo dos riscos

QUANTIFICACAO DOS RISCOS

Por se tratar de um projeto onde o0s riscos internos serédo avaliados, optou-se

por analisar apenas 0s riscos segundo aspectos qualitativos, utilizando-se o conceito

qualitativo de valor agregado,

identificados.

anteriormente apresentado para o0s

riscos
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO

A 4

Estabelecer sistema
de identificagdo de

riscos

A\ 4

id

Atualizar a
entificagdo dos
riscos

PLANO DE PROJETO

Brainstorming
Técnica do Grupo Nominal

Delphi
Slip de Crawford

v

Atualizar a avaliagdo
dos novos riscos

\ 4

Atualizar a avaliagdo
dos riscos
anteriores

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando

estratégias

FIM

Fluxograma 6 - Controle de Mudanca de Riscos
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RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

ITEM FASE RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO CUSTO _T_:;\:APZ
1 Gestéo Curto prazo para a Alta Baixa Mitigar Utilizar horas extras | R$2.080,00 | Aumenta
elaboracdo e concluséo fora do horéario normal
das tarefas. de expediente.
2 Falta de experiéncia dos Alta Baixa Mitigar Os membros do Diminui
membros do time do Projeto utilizardo os
projeto para elaboracéo de conhecimentos do
projeto. curso oferecido pelo
DR e apoio do PMO.
3 Indisponibilidade de tempo Alta Baixa Mitigar Utilizar comunicacdo Constante
das partes interessadas por email e intranet
para realizagcéo de colaborativa.
entrevistas e coleta de
informacdes.
4 N&o ha orcamento Alta Média Aceitar Realizar atividades do Constante
adicional para qualquer projeto  dentro do
novo investimento no orgamento
projeto. disponibilizado pelo
patrocinador
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5 Implantacé
o] dos
Servidores

6

7

8

9

Falhas técnicas no Data Baixa Alta Transferir Solicitar do Nucleo de Diminui
Center da FIEB podem Gestédo de Tl da FIEB
afetar os servidores EPM alta disponibilidade
dos servidores
Apenas uma pessoa Alta Alta Mitigar Demandar treinamento | R$ 1.400,00 | Diminui
qualificada nas tecnologias em Project Server e
de Servidores Windows, SharePoint para Jeane
SQL Server e SharePoint Marila
Server 2010
O hardware disponibilizado Média Média Transferir Solicitar do GTI mais Agrava
pode ndo suportar 0 recursos
volume de acessos computacionais para
servidores
virtualizados
Incompatibilidade entre os Baixa Média Transferir Solicitar do GTI R$ 780,00 | Acaba
softwares EPM instalados e antivirus ~ compativel
o0 antivirus utlizado na com o0s servicos do
FIEB SQL, Project Server e
SharePoint
Falhas na seguranca da Baixa Alta Transferir Solicitar do GTI Agrava

rede da FIEB

adequacao as normas
de seguranca

referenciadas na
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ISSO/IEC 27001
10 N&o ha uma estratégia de Alta Alta Mitigar Elaborar estratégia de | R$ 850,00 | Agrava
recuperacao dos servidores recuperacao de
EPM em caso de desastre desastres com
estratégia de Backup
completa e Backup
periodico nas ndvens
11 Talvez a estrutura de Alta Alta Mitigar Fazer uma avaliacdo Agrava
servidores disponibilizada de desempenho
para o SharePoint e Project constante dos
Server ndo acompanhem o servidores e comparar
crescimento da demanda a linha de base de
pelos servicos de desempenho feita no
gerenciamento de projetos inicio identificando a
do SENAI tendencia de
crescimento da
demanada e reportar
ao GTI solicitando
mais recursos quando
necessario
12 Realizagdo | Piloto n&o retrata o todo Baixa Média Mitigar Incluir todas as partes Constante
do Piloto do | organizacional podendo interessadas nas
Projeto emitir uma  percepgao defini¢cdes do piloto

178




SENAI PLANO DE PROJETO
errada dos  resultados
obtidos
13 Implantacd | Os links de comunicacéo Média Média Mitigar Solicitar do setor de TI Agrava
o dos | entre as unidades tem da unidade as
Servidores | largura de banda limitada e medicbes de uso da
das ja atendem diversos banda e verificar se
Unidades Servicos necessario solicitar
aos mesmos  um
upgrade nos links
14 As unidades ndo possuem Alta Baixa Mitigar Solicitar o treinamento | R$ 4.250,00 | Constante

pessoal capacitado em

SharePoint e Project

Server

basico em SharePoint
e Project Server a pelo
menos um membro do
Nicleo de Tl de cada

unidade

Tabela 15 - Respostas planejadas ariscos
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RESERVAS DE CONTINGENCIA

Conforme descrito no plano gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncia séo reservas destinadas exclusivamente ao processo de
gerenciamento de risco para 0s eventos de riscos aceitos ativamente e para 0S

riscos atenuados ou riscos nao identificados de modo preliminar no projeto.

As acdes de contorno do projeto (resposta ndo planejadas aos riscos)

devem utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas serdo consumidas com base nas solicitagcbes de mudancas
provenientes de outros planos e dentro da autonomia do gerente de projeto e do

patrocinador.
FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente dentro
da reunido de CCB (ChangeControlBoard), prevista no plano de gerenciamento de

comunicacoes.

ALOCAQAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAEMNTO DOS RISCOS

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiverem listados neste
documento devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na

categoria Reservas de Contingéncia, desde que dentro da alcada do Patrocinador.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo de Freitas Pacheco, responsavel direto pelo projeto sera

responsavel pelo plano de gerenciamento de riscos.

Jeane Marilad, membro da equipe do projeto, sera o apoio no plano de

gerenciamento de riscos.
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2. FREQUENCIA DE ATUALIZAC}AO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

O plano de gerenciamento de risco sera reavaliado semanalmente na

primeira reunido semanal do CCB, juntamente com o0s outros planos de

gerenciamento do projeto.

Necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de CCB do
projeto devem ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros

Assuntos Nao Previstos Neste Plano.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitacdes relacionadas aos riscos do projeto ndo previstas neste
plano deverdo ser submetidas para aprovacdo na reunido do CCB (Comité de
Controle de Mudancas). Imediatamente ap0s sua aprovacao deverdo ser atualizadas

no plano de gerenciamento de riscos com seu devido registro de alteracdes.

4 [ 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
3 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
2 | 10/02/12 | QUALIFICAGCAO DOS RISCOS EC
1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGAGCAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O gerenciamento das aquisicdes tera basicamente um foco principal, a saber:

o Contratacdo e administracdo dos contratos com 0s consultores.

As programacOes de compra ja estdo detalhadas em relatérios anexos ao

plano do projeto.

O processo de compra deve respeitar diretamente a progressao dos trabalhos
(informacbes provenientes do gerenciamento de tempo), incluindo as

eventuais flutuacdes.

A autonomia sobre os contratos € de exclusiva competéncia do coordenador
do projeto, que ira assinar todos os contratos e medicdes de servicos

previstos no orcamento.

Os aspectos éticos do processo de aquisicdo serdo rigorosamente

acompanhados, respeitado 0s seguintes principios:

o Legalidade;

o lgualdade;

o Publicidade;

o Impessoalidade;

o Imparcialidade;

o Moralidade;

o Probidade administrativa;

o Lealdade a empresa.

Quaisquer infragBes a esses aspectos serdo consideradas faltas gravissimas

pelo coordenador do projeto, pelo patrocinador.
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e Serdo consideradas para 0 gerenciamento das aquisicoes apenas as
aquisicoes diretamente relacionadas ao escopo do projeto. Inovag¢des e novos
recursos nao serdo abordados pelo gerenciamento das aquisicdes e serao

passiveis de novas negociacoes.

Quaisquer solicitacdes de mudanca no processo de aquisicdes ou nos
objetos a serem adquiridos (previamente definidos) devem ser feitas na pagina do
projeto no campo discursséo do projeto ou através de correio electrénico, conforme

descrito no plano de comunicagdes do projeto.

GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO

e Todos os contratos devem ser obrigatoriamente avaliados pela area juridica
da empresa.

e Todas as clausulas contratuais pactuadas devem ser rigorosamente
respeitadas, principalmente no que diz respeito ao cumprimento de prazos de
entrega e atendimento aos requisitos solicitados.

e A elaboracdo dos contratos € de responsabilidade da area juridica da

empresa, sob supervisdo do coordenador do projeto.

Todos os contratos deste projeto sdo do tipo Preco Unitario Fixo e
Irreajustével, onde os valores unitarios das mercadorias e o custo/hora dos servi¢os
serdo fixados em contrato, e o niamero de horas previstas sera baseado nas

necessidades orgcadas para o projeto.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS
e Serdo consideradas cotagfes as aquisicdes de bens diversos disponiveis em
varios fornecedores e plenamente substituiveis. Nesse caso, 0 processo de

decisédo é baseado no menor preco.
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e Para bens que necessitem de especificacdo ou para a contratacdo de
servigcos de qualquer natureza serd necessaria a criagdo de uma proposta
qualificada pelo proponente, e o processo de decisdo serd baseado no
conceito de técnica e preco. Os pesos relativos de cada item serdo definidos

na reunido semanal de controle de mudancas do projeto.

AVALIAC}AO DE FORNECEDORES

Sera realizada semanalmente uma reunido interna para a avaliagdo dos
resultados dos fornecedores em seguida a reunido de CCB. O objetivo da reunido
sera verificar o cumprimento de prazos, precos e qualidade dos produtos adquiridos
e fornecidos por terceiros ao projeto.

Nos casos de ndo cumprimento dos itens de contrato por parte do

fornecedor, as seguintes medidas podem ser tomadas:

e adverténcia ao fornecedor — para desvios leves que ndo comprometam o

sucesso no cumprimento dos prazos e escopo do projeto;

e suspensao do fornecedor — para desvios médios que comprometam parte do

escopo do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

e cancelamento do contrato — para desvios graves gue comprometam o projeto
e que necessitem de intervencdo direta do gerente do projeto e do

patrocinador ou para fornecedores ja suspensos anteriormente.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO
Os processos de aquisicbes devem ser avaliados semanalmente e
apresentados na reunidao semanal de CCB (ChangeControlBoard), prevista no plano

de gerenciamento das comunicacgdes.
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ALOCA(;AO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISI(;OES

Qualquer necessidade de aquisicdo ndo prevista no orcamento e que
requeira gasto adicional do projeto deve ser alocada dentro das reservas gerenciais
do projeto, na categoria Outras reservas, desde que dentro da algcada do
coordenador do projeto.

Para compras urgentes e prioritarias que estejam fora da alcada do
coordenador do projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel,
devera ser acionado o patrocinador, uma vez que o coordenador do projeto ndo tem
autonomia necessaria para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para

aquisicoes.

ADMINISTRAC}AO DO PLANO DAS AQUISIC}OES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
Ricardo de Freitas Pacheco, coordenador do projeto, serd o responsavel

direto pelo plano de gerenciamento das aquisicdes, atualizacdes e relatorios.

Jeane Marild, membro da equipe do projeto, sera suplente do responséavel

direto pelo plano de gerenciamento das aquisicoes.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZAQAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTODAS AQUISICOES
O plano de gerenciamento das aquisicfes sera reavaliado semanalmente na
primeira reunido semanal do CCB, juntamente com o0s outros planos de
gerenciamento do projeto.
Necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de CCB do
projeto devem ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros

assuntos nao previstos neste plano.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitagdes nao previstas neste plano devem ser submetidas
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para aprovacdo na reunido do CCB (Comité de controle de mudangas).

Imediatamente

ap6és sua aprovacio,

deverad ser

atualizado o plano de

gerenciamento das aquisicdes com o devido registro das alteracdes efetivadas.

23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

1 | 04/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO

EO — ORIGINAL
EC — CORRECOES

EA — APROVADO
ED - DIVULGACAO

EF - FINAL

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin

186




Fl SENAI PLANO DE PROJETO

Inddstrias do Estado da Bahia

DECLARACAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

| - Prop6sito do documento

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de
trabalho de consultoria a serem utilizadas no Projeto POO, bem como os padrbes
requeridos pela empresa e pelos consultores contratados.

Il - Descricao das atividades de consultoria

As atividades a serem realizadas pela consultoria sdo as seguintes:

* Instalacdo do SharePoint Server 2010;

* Realizar configuracéo inicial do SharePoint 2010;

* Realizacéo da configuracao inicial junto a equipe do projeto;

* Definicdo junto a equipe do projeto dos padrbes da
estratégia de Backup

» Configurar o Backup do SharePoint e do SQL Server;

* Apoio a definicdo, ao planejamento, a execucdo e as acdes
corretivas do projetopiloto.

lIl - Quantitativos aproximados do trabalho de consultoria

Estima-se um total de 20 (vinte) horas de trabalho de consultoria no projeto, a serem
distribuidas conforme cronograma de atividades com a utilizacdo de 1 (um)
consultor.

Os trabalhos ndo serdo continuos ao longo de todo o projeto e, portanto, ndo é
necessaria a participacdo em horario integral dos consultores no projeto.

IV - Qualificacdo dos consultores alocados no projeto

Os consultores alocados no projeto deveréo ter as seguintes qualificacdes
obrigatérias:

* Certificagdo em SharePoint 2010 da Microsoft cédigo 70-667;

* Certificacdo em Project Server 2010 da Microsoft codigo 70-117.

23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA
14/02/12 | ENTREGA FINAL EF
14/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO
No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador Marcos Nalin
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licdes aprendidas do projeto serdo registradas durante todo o ciclo de vida do
projeto. As reunides mensais de CCB irdao compilar os registros do més e o registro
serd anexado a ata de reunido do projeto.

As licdes aprendidas serao classificadas de acordo com a influéncia sobre o projeto
(Negativa ou Positiva) e area afetada (areas de conhecimento do PMI), conforme

modelos apresentados nos itens a seguir.

LIQ()ES APRENDIDAS - PRIORIDADE 1
e Aprender os objetivos do Pacote GP;
e Aproveitamento ao maximo do conhecimento disseminado na elaboragéo
do Projeto com base no PMBOK, a fim de preparar os Servidores EPM

para facilitar o gerenciamento de projetos no SENAI.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO
e Dificuldades em elaborar a fase inicial do projeto, em virtude do prazo
limitado e concentracao de atividades;
e Dificuldade em planejar as reunides de CCB com demais atividades do
projeto sem que haja interferéncia nos recursos e datas;
e Houve dificuldade em vincular atividades de gestdo a execuc¢ao do projeto;

e Dificuldade em captar informacg@es de requisitos de hardware.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO
e Aproveitamento ao maximo do conhecimento disseminado na elaboragéo
do Projeto com base no PMBOK;
e Aprendizagem de novas ferramentas para Gestao de Projetos;
e Aprendizagem da adequacgéo das ferramentas do SharePoint Server e
Project Server ao PMBOK;

e Aprender para que servem os modelos e a diferenga entre tabela e grafico.
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3 | 23/02/12 | EMISSAO APROVADO EA

2 | 14/02/12 | ENTREGA FINAL EF

1 | 14/02/12 | EMISSAO ORIGINAL EO

No DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em 23/02/2012

Patrocinador

Marcos Nalin
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO
Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento
estabelecidos.

Marcos Nalin — Patrocinador
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ANEXO
CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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